2 Minister
Finansow i Gospodarki

Warszawa, 13 marca 2026 roku

Sprawa: odpowiedz na petycje
Znak sprawy: PT7.056.1.2026
Kontakt: Kancelaria MF

tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

odpowiedz na petycje
Szanowna Pani,

W odpowiedzi na petycje z 18 grudnia 2025 r. w sprawie nadmiernych obcigzen
naktadanych na ksiegowych i biura rachunkowe, niestabilnosci systeméw
informatycznych administracji skarbowej oraz nieuzasadnionego wyznaczenia
terminow wejscia w zycie obowigzku Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) w
okresie rozliczen rocznych, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy zdnia 11
lipca 2014 r. o petycjach?, uprzejmie informuje.

W pierwszej kolejnosci wyjasniam, ze w postepowaniu administracyjnym
obowigzuje zasada ograniczonego formalizmu. Ciezar kwalifikacji prawnej pisma
spoczywa na jego adresacie. Organ ma obowigzek zakwalifikowac pismo zgodnie
Zjego trescia.

Majac na uwadze tresc ztozonego wniosku informuje, ze odpowiadajac na ztozone
pismo wymagane jest zastosowanie trybu ustawy o petycjach.

Zgodnie z art. 2 ust. 3 tej ustawy przedmiotem petycji jest zadanie dotyczace
zmiany przepisOw prawa, podjecia rozstrzygniecia lub innego dziatania w sprawie
dotyczacej podmiotu wnoszacego petycje, zycia zbiorowego lub wartosci
wymagajacych szczegélnej ochrony w imie dobra wspdlnego, mieszczacych sie

w zakresie zadan i kompetencji adresata petycji.

Tresc pisma z 18 grudnia 2025 r. w zakresie nadmiernych obcigzen naktadanych na
ksiegowych i biura rachunkowe, niestabilnosci systeméw informatycznych

1Dz.U.z2018r. poz. 870.
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administracji skarbowej oraz nieuzasadnionego wyznaczenia terminéw wejscia w
zycie obowigzku KSeF wypetnia definicje petycji i jak wskazano powyzej, podlega
rozpatrzeniu w tym trybie.

W petycji zwrécono sie o:

1. Przeanalizowanie zasadnosci wyznaczenia terminéw 1 lutegoi 1 kwietnia
jako dat wejscia w zycie obowigzku KSeF.

2. Przesuniecie termindw wdrozenia KSeF na okres neutralny organizacyjnie,
poza czasem rozliczen rocznych.

3. Stabilizacje i rzetelne testowanie systemoéw informatycznych administracji
skarbowej przed ich wdrazaniem.

4. Ograniczenie liczby aplikacji i obowigzkéw technicznych naktadanych na
ksiegowych.

5. Uwzglednianie awarii systemow panstwowych przy ocenie terminowosci i
odpowiedzialnosci.

6. Wyrazne rozgraniczenie odpowiedzialnosci pomiedzy administracjg
publiczng, doradcami podatkowymi a biurami rachunkowymi.

7. Podjecie rzeczywistego dialogu z praktykami - ksiegowymi i biurami
rachunkowymi.

W zwiazku z tym, na wstepie, nalezy wyjasnié, ze Krajowy System e-Faktur (KSeF)
jako rozwigzanie dobrowolne zostat wprowadzony od 1 stycznia 2022 roku. Od
tego momentu przedsiebiorcy, ktérzy zdecydowali sie na to dobrowolne
rozwigzanie, mieli mozliwos$¢ wystawienia faktur ustrukturyzowanych w ramach
KSeF.

Majac na uwadze, ze okres na zapoznanie i przygotowanie sie przez
przedsiebiorcow do wdrozenia obligatoryjnego KSeF trwat ponad 4 lata,
przeprowadzono rozlegte konsultacje nad ,dopasowaniem” ostatecznego modelu
KSeF do oczekiwan przedsiebiorcéw i zawieszono stosowanie kar za
nieprawidtowe wystawianie faktur w KSeF w 2026 r., uprzejmie informuje, ze nie
planuje sie dalszego odraczania jego wdrozenia.

Dodatkowo pragne wskazac na kluczowe terminy wdrozenia KSeF 2.0:

e 30wrzesnia 2025 r. zostat udostepniony interfejs programistyczny API
KSeF 2.0 do otwartych testéw dla wszystkich integratoréw i
przedsiebiorstw;

e 1listopada 2025 .- uruchomiono Modut Certyfikatéw i Uprawnien (MCU);
e 3listopada 2025 r. - udostepniono testowg wersje Aplikacji Podatnika KSeF
2.0, implementujacej petny zakres funkcji dostepnych przez interfejs API

KSeF 2.0.

e 15listopada 2025 r. - udostepniono Aplikacje Podatnika KSeF 2.0 na
srodowisku przedprodukcyjnym;

e 1lutego 2026 r.zostata udostepniona produkcyjna wersja systemu,
umozliwiajgca wystawianie faktur ustrukturyzowanych w obrocie
gospodarczym.

Uprzejmie informuje, ze wdrozenie systemu w terminie 1 lutego 2026 r./1 kwietnia
2026 r. poprzedzone zostato audytem informatycznym systemu i ustalenie tych
terminéw byto podyktowane stabilnoscig systemu. Etapowanie obowigzku KSeF
odnosi sie do wystawiania faktur i realizuje zalecenia z przeprowadzonego w 2024
roku audytu systemu KSeF i jest warunkiem wdrozenia stabilnego technicznie
systemu. Dodatkowo nalezy wskaza¢, ze termin ten zostat uzgodniony na
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konsultacjach organizowanych przez Ministerstwo Finanséw, w ktérych brali
udziat takze przedstawiciele branzy biur ksiegowych.

Nie mozna zgodzi¢ z uwaga, ze KSeF nie podlegat rzetelnemu testowaniu, poniewaz
podczas wytwarzania systemu przeprowadzone zostaty szerokie testy
bezpieczenstwa. Obecnie wdrozony system tzw. KSeF 2.0, to system, ktéry
zapewnia wysoki poziom niezawodnosci, bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania. Jest
zbudowany w najwyzszym standardzie technicznym i organizacyjnym, z
uwzglednieniem najlepszych praktyk rynkowych oraz uznanych norm
bezpieczenstwa. Architektura systemu zostata zaprojektowana w sposéb
zapewniajacy wysoka dostepnosé, w szczegdlnosci poprzez zastosowanie
mechanizméw redundancji, eliminacje pojedynczych punktéw awarii oraz ciggte
monitorowanie kluczowych komponentéw infrastruktury.

System gwarantuje integralno$¢ danych dzieki zastosowaniu mechanizméw
kontroli, walidacji danych, szyfrowania oraz rejestrowania zdarzen (audytow).
Zapewniona jest takze poufnosc¢ przetwarzanych danych poprzez wdrozenie
zaawansowanych mechanizméw kryptograficznych, Sciste zarzadzanie
uprawnieniami uzytkownikéw oraz separacje Srodowisk. Dostep do danych jest
realizowany zgodnie z zasadg najmniejszych uprawnien, a wszystkie operacje sa
wykonywane w kontrolowanym i zabezpieczonym srodowisku.

W zwigzku z tym, nalezy uznac za nieuzasadnione Pani obawy dotyczace
rzetelnosci testowania tego systemu informatycznego administracji skarbowej
przed jego wdrazaniem.

Odnoszac sie do uwagi zbyt duzych obowigzkoéw naktadanych na ksiegowych,
uprzejmie informuje, ze wszystkie podmioty mogg wykorzystywac bezptatne
narzedzia do obstugi KSeF oferowane przez Ministerstwo Finansow, tj. Aplikacja
Podatnika KSeF, Aplikacja Mobilna KSeF czy e-mikrofirma. Aplikacja jest
przeznaczona dla podatnikéw, jednostek sektora finanséw publicznych, cztonkéw
grup VAT oraz wszystkich podmiotéw korzystajacych z KSeF 2.0. Narzedzia te po
uwierzytelnieniu sie w systemie umozliwig m.in. wystawianie e-faktur oraz dostep
do otrzymanych faktur. Nalezy podkresli¢, ze z KSeF mozna korzystaé za pomoca
narzedzi oferowanych przez MF lub przy uzyciu komercyjnych programow
zintegrowanych z AP| KSeF 2.0.

Prawdg jest, ze wdrozenie KSeF wymaga zmian w organizacji pracy biur
ksiegowych, niemniej jednak system ten wyrecza biura ksiegowe m.in. w zakresie:
e archiwizacji faktur (faktury w KSeF bedg przechowywane przez
administracje 10 lat);
e braku koniecznosci drukowania faktur oraz ich recznego wprowadzania do
systeméw ksiegowych;
e brak mozliwosci zgubienia faktury.

Ponadto ustrukturyzowany jednolity wzér faktury pozwoli na automatyzacje
proceséw ksiegowych, co w konsekwencji przetozy sie na oszczednos¢ czasu
pracownikéw, ktéry mozna wykorzystac w innych obszarach prowadzenia
dziatalnosci. KSeF przyczyniajac sie do automatyzacji w procesie ksiegowania
zredukuje liczbe pomytek, ktére pojawiaja sie przy recznym wprowadzaniu danych.
Obowiazki podatkowe oraz sprawozdawcze zostang znaczaco uproszczone (np.
rezygnacja z wystawiania duplikatow faktur czy posiadania dokumentacji
potwierdzajacej uzgodnienie warunkéw korekty podstawy opodatkowania).
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Trzeba ponadto podkresli¢, ze odroczenie obowigzku e-fakturowania do 2026 roku
stworzyto przedsiebiorstwom unikalne warunki do zaplanowania wydatkow i
wtaczenia integracji z KSeF w standardowe cykle modernizacji IT. Koszty
wdrozenia nie powinny by¢ zatem rozpatrywane jako nagte obcigzenie, lecz jako
inwestycja w automatyzacje, ktéra w perspektywie srednioterminowej istotnie
zredukuje koszty operacyjne zwigzane z obiegiem dokumentéw, archiwizacjg i
obstugg btedow.

Zasady odpowiedzialnosci za prawidtowe dokumentowanie transakgcji nie ulegty
zmianie po wdrozeniu KSeF. Osoba odpowiedzialng za wystawianie faktur jest
podatnik, a nie biuro rachunkowe (z wytaczeniem sytuacji, gdy zostanie zawarta w
tym zakresie konkretna umowa z biurem rachunkowym), i to on bedzie ponosit
wszelkie konsekwencje za brak wystawienia lub nieprawidtowe wystawienie
faktury. Jesli zostata zawarta umowa z biurem rachunkowym konsekwencje
niewypetnienia obowigzku przez biuro moga by¢ dochodzone na drodze cywilne;.

Ponadto KSeF jest oparty na modelu poswiadczen, tzn. ze wymagane jest
uwierzytelnienie i autoryzacja danej osoby lub podmiotu w systemie. Po
uwierzytelnieniu sie w systemie dana osoba lub podmiot korzysta z KSeF w
zakresie posiadanych przez siebie uprawnien. Rozporzadzenie w sprawie
korzystania z KSeF2 okresla precyzyjnie, kto doktadnie i w jakiej roli wystepujac
(np. podatnika, osoby fizycznej wskazanej przez podatnika, przedstawiciela cztonka
GV, organu egzekucyjnego) moze posiadac okreslony rodzaj uprawnienia.

Dodatkowo nalezy zauwazy¢, Ministerstwo Finansow wraz z Krajowa
Administracjg Skarbowa realizuje szerokie dziatania informacyjne skierowane
rowniez do ksiegowych, doradcéw podatkowych oraz biur rachunkowych, ktére w
praktyce obstugujg znaczng czes¢ mikro, matych i sSrednich przedsiebiorstw i
odgrywaija kluczowa role w obstudze KSeF. Nawigzano m.in. wspdtprace ze
Stowarzyszeniem Ksiegowych w Polsce oraz Polskg Izbg Biegtych Rewidentéw, z
ktérymi zorganizowano cykl webinaridéw na temat KSeF, ktére cieszyty sie duzym
zainteresowaniem.

W zwigzku z tym, nie ma podstaw do uwzglednienia postulatu, aby rozgraniczy¢
odpowiedzialnos¢ pomiedzy administracja publiczng, doradcami podatkowymi a
biurami rachunkowymi, poniewaz takie rozgraniczenie juz istnieje.

Natomiast odnoszac sie do uwagi, aby podjac rzeczywisty dialog z praktykami,
uprzejmie informuje, ze Ministerstwo Finansdw przeprowadzito bardzo szerokie
konsultacje spoteczne, w ktérych uczestniczyli: przedsiebiorcy, organizacje
branzowe, ksiegowi, doradcy podatkowi, sektor IT i JST. Konsultacje te w formie
spotkan trwaty od marca do kwietniu 2024 r. Natomiast w kwietniu 2024 r.
Ministerstwo Finansow przeprowadzito konsultacje projektu rozwigzan prawnych
w zakresie obowigzkowego KSeF. Pod koniec kwietnia 2024 r. przedstawiono
podsumowanie wynikéw zewnetrznego audytu KSeF oraz podano nowg date
uruchomienia obowigzkowego KSeF. Podkresli¢ nalezy, ze w toku weryfikacji
zatozen biznesowych i technicznych projektu, uwzgledniono blisko 100 %
postulatéw zgtaszanych przez przedsiebiorcéw w zakresie wystawiania e-faktur w
KSeF.

2 Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 12 grudnia 2025 r. w sprawie korzystania z
Krajowego Systemu e-Faktur (Dz. U. poz. 1815, ze zm.)
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Ministerstwo Finansow podejmuje aktywne dziatania edukacyjne majgce na celu
wsparcie podatnikéw w przygotowaniu do KSeF. Od poczatku 2025 r. zostata
uruchomiona infolinia KAS do spraw KSeF. Konsultanci infolinii oferujg wsparcie
telefoniczne w tematach merytorycznych oraz technicznych zwigzanych z KSeF
(https://www.podatki.gov.pl/skontaktuj-sieznami/telefon-do-konsultanta/).

Mozliwe jest rowniez zadanie pytania poprzez formularz kontaktowy
(https://ksef.podatki.gov.pl/formularz/ ). Ministerstwo Finanséw zacheca do
korzystania z ustug infolinii, w szczegdlnosci w przypadku watpliwosci zwigzanych
z korzystaniem z bezptatnych narzedzi KSeF czy kwestiami dotyczacymi integracji
z API KSeF 2.0.

Przedsiebiorcy majg zapewniony dostep do szerokiego pakietu materiatéw
informacyjnych i instruktazowych dotyczacych korzystania z KSeF. Znajduja sie
one na stronie internetowej https://ksef.podatki.gov.pl/. Informacje na portalu
KSeF zostaty podzielone z myslg o potrzebach réznych grup np. jednoosobowe
dziatalnosci, duze firmy, ksiegowi czy integratorzy.

Majac na uwadze powyzsze, pragne wskazaé, ze zgtoszone przez Panig uwagi nie
znajdujg uzasadnienia w faktycznie podjetych przez Ministerstwo Finanséw
dziataniach oraz wdrozonych srodkach. W zwigzku z tym uprzejmie prosze o
przyjecie przedstawionych wyjasnien.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki
Tomasz Tratkiewicz

Dyrektor

Departamentu Podatku od Towardw i Ustug
w Ministerstwie Finanséw
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