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Ankieta 
 
Szanowni Państwo, 

W celu właściwej realizacji zadań Wojewódzkiego Inspektoratu Jakości Handlowej Artykułów 

Rolno-Spożywczych w Kielcach i możliwości spełnienia oczekiwań Klientów, zwracamy się z prośbą 

o wypełnienie niniejszej ankiety. 

Oceny należy dokonać w skali 1-5, wpisując znak X pod właściwą punktacją. 

Państwa opinie, uwagi i wnioski będą nam pomocne w usprawnianiu świadczonych usług. 

 

Pytanie 
Ocena 

1 2 3 4 5 

1. Jak państwo oceniają kompetencje pracowników Inspektoratu?      

2. Jak oceniają Państwo kulturę osobistą pracowników Inspektoratu?      

3. Jak oceniacie Państwo otrzymane dokumenty z Inspektoratu?      

4. Czy informacje uzyskane w Inspektoracie są dla Państwa 
satysfakcjonujące? 

     

5. Czy nasi pracownicy rozumieją Państwa potrzeby?      

6. Jakie zmiany Państwa zdaniem mogą wpłynąć na polepszenie jakości świadczonej pracy przez 
Inspektorat? 

………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….. 

Dodatkowe uwagi: 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

Bardzo prosimy o odesłanie ankiety w terminie do dnia ....................................................................... 

DZIĘKUJEMY ZA WYPEŁNIENIE ANKIETY 


