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Streszczenie

Raport jest podsumowaniem wynikdw monitoringu stanu dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych przeprowadzonego przez
Ministra Cyfryzacjit w 2025 r.

Monitoring ten wynika z art. 12 pkt 2 Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych? (dalej: ustawa

o dostepnosci cyfrowej). Jest czescig monitoringu, ktory prowadzg wszystkie kraje Unii
Europejskiej zgodnie z Decyzjqg Wykonawczg Komisji (UE) 2018/1524 z dnia 11 paZdziernika
2018 r. ustanawiajgcq metodyke monitorowania i zasady przekazywania przez panstwa
cztonkowskie sprawozdarn zgodnie z dyrektywq Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/2102 w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organdw sektora
publicznego? (dalej: Decyzja Wykonawcza 2018/1524).

Monitoring realizowany byt w formie uproszczonej (automatycznej) i szczegétowej (testy
eksperckie i testy z uzytkownikami z niepetnosprawnosciami).

W 2025 r. przebadano:
e 98164 stron internetowych podmiotdw publicznych w monitoringu uproszczonym;
e 100 stron internetowych podmiotéw publicznych w monitoringu szczegétowym;
e 45 aplikacji mobilnych podmiotow publicznych w monitoringu szczegétowym.

W okresie, ktérego dotyczy sprawozdanie zadna z monitorowanych stron internetowych
i zadna z aplikacji mobilnych nie byta w petni zgodna z przepisami ustawy o dostepnosci
cyfrowej. Dane dotyczgce monitoringu szczegétowego stron internetowych i aplikacji
mobilnych przedstawiajg sie nastepujaco:

e 79z badanych stron internetowych zostato uznanych za cze$ciowo zgodne z ustawg;
e 21z badanych stron internetowych zostato uznanych za niezgodne z t3 ustawg;

e 32z badanych aplikacji mobilnych zostato uznanych za cze$ciowo zgodne z ustawg;
e 13z badanych aplikacji mobilnych zostato uznanych za niezgodne z tg ustawa.

Raport oprécz danych ilosciowych i jakosSciowych dotyczacych poszczegdlnych form
monitoringu zawiera takze:

e liste dobrych i ztych praktyk zidentyfikowanych w trakcie badan;

e whnioski z badan stron internetowych i aplikacji mobilnych;

1 W niniejszym raporcie okreslany réwniez jako minister wtasciwy do spraw informatyzacji
2 Dz. U. 2023, poz. 1440
3 Dz. Urz. UE.L Nr 256, str. 108
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e opis dziatan podejmowanych przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji na
rzecz tworzenia, konsultowania i upubliczniania przepiséw dotyczgcych dostepnosci

cyfrowej;

e dodatkowe informacje dotyczace nadzoru, wspotpracy i edukacji z zakresu
dostepnosci cyfrowe;j;

e whnioski wynikajgce z wdrazania przepiséw dotyczgcych dostepnosci cyfrowe;.
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Opis dziatan monitorujgcych

Podstawa prawna monitoringu

Monitoring zrealizowany zostat na podstawie art. 12 pkt 2 ustawy z 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.
U.z 2023 r., poz. 1440).

Data realizacji monitoringu

Monitoring realizowany byt od 1 stycznia do 22 grudnia 2025 r.

Organ odpowiedzialny za monitoring

Za monitorowanie stanu dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
odpowiada minister wiasciwy do spraw informatyzacji. Wynika to z art. 12. pkt 2 ustawy
o dostepnosci cyfrowe;j.

Reprezentatywnosc i rozktad préby

Monitoring uproszczony zostat wykonany na wszystkich rekordach wykazu stron
internetowych podmiotéw publicznych prowadzonych przez ministra wiasciwego do spraw
informatyzacji. Monitoring szczegétowy w roku 2025 dotyczyt 100 stron internetowych

i 45 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych®.

Strony i aplikacje zostaty wybrane zgodnie z Decyzjg Wykonawczg Komisji (UE) 2018/1524
z dnia 11 pazdziernika 2018 r. ustanawiajgcqg metodyke monitorowania i zasady
przekazywania przez panstwa cztonkowskie sprawozdan zgodnie z dyrektywg Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 w sprawie dostepnosci stron internetowych

i mobilnych aplikacji organdow sektora publicznego.

Szczegdtowy opis podziatu stron i aplikacji na kategorie wskazane w Decyzji Wykonawczej
2018/1524 w czesci ,Dobor proby”.

Konkretne strony internetowe i aplikacje mobilne zostaty wybrane metodg kwotowo-celowa.

4 Wykaz stron internetowych podmiotéw publicznych: https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wykaz-
stron-internetowych-podmiotow-publicznych

> Wykaz stron internetowych podmiotéw publicznych przeznaczonych do badania szczegétowego pod katem
dostepnosci cyfrowej — 2025 r.: https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wykaz-stron-internetowych-do-
badania-szczegolowego-pod-katem-dostepnosci-cyfrowej---2025-r ™

6 Wykaz aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych przeznaczonych do badania szczegétowego pod katem
dostepnosci cyfrowej — 2025 r.: https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wykaz-aplikacji-mobilnych-do-
badania-szczegolowego-pod-katem-dostepnosci-cyfrowej---2025-r
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Strony i aplikacje zostaty wybrane sposrdd tych, ktére znajdujg sie w:

e Woykazie stron internetowych podmiotéw publicznych (98164 pozycji — stan na
19 grudnia 2025 r.),

e Woykazie aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (539 pozycji — stan na
19 grudnia 2025 r.).

Oba wykazy sg rozbudowywane. Liczba stron internetowych i aplikacji mobilnych do
monitoringu byta okreslana, w odniesieniu do liczby pozycji w obu wykazach w dniu
rozpoczecia danego rodzaju monitoringu.

Liczba stron internetowych do monitoringu szczegétowego zostata poszerzona w stosunku
do minimalnego zakresu wymaganego w Decyzji Wykonawczej 2018/1524.

Wyniki uzyskane w monitoringu mozna odnosic¢ jedynie do przebadanej préby, a nie do
wszystkich stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych w Polsce.

Dobor proby

Préoba obejmuje strony internetowe podmiotéw publicznych z réznych poziomdw
administracji w podziale wedtug klasyfikacji jednostek terytorialnych do celow
statystycznych (NUTS). Jednoczesnie proba obejmuje strony internetowe reprezentujgce
wiele ustug swiadczonych przez organy sektora publicznego.

Préba obejmuje aplikacje mobilne mozliwie zréznicowane i reprezentatywne pod wzgledem
geograficznym rozktadu. Uwzglednia takze czestotliwo$é pobierania aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych przez uzytkownikdw. Przy doborze préby aplikacji mobilnych wzieto
pod uwage rézne systemy operacyjne.

Szacowana liczba uzytkownikéw korzystajgcych ze stron internetowych i aplikacji mobilnych
wchodzgcych w sktad préoby wynosi 11 003 5937,

Konsultowanie doboru préb

Dobory prob stron internetowych i aplikacji mobilnych wybranych do monitoringu byty
konsultowane z ekspertami ds. dostepnosci cyfrowej, w tym cztonkami dziatajacej przy
Ministrze Cyfryzacji sieci dostepnosci cyfrowej? i organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi
na rzecz 0sob z niepetnosprawnosciami:

e Fundacja,Praca dla Niewidomych”;

e Fundacja, Teczowy Dom”;

7 Na podstawie , Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach

i gospodarstwach domowych w roku” — Gtéwny Urzad Statystyczny,

i d hd h w 2024 roku” — Gt6 Urzad S 2024

8 Sktad sieci dostepnosci cyfrowej: https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/sklad-sieci-dostepnosci-
cyfrowej (dostep 8 stycznia 2026 r.)
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Fundacja Aktywizacja;

Fundacja Aktywnej Rehabilitacji ,,FAR”;

Fundacja Audiodeskrypcja;

Fundacja Eudajmonia;

Fundacja Fuga Mundi;

Fundacja im. doktora Piotra Janaszka PODAJ DALEJ;

Fundacja INKLUZJA;

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego;

Fundacja KROK PO KROKU;

Fundacja L’Arche;

Fundacja Na Rzecz Rozwoju Audiodeskrypcji “KATARYNKA”;

Fundacja Pomocy Chorym na Zanik Miesni;

Fundacja Pomocy Mtodziezy i Dzieciom Niepetnosprawnym , HEJ, KONIKU!”;
Fundacja Synapsis;

Fundacja Szansa dla Niewidomych;

Fundacja TUS;

Fundacja Vis Maior;

Fundacja Widzialni;

Fundacja Integracja;

Katolickie Stowarzyszenie Niepetnosprawnych Archidiecezji Warszawskiej;
Krajowe Towarzystwo Autyzmu;

Milickie Stowarzyszenie Przyjaciot Dzieci i Oséb Niepetnosprawnych;
Polska Fundacja Pomocy Dzieciom Niedostyszagcym — ECHO;

Polski Zwigzek Gtuchych;

Polski Zwigzek Niewidomych;

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng;
Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego;

Polskie Towarzystwo Walki z Kalectwem;

Stowarzyszenie Retina AMD Polska;

Spodtdzielnia socjalna FADO;
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e Stowarzyszenie Kreatywna Polska;

e Stowarzyszenie na rzecz dzieci i 0sdb z niepetnosprawnoscig ,,SZLAKIEM TECZY”;

e Stowarzyszenie Przyjaciot Dzieci Specjalnej Troski im. Leszka Grajka;

e Stowarzyszenie Rodzin i Opiekunéw Osdéb z Zespotem Downa Bardziej Kochani;

e Stowarzyszenie SPOZA;

e Stowarzyszenie Twoje Nowe Mozliwosci;

e Towarzystwo Opieki nad Ociemniatymi Stowarzyszenie Laski;

e Polskie Forum Osdéb z Niepetnosprawnosciami;

e Cztonkowie sieci dostepnosci cyfrowej dziatajacej przy Ministerstwie Cyfryzacji.

Niektdre z tych podmiotéw zaproponowaty dodatkowe strony internetowe i aplikacje

mobilne, ktére w ich ocenie powinny by¢ poddane monitoringowi. Propozycje mieszczace sie

w ramach wymagan okreslonych w ustawie o dostepnosci cyfrowej zostaty uwzglednione

w ostatecznych wersjach wykazéw stron internetowych i aplikacji mobilnych przeznaczonych

do badania.

Liczba stron internetowych i aplikacji mobilnych objetych

monitoringiem dostepnosci cyfrowej w roku 2025 w podziale na

rodzaje monitoringow

proba

Kategoria Strony internetowe | Aplikacje mobilne
Liczba stron/aplikacji objetych

o _/ P I ObIetY 98164 Nie dotyczy
monitoringiem uproszczonym
Liczba stron/aplikacji objetych

a st ‘/p J,JQY 100 45
monitoringiem szczegdétowym
Catkowita liczba stron/aplikacji objetych

/ap )1 ODISTY 98264 45

Zgodnie z Decyzjg Wykonawczg Komisji (UE) 2018/1524 aplikacje mobilne monitorowane

byty wytgcznie w sposdb szczegdtowy.

10
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Liczba stron internetowych objetych szczegétowym monitoringiem

dostepnosci cyfrowej w roku 2025 w podziale na zasieg

oddziatywania instytucji

Rodzaj strony internetowej - w podziale na zasieg
oddziatywania instytucji

Liczba stron internetowych -

monitoring szczegétowy

Strona instytucji painstwowej o zasiegu ogdlnokrajowym 31
Strona instytucji o zasiegu regionalnym (mniej wiecej 32
wojewddzkim i powiatowym)

Strona instytucji o zasiegu lokalnym (gmina) 26
Strona pozostatej instytucji 11

Liczba stron internetowych objetych szczegétowym monitoringiem

dostepnosci cyfrowej w roku 2025 w podziale na zakres ustug

publicznych

Zakres ustug publicznych

Liczba stron internetowych

z danego zakresu

bezpieczenstwo i porzadek publiczny 13
Edukacja 20
Mieszkalnictwo 3
ochrona socjalna 18
ochrona srodowiska 4
ochrona zdrowia 10
Sadownictwo 7
sport, rekreacja i kultura 9
Transport 4
zatrudnienie i podatki 7
Ustugi 2
podmioty lokalne 3

Liczebnos¢ poszczegdlnych grup stron wynika z wtasciwosci dziatania badanych instytucji.
Na przyktad, ustugi publiczne dotyczgce sportu, rekreacji i kultury, edukacji czy ochrony

zdrowia lub ochrony socjalnej sg najczesciej realizowane poprzez instytucje regionalne

11
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i lokalne. Stad duza liczebnos¢ instytucji dziatajgcych w tych zakresach wynika wprost
z rozktadu préby w badaniu (sumaryczna przewaga instytucji regionalnych i lokalnych).

Liczba aplikacji mobilnych objetych monitoringiem dostepnosci

cyfrowej w roku 2025 w podziale na systemy operacyjne

System operacyjny aplikacji mobilnej

Liczba aplikacji objetych monitoringiem

szczegétowym
i0S 21
Android 24

12



Metodyka badan i narzedzia wykorzystane podczas
monitoringu

Metodyki i narzedzia stosowane w poszczegdlnych rodzajach monitoringu rdznig sie miedzy
sobg i wynikajg ze specyfiki danego badania oraz badanego obszaru. Wszystkie jednak
nastawione byty na jak najszerszg analize zgodnosci poszczegdlnych badanych stron
internetowych i aplikacji mobilnych z wymaganiami ustawy o dostepnosci cyfrowej.

W szczegdlnosci, analizowana byta zgodnos$¢ stron internetowych i aplikacji mobilnych
z wymaganiami dostepnosci cyfrowej okreslonymi w zatgczniku do ustawy o dostepnosci
cyfrowej.

W monitoringu szczegétowym aplikacji mobilnych zostaty pominiete te kryteria, ktére
wyklucza w odniesieniu do aplikacji mobilnych norma EN 301 549 V3.2.1:2021:

e 2.4.1-Mozliwos¢ pominiecia blokdéw;
e 2.4.2 —Tytut strony;

e 2.4.5-Wieledrog;

e 3.1.2 —Jezyk czesci;

e 3.2.3-Spdjna nawigacja;

e 3.2.4-Spdjna identyfikacja;

e 4.1.3 -Komunikaty o stanie.

Aplikacje mobilne byty dodatkowo badane wg wymagan wskazanych w rozdziatach normy
EN 301 549 V3.2.1:2021 4 ,Parametry funkcjonalne (SPS)” i 11: ,Oprogramowanie”.

Badanie dostepnosci cyfrowej dokumentdéw na stronach
internetowych i w aplikacjach mobilnych

Badanie szczegdtowe stron internetowych i aplikacji mobilnych uwzgledniato réwniez
badanie dostepnosci cyfrowej opublikowanych dokumentéw. Na stronie internetowe;j

i w aplikacji mobilnej co najmniej jeden dokument byt wybrany do badania, ilekro¢
wystepowat na badanej stronie lub w aplikacji mobilnej. W badaniu zwracano przede
wszystkim uwage na dostepnosé cyfrowg badanego dokumentu, mozliwos¢ nawigacji lub
odczytania tresci, nawet gdy dokument byt niedostepny cyfrowo. Publikowane skany

w plikach PDF lub w innych formatach graficznych nie spetniaty wymogdw dostepnosci
cyfrowe;.
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Uwzglednianie wymagan dostepnosci cyfrowej z zafgcznika

do ustawy w poszczegdlnych rodzajach monitoringow

. . Monitoring
. . Monitoring Monitoring 3
Wymagania z zatgcznika do i szczegotowy
uproszczony stron | szczegétowy stron o
ustawy . . aplikacji
internetowych internetowych .
mobilnych
1.1.1 Tre$¢ nietekstowa Tak Tak Tak
1.2.1 Tylko audio lub tylko
] y ] y Nie Tak Tak
wideo (nagranie)
1.2.2 Napisy rozszerzone
'p y Nie Tak Tak
(nagranie)
1.2.3 Audiodeskrypcja lub
alternatywa tekstowa dla Nie Tak Tak
mediéw (nagranie)
1.2.5 Audiodeskrypcja
) ypd Nie Tak Tak
(nagranie)
1.3.1 Informacje i relacje Tak Tak Tak
1.3.2 Zrozumiata kolejnos$¢ | Nie Tak Tak
1.3.3 Wiasciwosci zmystowe | Nie Tak Tak
1.3.4 Orientacja Nie Tak Tak
1.3.5 Okreslenie pozgdanej )
. Nie Tak Tak
wartosci
1.4.1 Uzycie koloru Nie Tak Tak
1.4.2 Kontrola odtwarzania
o Tak Tak Tak
dzwieku
1.4.3 Kontrast (minimum) Nie Tak Tak
1.4.4 Zmiana rozmiaru .
Nie Tak Tak
tekstu
1.4.5 Obrazy tekstu Nie Tak Tak
1.4.10 Dopasowanie do
Tak Tak Tak
ekranu
1.4.11 Kontrast elementéw )
Nie Tak Tak

nietekstowych
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o . Monitoring
. . Monitoring Monitoring 3
Wymagania z zafqcznika do , szczegotowy
uproszczony stron | szczegétowy stron o
ustawy . . aplikacji
internetowych internetowych .
mobilnych
1.4.12 Odstepy w tekscie Nie Tak Tak
1.4.13 Tre$é spod kursora .
Nie Tak Tak
lub fokusu
2.1.1 Klawiatura Tak Tak Tak
2.1.2 Bez putapki na .
] Nie Tak Tak
klawiature
2.1.4 Jednoznakowe skréty .
) Nie Tak Tak
klawiaturowe
2.2.1 Dostosowanie czasu Tak Tak Tak
2.2.2 Pauza, zatrzymanie,
. Tak Tak Tak
ukrycie
2.3.1 Trzy btyski lub )
. o Nie Tak Tak
wartosci ponizej progu
2.4.1 Mozliwo$¢ pominiecia .
) Tak Tak Nie dotyczy
blokdéw
2.4.2 Tytut strony Tak Tak Nie dotyczy
2.4.3 Kolejnos¢ fokusu Nie Tak Tak
2.4.4 Cel linku (w
L. ( Tak Tak Tak
kontekscie)
2.4.5 Wiele drég Nie Tak Nie dotyczy
2.4.6 Nagtéwki i etykiety Tak Tak Tak
2.4.7 Widoczny fokus Tak Tak Tak
2.5.1 Gesty dotykowe Nie Tak Tak
2.5.2 Rezygnacja ze
.yg ) Nie Tak Tak
wskazania
2.5.3 Etykieta w nazwie Nie Tak Tak
2.5.4 Aktywowanie ruchem | Nie Tak Tak
3.1.1 Jezyk strony Tak Tak Tak

15
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o . Monitoring
. . Monitoring Monitoring 3
Wymagania z zafqcznika do , szczegotowy
uproszczony stron | szczegétowy stron o
ustawy . . aplikacji
internetowych internetowych .
mobilnych
3.1.2 Jezyk czesci Nie Tak Nie dotyczy
3.2.1 Po otrzymaniu fokusu | Nie Tak Tak
3.2.2 Podczas )
] Nie Tak Tak
wprowadzania danych
3.2.3 Spdjna nawigacja Nie Tak Nie dotyczy
3.2.4 Spdjna identyfikacja Nie Tak Nie dotyczy
3.3.1 Identyfikacja btedu Nie Tak Tak
3.3.2 Etykiety lub instrukcje | Tak Tak Tak
3.3.3 Sugestie korekty .
, Nie Tak Tak
btedow
3.3.4 Zapobieganie btedom
(prawnym, finansowym, Nie Tak Tak
w danych)
4.1.1 Poprawnos¢ kodu Tak Tak Tak
4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢ Tak Tak Tak
4.1.3 Komunikaty o stanie Tak Tak Nie dotyczy
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Metodyka monitoringu uproszczonego stron internetowych

Badanie wykonywano za pomocg specjalnie w tym celu przygotowanego programu do
automatycznego wykrywania btedéw dostepnosci cyfrowej stron internetowych podmiotow
publicznych. Program zostat sfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach projektu
"Dostepnos¢ cyfrowa stron jednostek samorzadu terytorialnego - zasoby, szkolenia,
walidatory". Narzedzie to zostato wykorzystane po raz pierwszy do monitoringu
uproszczonego w 2022 r.

Na kazdej stronie internetowej program moze podda¢ badaniu maksymalnie 50 podstron.
Przeprowadza na nich testy, aby wykrywac¢ ewentualne btedy dostepnosci cyfrowej. Program
umozliwia rowniez przetwarzanie informacji na temat znalezionych btedéw dostepnosci
cyfrowej zbadanych stron internetowych.

Opis wynikow dziatania programu

Wynikiem dziatania programu jest - dla kazdej strony internetowej poddanej badaniu -
raport w formie elektronicznej, przedstawiony w formie wpisdw w bazie danych, ktére
obejma co najmniej:
1. informacje o czasie przeprowadzenia badania;
2. nazwe podmiotu publicznego, ktory jest wtascicielem zbadanej strony internetowej;
3. adresy podstron, ktére zostaty zbadane;
4. szczegétowe informacje o przeprowadzonych badaniach dostepnosci ze wskazaniem:
1) wykazu testow, ktdre byty podstawg badania, jesli badania odnosity sie do
sprawdzenia zgodnosci z nimi;
2) innych kryteriéw dostepnosci cyfrowej, ktére zostaty sprawdzone;
5. liste wykrytych btedéw zawierajaca:
1) adres podstrony, na ktorej zostat znaleziony btad;
2) kryterium sukcesu WCAG lub inne kryterium dostepnosci cyfrowej, ktére zostato
naruszone;
3) odpowiedni fragment kodu HTML odpowiadajacy znalezionemu btedowi, jesli jest
to uzyteczne dla jego zrozumienia;
6. oznaczenie w bazie danych stron internetowych, ktdére sg nieaktywne, badz ktdrych
wywotanie zwraca kod btedu (z zachowaniem historii btednych wywotan).

Lista testow, ktére program wykonuje na kazdej badanej podstronie

Testy stwierdzajg, czy w kodzie podstron lub arkuszy styléw wystepujg opisane ponizej
elementy:

1. Alternatywa tekstowa dla grafik (ALT).

2. Alternatywa tekstowa dla appletow.

3. Alternatywa tekstowa dla obiektow osadzonych.

4. Sgsiadujgce ze sobg grafika i link tekstowy (efekt jgkania).
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22.
23.

24.

25

Uzycie list dla grup linkdw.

Elementy aktywne posiadajg unikalne identyfikatory.

Wskazane zdarzenia myszy muszg miec alternatywe dla klawiatury.
Automatyczne przetadowywanie strony.

Automatyczne przekierowania strony.

. Mechanizm otwierajgcy nowe okno bez udziatu uzytkownika

. Element MARQUEE.

. Element BLINK.

. Element BGSOUND.

. Selektor CSS outline wytaczajgcy fokus

. W nagtéwku (<head>) znajduje sie tytut TITLE zmieniajgcy sie na podstronach.
. Linki zawierajg tekst albo alternatywe tekstowa.

. Na stronie wystepuje przynajmniej 1 nagtéwek poziomu 1.

. Nagtdwki sg poprawnie umieszczone na stronie (hierarchia).

. Okreslona jest deklaracja jezyka dla podstron.

. Pola formularzy posiadajg etykiety.

. Czy rozmiar czcionek w elementach formularzy jest definiowany tylko w jednostkach

wzglednych?

Pogrupowane elementy formularzy maja legende.

Elementy ze zdarzeniami powinny mieé okreslong role, jezeli nie sg to elementy
natywne.

Tytuty dla ramek FRAME i IFRAME.

. Walidacja kodu HTML.
26.
27.
28.
29.
31.

Walidacja kodu CSS.

Formatowanie przestarzatymi znacznikami HTML, na przyktad FONT-FACE.
Poprawna deklaracja typu dokumentu.

Minimalny kontrast na poziomie 4,5:1.

Tabele prezentacyjne majg zdefiniowang role PRESENTATION i nie majg nagtéwkow.

Analizie programem poddane byty strony zgtoszone do Wykazu stron internetowych

podmiotéw publicznych (https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wykaz-stron-

internetowych-podmiotow-publicznych) z tym, ze analizowano maksymalnie 50 podstron.

Badana liczba podstron na danej stronie mogta by¢ mniejsza, jesli dana strona miata mniej

podstron.

Dla kazdej strony zostat wygenerowany oddzielny raport ze szczegétowymi opisami kazdego

znalezionego btedu.

Podczas analizy automatycznej zbierane byty wytgcznie informacje o btedach

w poszczegdlnych stronach. Informacje o poprawnie wdrozonych elementach czy tresciach

i 0 braku mozliwosci oceny zgodnosci kryterium nie byty zbierane.
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Metodyka monitoringu szczegétowego stron internetowych
Kazde badanie sktadato sie z 3 rodzajow testow:

e testy automatyczne - zapewniajgce obiektywnos¢ badania, bez wzgledu na preferencje
i wrazliwos¢ realizujgcych go audytordow;

o testy eksperckie - wykonywane przez ekspertéw dostepnosci cyfrowej;

e testy z uzytkownikami - osoby z réznymi niepetnosprawnosciami, korzystajace na co
dzien z réznych udogodnien wynikajgcych z potrzeb danej niepetnosprawnosci np.
czytnika ekranu, klawiatury.

Eksperci analizowali wszystkie 49 kryteriow z zafgcznika do ustawy o dostepnosci cyfrowe;.

Podczas testow z uzytkownikami - osoby z niepetnosprawnos$ciami korzystaty z wybranych
podstron w naturalny dla siebie sposdb, analizujgc ich funkcjonalnosc i przyjaznos$é ze swojej
perspektywy.

W monitoringu za rok 2025 na kazdej stronie analizowano minimum 15 podstron
reprezentujgcych mozliwie jak najszerszy zakres funkcjonalnosci badanej strony. O ile byto to
mozliwe, wsréd 15 badanych podstron byty zawsze:

e podstrona startowa;

e podstrona logowania;

e podstrona z mapg strony;

e podstrona z informacjami kontaktowymi;

e podstrony z formularzem kontaktowym, szczegdlnie z zabezpieczeniem typu CAPTCHA;
e podstrona z formularzem zaawansowanego wyszukiwania;

e podstrona z wynikami wyszukiwania;

e podstrona z deklaracjg dostepnosci;

e podstrony o wyraznie odrebnym wygladzie od reszty lub zawierajgce innego rodzaju
tresci niz wiekszos¢ innych podstron;

e co najmniej jeden dokument do pobrania - istotny, dla kazdego rodzaju ustugi
Swiadczonej przez strone internetowg;

e co najmniej jeden materiat multimedialny, na przyktad film.

Liczba badanych podstron mogta by¢é mniejsza, jesli dana strona miata mniej niz 15 podstron.
W trakcie badania audytorzy wykorzystywali:

e urzadzenia:

v laptopy z systemami operacyjnymi Windows i macOS;
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v’ tablety pracujgce pod kontrolg systemdw Android i iOS;
v" smartfony pracujgce pod kontrolg systeméw Android i iOS.
narzedzia:

v" Nu Html Checker - https://validator.w3.org/nu;

v" WAVE - http://wave.webaim.org (w wersji online lub alternatywnie jako wtyczka do
przegladarki Mozilla Firefox i Google Chrome);ARC Toolkit -
https://www.tpgi.com/arc-platform/arc-toolkit/;

v Color Contrast Analyzer — do doktadnej weryfikacji pozioméw kontrastu miedzy kolorami
tekstu a ttem,

technologie asystujace:

v" NVDA - program odczytu ekranu;

v VoiceOver — program odczytu ekranu;

v TalkBack — program odczytu ekranu;

v" JAWS — program odczytu ekranu;

v" Lupa systemowa (Windows) — program powiekszajacy;

v' Zoom systemowy (macOS) — program powiekszajacy;

Dla kazdej strony przygotowano oddzielny raport. Raport taki zawiera:

opis zidentyfikowanych btedéw (nazwa btedu, miejsca wystepowania, skala danego
btedu w badanej prébce podstron) dla kazdego z 49 analizowanych kryteridéw;

dodatkowe uwagi zwigzane z przyjaznoscia danej strony dla oséb
z niepetnosprawnosciami, ale nie powigzane bezposrednio z 49 analizowanymi
kryteriami;

uwagi od testerdéw z niepetnosprawnosciami.
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Metodyka monitoringu szczegétowego aplikacji mobilnych
Kazde badanie sktadato sie z 3 rodzajow testow:

e testy automatyczne - zapewniajgce obiektywnos¢ badania, bez wzgledu na preferencje
i wrazliwos¢ realizujgcych go audytordow;

e testy eksperckie - wykonywane przez ekspertdw ds. dostepnosci cyfrowej;

e testy z uzytkownikami - osoby z réznymi niepetnosprawnosciami, korzystajace na co

dzien z wybranych udogodnien wynikajgcych z potrzeb danej niepetnosprawnosci np.
czytnika ekranu lub klawiatury zewnetrzne;.

Podczas testow eksperckich analizowano 42 kryteria z zatgcznika do ustawy o dostepnosci
cyfrowej.
Pominiete zostaty te kryteria, ktére wyklucza w odniesieniu do aplikacji mobilnych norma

EN 301 549V3.2.1:2021.

Podczas testdw z uzytkownikami - osoby z niepetnosprawnosciami nawigowaty po
wybranych ekranach badanej aplikacji mobilnej w naturalny dla siebie sposdb, analizujac
funkcjonalnos¢ oraz przyjaznosé interfejsu ze swojej perspektywy.

Podczas kazdego badania analizowanych byto co najmniej 8 aktywnych ekrandw aplikacji
mobilnych reprezentujgcych mozliwie jak najszerszy zakres funkcjonalnosci. O ile to mozliwe,
zdefiniowana prdba badawcza zawierata:

e ekran startowy;

e funkcja logowania;

e komponent nawigacji gtdwnej aplikacji mobilnej;
e ekran z informacjami kontaktowymi;

e ekrany pomocy technicznej;

e ekrany zawierajace informacje prawne;

e co najmniej jeden ekran istotny dla kazdego rodzaju ustugi Swiadczonej poprzez interfejs
aplikacji mobilne;j.

Liczba badanych ekrandw mogta by¢ mniejsza, jesli dana aplikacja miata mniejszg liczbe
aktywnych kart.

Aplikacje byty badane nie tylko pod katem potrzeb oséb niewidomych i stabowidzgcych, ale
rowniez z uwzglednieniem potrzeb oséb z innymi niepetnosprawnosciami lub
ograniczeniami. Dlatego tez do badania wykorzystywano szereg narzedzi (sprzetu oraz
oprogramowania), by uzyskaé jak najbardziej miarodajne wyniki. W trakcie monitoringu
aplikacji wykorzystano narzedzia, ktére rowniez wspieraty badanie w poprzednich okresach
monitorowania.
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W badaniu ujeto réwniez kryteria oceny dostepnosci zawarte w normie EN 301 5489.

W badaniu wykorzystano:

e urzadzenia:

v
v

laptopy/komputery z systemami operacyjnymi Windows i macOS;

smartfony/tablety pracujgce pod kontrolg systemoéw Android i iOS;

® narzedzia:

v
v
v

v

Accessibility Scanner;
Color Contrast Analyzer;

Narzedzie przygotowane przez Ministerstwo Cyfryzacji: Analiza Dostepnosci Aplikacji
Mobilnych (ADAM)?;

klawiatura zewnetrzna bluetooth;

e technologie asystujace:

v
v
v
v
v

v

VoiceOver — program odczytu ekranu;

TalkBack — program odczytu ekranu;
powiekszenie zawartosci ekranu (Android);

zoom systemowy (i0OS) — program powiekszajacy;
funkcja sterowania gtosowego;

funkcja switch control.

Dla kazdej badanej aplikacji mobilnej wytworzono oddzielny raport. Raport taki zawiera:

e opis zidentyfikowanych btedéw (nazwa btedu, miejsca wystepowania, skala danego
btedu w badanej prébce) dla kazdego z 42 analizowanych kryteriow;

e dodatkowe uwagi zwigzane z przyjaznoscig danej aplikacji dla oséb
z niepetnosprawnosciami, ale nie powigzane bezposrednio z 42 analizowanymi
kryteriami, np. dla kryterium sukcesu 3.1.2 (gdy informacje byty odczytywane przez
czytnik ekranu w jezyku angielskim i byty niezrozumiate dla uzytkownika;

e uwagi od testerdow - oséb z réznymi niepetnosprawnosciami.

° Analiza Dostepnosci Aplikacji Mobilnych: https:// (dostep 19 grudnia 2025)
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Wyniki monitoringu

Monitoring uproszczony stron internetowych 2025
Przebadano 98164 stron internetowych. W informacji wykorzystano wyniki dla 65394 stron

internetowych.

Zidentyfikowane btedy dostepnosci cyfrowej w uproszczonym
badaniu stron internetowych

Procent
Znak testu Monitoring uproszczony stron internetowych zidentyfikowanych
btedéw

1. Alternatywa tekstowa dla grafik (ALT) 5,82%

2. Alternatywa tekstowa dla apletow 0,01%

3. Alternatywa tekstowa dla obiektéw osadzonych 0%

4, Sasiadujace ze sobg grafika i link tekstowy (efekt 0,09%
jakania)

5. Uzycie list dla grup linkdw - test spoza wymagan 3,37%
ustawy o dostepnosci cyfrowej

6. Elementy aktywne posiadajg unikalne 0%
identyfikatory

7. Wskazane zdarzenia myszy muszg miec 0,90%
alternatywe dla klawiatury

8. Automatyczne przetadowywanie strony 0%

9. Automatyczne przekierowania strony - test poza 0%
WCAG

10. Mechanizm otwierajgcy nowe okno bez udziatu 28,31%
uzytkownika - test spoza wymagan ustawy o
dostepnosci cyfrowej

11. Element MARQUEE 0%

12. Element BLINK 0%

13. Element BGSOUND 0%

14, Selektor CSS outline wytgczajgcy fokus 0,04%




Ministerstwo Cyfryzacji - Dostepnos¢ cyfrowa podmiotéw publicznych - dane za rok 2025

Procent
Znak testu Monitoring uproszczony stron internetowych zidentyfikowanych
btedow
15. W nagtéwku (<head>) znajduje sie tytut TITLE 0%
zmieniajacy sie na podstronach
16. Linki zawierajg tekst albo alternatywe tekstowa 10,37%
17. Na stronie wystepuje przynajmniej 1 nagtdwek 0%
poziomu 1
18. Nagtéwki sg poprawnie umieszczone na stronie 1,68%
(hierarchia)
19. Okreslona jest deklaracja jezyka dla podstron 0,23%
20. Pola formularzy posiadajg etykiety 0,56%
21. Czy rozmiar czcionek w elementach formularzy jest | 5,70%
definiowany tylko w jednostkach wzglednych
22. Pogrupowane elementy formularzy maja legende 0%
23. Elementy ze zdarzeniami powinny mie¢ okreslong 11,00%
role, jezeli nie sg to elementy natywne
24, Tytuty dla ramek FRAME i IFRAME 0,30%
25. Walidacja kodu HTML 29,77%
26. Walidacja kodu CSS - test na styku z wymaganiami | 0%
ustawy o dostepnosci cyfrowej
27. Formatowanie przestarzatymi znacznikami HTML, 0%
na przyktad FONT - FACE
28. Poprawna deklaracja typu dokumentu 0,66%
29. Minimalny kontrast na poziomie 4,5:1 1,18%
31. Tabele prezentacyjne maja zdefiniowang role 0%
PRESENTATION i nie majg nagtéwkow

Na testowanych stronach internetowych zbadano 30 aspektdw zgodnosci stron
internetowych z przepisami ustawy o dostepnosci cyfrowej.

Szereg zidentyfikowanych problemdéw zwigzanych z jakoscig i strukturg kodu HTML moze
wigzad sie z tatwoscig ich identyfikacji. Automatyczna identyfikacja btedéw w tym zakresie
jest stosunkowo precyzyjna ze wzgledu na jasne zasady tworzenia kodu, opisane

w standardzie sieciowym HTML. Natomiast kryteria dotyczace alternatywy tekstowej

w testach automatycznych badane s3 jedynie czesciowo, gdyz pewne ich zakresy wymagajg
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zaangazowania do analizy cztowieka. W zwigzku z tym liczba faktycznych btedéw w tych
kryteriach moze by¢ niedoszacowana.

Whioski z badania

Widoczny jest powszechny brak zgodnosci monitorowanych stron internetowych
z wymaganiami okreslonymi w zatgczniku do ustawy o dostepnosci cyfrowej.

Btedy z zakresu dostepnosci cyfrowej wystepowaty na wszystkich monitorowanych w sposdb
uproszczony stronach internetowych.

Wielkosc¢ i ztozonos¢ badanych stron byta bardzo rézna, co mogto mieé wptyw na liczbe
mozliwych do zidentyfikowania btedow.
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tacznie sposréd 100 zbadanych stron internetowych 79 zostato uznanych za cze$ciowo
zgodne z ustawq o dostepnosci cyfrowej, a 21 za niezgodne z tg ustawa.

Zestawienie btedéw w poszczegdlnych kryteriach sukcesu z
zatacznika do ustawy o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
w odniesieniu do wszystkich badanych stron internetowych

Kryterium sukcesu Nie spetnia Spetnia Nie dotyczy
1.1.1 — Tres¢ nietekstowa 86 14 0
1.2.1 — Tylko audio lub tylko wideo 11 10 79
(nagranie)

1.2.2 — Napisy rozszerzone (nagranie) 25 12 63
1.2.3 — Audiodeskrypcja lub 26 12 62
alternatywa tekstowa dla mediéw

(nagranie)

1.2.5 — Audiodeskrypcja (nagranie) 30 8 62
1.3.1 - Informacje i relacje 100 0 0
1.3.2 — Zrozumiata kolejnos¢ 35 65 0
1.3.3 — Wtasciwosci zmystowe 22 78 0
1.3.4 - Orientacja 0 100 0
1.3.5 — Okreslenie pozadanej wartosci 18 14 68
1.4.1 — Uzycie koloru 28 72 0
1.4.2 — Kontrola odtwarzania dzwieku 1 5 94
1.4.3 — Kontrast (minimum) 67 32 1
1.4.4 — Zmiana rozmiaru tekstu 38 62 0
1.4.5 — Obrazy tekstu 58 39 3
1.4.10 — Dopasowanie do ekranu 69 31 0
1.4.11 — Kontrast elementéw 34 66 0
nietekstowych

1.4.12 — Odstepy w tekscie 30 70 0
1.4.13 — Tres¢ spod kursora lub fokusu | 53 19 28
2.1.1 — Klawiatura 61 39 0
2.1.2 — Bez putapki na klawiature 4 96 0
2.1.4 — Jednoznakowe skroty 0 15 85
klawiaturowe




Ministerstwo Cyfryzacji - Dostepnos¢ cyfrowa podmiotéw publicznych - dane za rok 2025

Kryterium sukcesu Nie spetnia Spetnia Nie dotyczy
2.2.1 — Dostosowanie czasu 0 5 95
2.2.2 — Pauza, zatrzymanie, ukrycie 31 20 49
2.3.1 — Trzy btyski lub wartosci ponizej | 0 3 97
progu

2.4.1 — Mozliwos¢ pominiecia blokéw 65 35 0
2.4.2 — Tytut strony 91 9 0
2.4.3 — Kolejnos¢ fokusu 90 10 0
2.4.4 — Cel linku (w kontekscie) 96 4 0
2.4.5 - Wiele drég 21 79 0
2.4.6 — Nagtowki i etykiety 16 84 0
2.4.7 — Widoczny fokus 64 36 0
2.5.1 — Gesty dotykowe 2 7 91
2.5.2 — Rezygnacja ze wskazania 0 98 2
2.5.3 — Etykieta w nazwie 6 94 0
2.5.4 — Aktywowanie ruchem 0 4 96
3.1.1 - Jezyk strony a4 56 0
3.1.2 - Jezyk czesci 78 22 0
3.2.1 — Po otrzymaniu fokusu 6 93 1
3.2.2 — Podczas wprowadzania danych | 12 86 2
3.2.3 — Spdjna nawigacja 10 90 0
3.2.4 — Spodjna identyfikacja 18 82 0
3.3.1 - Identyfikacja btedu 21 16 63
3.3.2 — Etykiety lub instrukcje 40 17 43
3.3.3 — Sugestie korekty btedéw 14 21 65
3.3.4 — Zapobieganie btedom 0 8 92
(prawnym, finansowym, w danych)

4.1.1 - Poprawnos¢ kodu 98 0
4.1.2 — Nazwa, rola, wartosé 97 1
4.1.3 — Komunikaty o stanie 74 10 16

Niektére kryteria (np. 3.1.2 Jezyk czesci, 1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie), 1.4.2 Kontrola

odtwarzania dzwieku) odnoszg sie do elementéw, ktére wystepowaty i mogty by¢

analizowane jedynie na niektérych sposrdod badanych stron.

Najczestsze btedy na badanych stronach internetowych tacznie -

proba 100

e btedy dotyczace kryterium 1.3.1 — Informacje i relacje- mogg wykluczy¢ osoby

z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku (czytniki ekranu moga nie interpretowac

prawidtowo tresci). Osoby z dysleksjg lub niepetnosprawnoscig poznawczg (struktura
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tresci moze by¢ nieczytelna). Btedy wystgpity w 100 na 100 przebadanych stron
internetowych;

e btedy dotyczace kryterium 2.4.2 — Tytut strony - mogg wykluczy¢ osoby
z niepetnosprawnoscig narzgdu wzroku (trudnosci z identyfikacja tresci strony,
szczegolnie z uzyciem czytnikdw ekranu). Btedy wystgpity w 90 na 100 przebadanych
stron internetowych;

e btedy dotyczgce kryterium 2.4.4 — Cel linku - mogg wykluczyé osoby
z niepetnosprawnoscig narzgdu wzroku i osoby z niepetnosprawnoscig poznawczg
(niejasnos¢ celdw linkéw utrudnia nawigacje). Btedy wystgpity w 87 na 100 przebadanych
stron internetowych;

e btedy dotyczace kryterium 4.1.2 — Nazwa, rola, wartos¢ - moga wykluczyé osoby
z niepetnosprawnoscig narzagdu wzroku i osoby z niepetnosprawnoscig poznawcza
(niewtasciwe oznaczenie elementdéw interfejsu moze dezorientowac lub blokowaé
dostep). Btedy wystgpity w 85 na 100 przebadanych stron;

e btedy dotyczace kryterium 2.4.3 — Kolejno$¢ fokusu - mogg wykluczyé osoby
z niepetnosprawnoscig uktadu ruchu lub narzgdu wzroku, ktére nawigujg przy pomocy
klawiatury (zaburzona kolejnos¢ fokusu utrudnia poruszanie sie po stronie). Btedy
wystapity w 84 na 100 przebadanych stron;

e btedy dotyczgce kryterium 1.1.1 — Tres¢ nietekstowa - mogg wykluczy¢ osoby niewidome
lub stabowidzace (brak alternatyw tekstowych uniemozliwia dostep do tresci
nietekstowych). Btedy wystgpity w 75 na 100 przebadanych stron;

e btedy dotyczace kryterium 3.1.2 — Jezyk czesci - mogg wykluczy¢ osoby
z niepetnosprawnoscig poznawczg i osoby korzystajgce z czytnikéw ekranu (brak
wskazania jezyka moze powodowac btedne odczytywanie tresci). Btedy wystgpity w 74
na 100 przebadanych stron;

e btedy dotyczgce kryterium 1.4.10 — Dopasowanie do ekranu - mogg wykluczy¢ osoby
starsze, osoby z ograniczong mobilnoscig i osoby z dysfunkcjami wzroku (strona moze
by¢ trudna do odczytania lub obstugi na urzgdzeniach mobilnych, lub na ekranach o
réznych rozdzielczosciach). Btedy wystgpity w 71 na 100 przebadanych stron;

e btedy dotyczace kryterium 1.4.3 — Kontrast (minimum) - mogg wykluczy¢ osoby
stabowidzace, osoby starsze i osoby z dysleksjg (niski kontrast utrudnia czytanie
i rozpoznawanie tekstu). Btedy wystgpity w 61 na 100 przebadanych stron.
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Btedy w podziale na ich wage na badanych stronach internetowych
facznie

Kazdemu znalezionemu btedowi ekspert, ktéry prowadzit analize, przyporzadkowywat jedna
z 3 wag, biorgc pod uwage kontekst btedu i jego znaczenie dla uzytkownika
Z niepetnosprawnoscia:

° kluczowy - jego obecnos¢ powoduje, ze nie da sie skorzysta¢ z informacji lub ustugi
prezentowanej na stronie internetowe;j;

° istotny - jego obecnos¢ znaczgco utrudnia skorzystanie z informac;ji lub ustugi
prezentowanej na stronie internetowe;j;

. nieistotny - jego obecnos¢ utrudnia, ale nie uniemozliwia wiekszosci uzytkownikom
z niepetnosprawnosciami korzystania z informacji lub ustugi prezentowanej na stronie
internetowej.

Dobre praktyki zidentyfikowane na badanych stronach
internetowych

Ponizej zaprezentowano zestaw dobrych praktyk, ktére zostaty wdrozone na badanych
stronach internetowych i ktére, wedtug ekspertéw w zakresie dostepnosci cyfrowej oraz
0s6b z niepetnosprawnosciami uczestniczgcych w badaniach, znaczgco podnoszg poziom
dostepnosci oraz komfort korzystania z tych stron. Przyktady tych praktyk obejmuja:

e nagtowki strukturalne — stosowanie logicznej hierarchii nagtéwkéw oraz podziat
tresci na sekcje utatwia uzytkownikom orientacje na stronie. Spojny uktad nagtéwkoéw
pozwala szybko odnalez¢ potrzebne informacje i poprawia nawigacje przy uzyciu
technologii wspomagajacych;

e alternatywy tekstowe — zapewnienie wyczerpujacych opiséw alternatywnych dla
obrazow przekazujgcych istotne informacje pozwala osobom niewidomym lub
stabowidzgcym zrozumiec znaczenie grafiki;

e odpowiednie oznaczanie elementéw dekoracyjnych — by nie utrudniac¢ przegladania
tresci oraz niepotrzebnie rozpraszac uzytkownika;

e cel linkéw — stosowanie linkdw o zrozumiatej i precyzyjnej tresci pozwala
uzytkownikom tatwo zorientowac sie, dokad prowadzi odnosnik lub jakie dziatanie
zostanie wykonane po jego aktywowaniu. Linki otwierajgce sie w nowym oknie,
informujg o tym za pomocg ich opisu. Dobrym podejsciem w przypadku odnosnikéw
stuzgcych do pobrania plikéw jest wskazanie ich formatu oraz rozmiaru, aby
uzytkownik maogt swiadomie podjgé decyzje o wejsciu z takim linkiem w interakcje;

e t{3czenie linkdw do tego samego adresu w jeden element - przy linkach
prowadzgcych do tresci takich jak artykuty zastosowano rozwigzanie, w ktérym rézne
elementy klikalne wchodzgce w ich sktad - na przyktad tytut, miniatura czy przycisk
,,Czytaj wiecej”, zostaty potgczone w jedno spdjne tacze. Takie podejscie utatwia
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nawigacje, zapewnia spojnos¢ obstugi i eliminuje koniecznos¢ wielokrotnego
przechodzenia przez te same elementy;

e tlatwy dostep do narzedzi wspomagajacych — zastosowanie przyciskéw otwierajgcych
menu narzedzi dostepnosci w dobrze widocznych miejscach na stronie utatwia ich
szybkie odnalezienie. Umieszczenie tych elementéw na poczatku kolejnosci fokusu
pozwala uzytkownikom korzystajgcym z klawiatury lub czytnikow ekranu tatwo
uruchomi¢ panel dostepnosci tuz po wejsciu na strone;

e menu dostepnosci — umieszczenie na stronie menu dostepnosci zawierajgcego
szereg opcji wspierajgcych uzytkownikéw, znaczgco poprawia komfort korzystania ze
strony osobom z réznym stopniem niepetnosprawnosci. Wazne jest jednak, aby takie
rozwigzanie byto poprawnie zaprogramowane i pozbawione btedéw dostepnosci.
Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage, by narzedzia majgce utatwiaé dostep do tresci nie
powodowaty sytuacji, w ktorych czes¢ elementdw strony staje sie niedostepna lub
trudniejsza w obstudze;

e kontrola odtwarzania tresci — mozliwos¢ pauzy, zatrzymania lub recznego
przetgczania automatycznie aktualizujgcej sie tresci na stronie pozwala
uzytkownikom samodzielnie kontrolowaé tempo prezentacji informacji. Dobrag
praktyka jest réwniez nadanie odpowiedniej roli, aby czytniki ekranu mogty
rozpoznaé element jako obszar z dynamicznie zmieniajgcg sie zawartoscia. Istotnym
jest zapewnienie alternatywy tekstowej lub mozliwosci jej wizualnego dostosowania
jezeli wyswietlana tres¢ jest w formie graficznej;

e komunikaty o stanie — zastosowanie komunikatéw informujgcych uzytkownikéw o
zmianach stanu strony, takich jak liczba wynikéw wyszukiwania czy potwierdzenie
wykonania akcji. Komunikaty te sg wyraznie widoczne i odczytywane przez czytniki
ekranu, dzieki czemu osoby korzystajgce z technologii wspomagajgcych otrzymuja
natychmiastowg informacje o rezultacie dziatania;

e skip linki — umieszczenie na stronie tzw. skip linkdw, czyli linkdw umozliwiajgcych
szybkie przejscie do kluczowych sekcji serwisu, takich jak tres¢ gtdwna, menu
nawigacji czy stopka. Dodatkowym atutem jest umieszczenie skip linku
prowadzgcego bezposrednio do narzedzi dostepnosci, jesli taka funkcja jest dostepna
na stronie. Rozwigzanie to usprawnia poruszanie sie po witrynie za pomocg
klawiatury oraz wspiera osoby korzystajace z alternatywnych metod nawigacji lub
majace trudnosci w obstudze myszy. Uzupetnieniem takiego rozwigzania jest
implementacja skrotow klawiaturowych umozliwiajgcych szybkie przechodzenie do
wybranych sekgcji strony;

e dostepne formularze — oznaczanie pdl obowigzkowych w formularzach, w sposdb
czytelny zaréwno wizualnie, jak i semantycznie (np. poprzez opis lub dodatkowy
komunikat). Dzieki temu uzytkownicy wiedzg, ktére informacje sg niezbedne do
poprawnego przestania formularza. Oprdécz prawidtowego oznaczania pdl pomocne
sg rowniez mechanizmy automatycznie informujace o btednie wypetnionych polach,
ktdre precyzyjnie opisujg problem i sg wyswietlane bezposrednio przy polu, ktérego
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dotycza. Takie rozwigzanie utatwia szybkie zlokalizowanie i poprawienie bteddw,
wspierajac szczegdlnie osoby z trudnosciami wzrokowymi lub poznawczymi;

punkty orientacyjne — stosowanie punktéw orientacyjnych (landmark’éw) na stronie
zgodnie z ich funkcjg, obejmujgcych takie obszary jak nagtéwek, nawigacja, tres¢
gtéwna, sekcje boczne i stopka. Takie podejscie porzadkuje strukture strony, utatwia
orientacje w jej zawartosci oraz umozliwia szybkie przechodzenie miedzy kluczowymi
czesciami serwisu osobom korzystajgcym z technologii wspomagajgcych.

Zte praktyki zidentyfikowane na badanych stronach internetowych

Ponizej zaprezentowano zestaw ztych praktyk, ktore zostaty zdiagnozowane w badanych
stronach internetowych i ktore, wedtug ekspertéw w zakresie dostepnosci cyfrowej oraz
0s6b z niepetnosprawnosciami uczestniczacych w testach, negatywnie wptywajg na poziom
dostepnosci oraz komfort korzystania ze stron internetowych. Przyktady tych praktyk
obejmuja:

problematyczne menu nawigacyjne — wykorzystywanie ztozonego menu
nawigacyjnego, ktore rozwija sie jedynie po najechaniu kursorem i nie moze by¢
obstuzone za pomoca klawiatury, utrudnia dostep do tresci osobom korzystajgcym z
technologii asystujgcych lub obstugujgcym strone bez uzycia myszy;

niedostepnos¢ formularzy — umieszczenie na stronie formularzy, w ktdrych pola
obowigzkowe nie sg jednoznacznie oznaczone (np. brak gwiazdki lub informacji w
etykiecie), utrudnia uzytkownikom rozpoznanie wymaganych danych. Dodatkowo, w
przypadkach gdy stosowana jest gwiazdka jako symbol oznaczajgcy pole
obowigzkowe, czesto brakuje jej wyjasnienia przed pierwszym uzyciem, co moze
prowadzi¢ do dezorientacji uzytkownikéw. Problem ten szczegdlnie dotyczy oséb
niewidomych, stabowidzgcych oraz uzytkownikéw z trudnosciami poznawczymi,
ktdrzy mogg miec trudnos¢ z poprawnym wypetnieniem i wystaniem formularza;
brak responsywnosci — stosowanie rozwigzan uniemozliwiajgcych skalowanie lub
dostosowanie uktadu strony do mniejszych ekrandw utrudnia korzystanie z serwisu
osobom stabowidzgcym oraz uzytkownikom urzgdzen mobilnych. Koniecznos¢
przewijania w poziomie lub powiekszania tresci znaczgco obniza uzytecznos¢ i
dostepnosc strony;

nieprawidtowe formatowanie tresci — korzystanie z niedrukowalnych znakéw lub
znacznikéw famigcych linie w celu uzyskania pozgdanego rozmieszczenia tresci na
stronie. Takie rozwigzania mogg powodowac odczytywanie nieistotnych znakéw,
zaktécenie kolejnosci tresci oraz utrudniaé zrozumienie przekazu osobom
niewidomym korzystajagcym z technologii wspomagajgcych;

btedne przypisanie rél linkéw i przyciskdw — stosowanie elementéw interaktywnych
w sposob niezgodny z ich przeznaczeniem, np. przyciskéw petnigcych funkcje linkéw
lub linkéw dziatajacych jak przyciski, wprowadza niejednoznaczno$é w odbiorze
strony. Takie rozwigzania utrudniajg korzystanie z serwisu osobom postugujgcym sie
czytnikami ekranu oraz uzytkownikom nawigujgcym za pomocg klawiatury, poniewaz
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elementy te sg inaczej interpretowane przez technologie wspomagajace i moga
powodowac dezorientacje co do sposobu ich dziatania;

nadmierne duplikowanie odnosnikéw — wykorzystywanie linkéw prowadzgcych do
tego samego miejsca (np. miniatura ilustracji artykutu, tekstowy tytut artykutu oraz
przycisk “wiecej” zawierajgce identyczny odnosnik). Dla uzytkownikéw korzystajgcych
z czytnikdw ekranu i poruszajgcych sie za pomocg klawiatury skutkuje to czesto
wielokrotnym odczytywaniem tego samego celu linku i przechodzeniem przez
elementy oferujgce tg sama funkcjonalnos¢, co utrudnia nawigacje i moze prowadzié
do dezorientacji;

niewtasciwy jezyk atrybutow dostepnosci — zawieranie opiséw np. nazw
dostepowych (aria-label), alternatywnych opiséw obrazéw czy etykiet formularzy w
jezyku innym niz jezyk gtdwny strony prowadzi do nieprawidtowego odczytywania
tresci przez czytniki ekranu. Uzytkownicy niewidomi lub stabowidzacy styszg wéwczas
fragmenty w obcym jezyku, co utrudnia zrozumienie komunikatu;

nieczytelny lub niewidoczny fokus klawiatury — brak wyraznego oznaczenia fokusu
elementdw interaktywnych, takich jak linki, przyciski czy pola formularzy, utrudnia
orientacje podczas poruszania sie po stronie za pomocg klawiatury. Uzytkownicy
niewidomi, stabowidzacy oraz osoby korzystajgce wytgcznie z klawiatury moga nie
miec¢ informacji o tym, ktéry element jest aktualnie aktywny, co znaczgco utrudnia
nawigacje i wykonywanie dziatai na stronie;

karuzele i slidery — umieszczanie na stronie elementéw automatycznie
aktualizujgcych swoja tresc, takich jak karuzele czy banery czy slidery, ktére nie
umozliwiajg uzytkownikowi zatrzymania, zapauzowania lub dostosowania
czestotliwosci odtwarzania, stanowi powazne utrudnienie w korzystaniu z serwisu.
Dodatkowo, czesto przyciski stuzgce do obstugi takich komponentéw (np.
przetaczania slajdéw) nie sg dostepne z poziomu klawiatury ani odpowiednio
oznaczone dla technologii wspomagajgcych. Tego typu rozwigzania utrudniajg odbiér
tresci osobom z niepetnosprawnoscig wzroku, problemami poznawczymi oraz
uzytkownikom korzystajgcym z klawiatury, powodujgc utrate kontroli nad nawigacjg i
percepcjg tresci.

problematyczny tryb wysokiego kontrastu — udostepnienie na stronie trybu
wysokiego kontrastu, ktdry nie zostat prawidtowo zaprojektowany, czesto prowadzi
do efektu odwrotnego do zamierzonego. W wyniku btednych implementac;ji czesé
tresci, ktéra w standardowym widoku byta czytelna i dostepna, staje sie niewidoczna
lub trudna do odczytania np. poprzez znikajgce elementy graficzne, nieczytelny tekst
lub brak odpowiedniego kontrastu miedzy kolorem tta a tresci;

funkcja powiekszenia tekstu — udostepnianie na stronie funkcji umozliwiajgcej
powiekszenie tekstu, ktéra nie obejmuje wszystkich elementdéw tekstowych lub nie
pozwala na dwukrotne zwiekszenie rozmiaru czcionki;

skip linki — umieszczanie na stronie skip linkédw umozliwiajgcych pominiecie
powtarzajacych sie blokéw tresci, ktére odwotujg sie do nieistniejgcych lub btednie
zdefiniowanych identyfikatoréw, powoduje, ze ich funkcjonalnos$é nie dziata
prawidtowo.
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Whioski z badania

Problem braku zgodnosci badanych stron internetowych z ustawg o dostepnosci cyfrowej
wcigz wystepuje. Zadna z analizowanych stron internetowych nie jest w petni zgodna z
przepisami tej ustawy.

Przeprowadzony szczegétowy audyt dostepnosci cyfrowej, obejmujgcy analize 100 stron
internetowych nalezacych do podmiotéw publicznych, ujawnit szeroki zakres probleméw
utrudniajacych korzystanie z serwiséw osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Wyniki
wskazujg, ze pomimo rosngcej Swiadomosci w zakresie dostepnosci, wiele stron nadal nie
spetnia podstawowych wymogdéw zawartych w ustawie o dostepnosci cyfrowej. Z zebranych
danych wynika, ze:

e 79% przebadanych stron internetowych posiadato podstawowe problemy zwigzane z
dostepnoscia cyfrowa. Wiekszos¢ zgtoszonych probleméw moze mieé znaczacy
wplyw na jakos¢ odbioru strony internetowej przez osoby niepetnosprawne i nie
tylko;

e 21% przebadanych stron internetowych posiadato liczne, podstawowe btedy, ktore
cechuje powtarzalnosc i wystepowanie w wielu miejscach witryny, co znaczgco
obniza ich ogdlny poziom dostepnosci;

e jedynie nieliczne serwisy wdrozyty kompleksowe rozwigzania poprawiajace
dostepnosc.

Z analizy zebranych danych wynika réwniez, ze do najczesciej powtarzajacych sie naruszen
kryteridw nalezaty:
e 100% przebadanych stron internetowych posiadato btedy, ktore naruszaty kryterium
sukcesu 1.3.1 Informacje i relacje,
e 97% przebadanych stron internetowych posiadato btedy, ktdre naruszaty kryterium
sukcesu 4.1.2 Nazwa, rola, wartosé,
e 96% przebadanych stron internetowych posiadato btedy, ktére naruszaty kryterium
sukcesu 2.4.4 Cel tacza (w kontekscie),
e 90% przebadanych stron internetowych posiadato btedy, ktére naruszaty kryterium
sukcesu 2.4.3 Kolejnos¢ fokusu,
e 86% przebadanych stron internetowych posiadato btedy, ktére naruszaty kryterium
sukcesu 1.1.1 Tres¢ nietekstowa,
e 67% przebadanych stron internetowych posiadato btedy, ktére naruszaty kryterium
sukcesu 1.4.3 Kontrast (minimum),
e 64% przebadanych stron internetowych posiadato btedy, ktére naruszaty kryterium
sukcesu 2.4.7 Widoczny fokus.

Ponadto stwierdzono, ze sposréd wszystkich badanych stron 87% posiadato opublikowanga
deklaracje dostepnosci, z czego 29% byto zgodnych z wymaganiami okreslonymi w art. 10
ustawy o dostepnosci cyfrowej, natomiast 58% nie spetniato wymogdw okreslonych w art. 10
ustawy o dostepnosci cyfrowej. Jednoczesnie 13% stron nie udostepniato deklaracji
dostepnosci w ogodle.
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Wyniki te wskazujg, ze znaczna czes¢ badanych stron internetowych wcigz nie zapewnia
petnego, rownoprawnego dostepu do publikowanych tresci. W efekcie czego osoby
niepetnosprawne moga doswiadczac trudnosci w samodzielnym korzystaniu z zasobdéw
online, co prowadzi do ich cyfrowego wykluczenia.

Listy dobrych i ztych praktyk, ktére wynikajg z tego badania wskazujg na bardzo wazng role
uzytkownikow z réznymi niepetnosprawnosciami biorgcych udziat w testach. Dzieki ich
zaangazowaniu mozliwe byto zidentyfikowanie problemoéw ktére, choé nie sg wprost
niezgodnoscig z wymaganiami okreslonymi w zatgczniku do ustawy o dostepnosci cyfrowej,
to moga by¢ duzym utrudnieniem.

Ponadto w poréwnaniu z badaniem szczegdétowym za rok 2024 odsetek niedostepnych
cyfrowo stron zmniejszyt sie 0 4 procent (21 niezgodnych z zatgcznikiem do ustawy w 2025 r.
przy 25 niezgodnych stron internetowych w badaniu za rok 2024). Jednoczesnie odsetek
czesciowo zgodnych stron internetowych z wymaganiami z zatgcznika do ustawy wzrést o 4
procent (75 czesciowo zgodnych stron internetowych w badaniu za rok 2024 przy 79
czesciowo zgodnych stron internetowych za rok 2025).
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Monitoring szczegdétowy aplikacji mobilnych za rok 2025

W 2025 r. przebadanych zostato 45 aplikacji mobilnych na systemy iOS i Android, ktére
nalezaty do podmiotéw publicznych. Zadna z badanych aplikacji mobilnych nie byta w petni
zgodna z wymaganiami z zatgcznika do ustawy o dostepnosci cyfrowej. tgcznie sposrdd 45
aplikacji mobilnych 32 zostato uznane za czesciowo zgodne z ustawq o dostepnosci cyfrowej,
a 13 za niezgodne z tg ustawg. W porownaniu do badania za rok 2024 liczba niedostepnych
cyfrowo aplikacji mobilnych wzrosta przy spadku liczby czesciowo zgodnych z zatgcznikiem
do ustawy tj. 37 czesciowo zgodnych przy 8 niezgodnych w 2024 r.

Do badania szczegétowego wybrano wiecej aplikacji mobilnych dla systemu Android (24 —
52%) niz i0S (21 — 48%).

Badana aplikacja mogta spetniaé, nie spetnia¢ lub czesciowo spetniaé dane kryterium

sukcesu. Aplikacje byty badane w konkretnym dniu, na obowigzujgcej wéwczas wersji

aplikacji. Dlatego ocena zgodnosci aplikacji z wymaganiami dostepnosci cyfrowej danej

aplikacji moze roznic sie wzgledem jej biezacej wersji. Wyniki badania byty rowniez

dokumentowane za pomoca:

e zrzutéw ekranu przedstawiajgcych badany komponent lub ekran;

e nagran z ekranu (system iOS), ktére pokazywaty nie tylko obraz, ale réwniez
przekazywaty informacje zwrotne zgtaszane przez czytnik ekranu;

e nagran ekranu systemu Android;

e opinii uzytkownikow (oséb z réznymi niepetnosprawnosciami), ktore wskazywaty na
problemy zwigzane przede wszystkim z uzytecznoscig badanej aplikacji.
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Zestawienie btedow w poszczegdlnych kryteriach sukcesu

z zatacznika do ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych w odniesieniu do
wszystkich badanych aplikacji

W ramach analizy dostepnosci cyfrowej 45 aplikacji mobilnych zbadano ich zgodnos¢
z poszczegdlnymi kryteriami sukcesu z zatgcznika do ustawy o dostepnosci cyfrowej stron

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Kryterium sukcesu Nie spetnia Spetnia Nie dotyczy
1.1.1 - Tre$¢ nietekstowa 29 16 0
1.2.1 - Tylko audio lub tylko wideo 2 1 42
(nagranie)

1.2.2 — Napisy rozszerzone (nagranie) 2 0 43
1.2.3 — Audiodeskrypcja lub alternatywa 2 0 43
tekstowa dla medidw (nagranie)

1.2.5 — Audiodeskrypcja (nagranie) 2 0 43
1.3.1 — Informacje i relacje 45 0 0
1.3.2 — Zrozumiata kolejnos¢ 10 35 0
1.3.3 — Wtasciwosci zmystowe 3 32 10
1.3.4 — Orientacja 28 17 0
1.3.5 — Okreslenie pozgdanej wartosci 0 30 15
1.4.1 — Uzycie koloru 5 28 12
1.4.2 — Kontrola odtwarzania dzwieku 0 0 45
1.4.3 — Kontrast (minimum) 25 20 0
1.4.4 — Zmiana rozmiaru tekstu 25 20 0
1.4.5 — Obrazy tekstu 4 23 18
1.4.10 — Dopasowanie do ekranu 3 42 0
1.4.11 - Kontrast elementow 34 11 0

nietekstowych

1.4.12 — Odstepy w tekscie 0 45 0
1.4.13 — Tres$¢ spod kursora lub fokusu 0 14 31
2.1.1 — Klawiatura 27 18 0
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Kryterium sukcesu Nie spetnia Spetnia Nie dotyczy
2.1.2 — Bez putapki na klawiature 6 39 0
2.1.4 - Jednoznakowe skroty klawiaturowe | O 45 0
2.2.1 — Dostosowanie czasu 0 0 45
2.2.2 — Pauza, zatrzymanie, ukrycie 5 0 40
2.3.1 —Trzy btyski lub wartosci ponizej 0 0 45
progu

2.4.3 — Kolejnos¢ fokusu 24 21 0
2.4.4 — Cel linku (w kontekscie) 12 33 0
2.4.6 — Nagtéwki i etykiety 21 24 0
2.4.7 — Widoczny fokus 33 12 0
2.5.1 — Gesty dotykowe 3 15 27
2.5.2 — Rezygnacja ze wskazania 1 44 0
2.5.3 — Etykieta w nazwie 0 45 0
2.5.4 — Aktywowanie ruchem 0 0 45
3.1.1 - Jezyk strony 2 43 0
3.2.1 — Po otrzymaniu fokusu 0 31 14
3.2.2 — Podczas wprowadzania danych 7 22 16
3.3.1 — Identyfikacja btedu 3 21 21
3.3.2 — Etykiety lub instrukcje 14 21 10
3.3.3 — Sugestie korekty btedéw 5 10 30
3.3.4 — Zapobieganie btedom (prawnym, 1 5 39
finansowym, w danych)

4.1.1 — Poprawnos¢ kodu 0 45 0
4.1.2 — Nazwa, rola, wartosé 40 5 0

Niektodre kryteria odnoszg sie do elementéw, ktére wystepowaty i mogty byé analizowane

jedynie na niektérych sposréd badanych aplikacji mobilnych.

Aplikacje mobilne z btedami w wybranych kryteriach normy

EN 301 549

Wybrane kryteria oceny dostepnosci zawarte w normie EN 301 549 zostaty uwzglednione w

monitoringu aplikacji mobilnych.
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Liczba aplikacji, w ktérych

. . . . . Procent

Kryterium normy EN 301 549 kryterium jest niespetnione lub oedtem
czesciowo spetnione =

4.2.1 Obstuga bezwzrokowa 45 100%
4.2.2 Obstuga przy ograniczonej | 45 100%
mozliwosci widzenia
4.2.3 Obstuga bez mozliwosci 6 13,33%
rozpoznawania koloréw
4.2.4 Obstuga bez zmystu stuchu | 4 8,89%
4.2.5 Obstuga przy ograniczonej | 4 8,89%
mozliwosci styszenia
4.2.6 Obstuga bez mozliwosci 0 0%
uzycia mowy
4.2.7 Obstuga przy 39 86,67%
ograniczonych mozliwo$ciach
manualnych lub ograniczone;j
sile
4.2.8 Obstuga przy 8 17,78%
ograniczonym zasiegu ragk
4.2.9 Minimalizacja czynnikow 0 0%
powodujgcych fotogenne
napady padaczki
4.2.10 Obstuga przy 44 97,78%
ograniczonych mozliwosciach
poznawczych
4.2.11 Prywatnosé 10 22,22%
11.1.1.1do 11.4.1.3 45 100%
11.5.2.3 Stosowanie ustug 42 93,33%
dostepnosci
11.5.2.4 Technologia 42 93,33%
wspomagajaca
11.5.2.5 Informacje o obiekcie 44 97,78%
11.5.2.6 Wiersz, kolumna i 18 40%
nagtéwki
11.5.2.7 Wartosci 37 82,22%
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Liczba aplikacji, w ktérych

. .. . . Procent

Kryterium normy EN 301 549 kryterium jest niespetnione lub St
ogoiem
czesciowo spetnione =

11.5.2.8 ZaleznosSci miedzy 41 91,11%
etykietami
11.5.2.9 Relacje nadrzedny 32 71,11%
podrzedny
11.5.2.10 Tekst 26 57,78%
11.5.2.11 Lista dostepnych dziatan | 36 80%
11.5.2.12 Wykonanie dostepnych 31 68,89%
dziatan
11.5.2.13 Sledzenie elementéw 38 84,44%
aktywnych i atrybutéw wyboru
11.5.2.14 Modyfikowanie 32 71,11%
elementéw aktywnych i atrybutéw
wyboru
11.5.2.15 Powiadamianie o 42 93,33%
zmianach
11.5.2.16 Modyfikacje standw i 38 84,44%
wtasciwosci
11.5.2.17 Modyfikacje wartosci i 34 75,56%
tekstu
11.6.1 Kontrola funkcji dostepnosci | 27 60%
przez uzytkownika
11.6.2 Nieprzerwane dziatanie 22 48,89%
funkcji dostepnosci
11.7 Preferencje uzytkownika 42 93,33%
11.8.2 Tworzenie dostepnej 8 17,78%
zawartosci
11.8.3 Zachowanie informacji o 3 6,67%
dostepnosci podczas transformacji
11.8.4 Naprawa wspomagana 4 8,89%
11.8.5 Szablony 4 8,89%

Najwiecej problemdéw dotyczy obstugi bezwzrokowej i przy ograniczonej mozliwosci
widzenia, co jest szczegdlnym utrudnieniem dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku, ktére
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pracujg z czytnikiem ekranu. Réwnie czesto wystepowaty problemy w obstudze przy

ograniczonych mozliwosciach manualnych.

Najczesciej identyfikowane problemy dostepnosci w badanych

aplikacjach mobilnych

brak odpowiedniego kontrastu;

brak stosowania nagtéwkéw i etykiet;

problemy z dostosowaniem czcionki do ustawien systemowych;

problemy z orientacjg ekranu;

niewtasciwa kolejnos¢ odczytywania elementdéw przez czytnik ekranu;

brak wsparcia dla czytnika ekranu przy rozwijaniu list;

brak audiodeskrypcji lub alternatywy tekstowe] dla mediéw;

brak sugestii korekty btedow;

problemy z obstugg bezwzrokows.

Dobre praktyki zidentyfikowane w badanych aplikacjach mobilnych

Zaobserwowano liczne dobre praktyki, jednak tylko w niektérych aplikacjach:

Stosowanie logicznej i hierarchicznej struktury nagtéwkéw w celu utatwienia
orientacji w tresci oraz nawigacji po interfejsie.

Opisywanie elementow graficznych prawidtowymi tekstami alternatywnymi w celu
zapewnienia dostepu do informacji osobom korzystajgcym z czytnikéw ekranu.

Zachowanie odpowiedniego kontrastu miedzy tekstem a ttem w celu
zagwarantowania czytelnosci tresci w réznych warunkach oswietleniowych.

Opracowywanie etykiet przyciskow i linkéw w sposdb czytelny, jednoznaczny i
opisowy w celu umozliwienia zrozumienia ich funkcji.

Zapewnienie zgodnosci z technologiami asystujgcymi poprzez umozliwienie
korzystania z czytnikdw ekranu, zewnetrznych klawiatur oraz sterowania gtosowego.

Umozliwienie przewidywalnego sterowania fokusem bez jego gubienia w celu
poprawy dostepnosci dla uzytkownikow korzystajgcych z klawiatury i technologii
wspomagajacych.

Projektowanie interfejséw w sposéb przyjazny dla obstugi klawiaturg, umozliwiajgcy
petng interakcje bez koniecznosci uzycia ekranu dotykowego.
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e Uwzglednianie mozliwosci korzystania z natywnych funkcji systemowych utatwien
dostepu (np. powiekszania, odczytu ekranu, wysokiego kontrastu) bez ograniczen w
ich dziataniu.

e Projektowanie systemow powiadomien i komunikatow o aktualizacjach w sposéb
umozliwiajacy szybkie reagowanie na zmiany lub alerty.

e Stosowanie alternatywnych sposobdéw prezentacji danych w aplikacjach mobilnych,
np. wyswietlanie miejsc na mapie réwniez w formie listy dostepnej dla czytnikéw
ekranu.

Zte praktyki zidentyfikowane w aplikacjach mobilnych

e Brak alternatywnych opiséw dla grafik i ikon, przez co osoby niewidome nie
otrzymujg informacji o ich tresci lub funkcji.

e Brak etykiet oraz niezrozumiate lub nieadekwatne etykiety przyciskow i linkéw,
utrudniajgce zrozumienie celu danego elementu.

¢ Nie stosowanie lub stosowanie btednych nagtéwkoéw, utrudniajgcych orientacje w
strukturze tresci.

¢ Niedostosowanie interfejsu uzytkownika do obstugi z uzyciem technologii
asystujacych (czytnika ekranu, zewnetrznej klawiatury).

e Ograniczona kompatybilnos¢ z czytnikami ekranu - cze$é elementdow nie jest
odczytywana lub prezentowana w nieprawidtowe] kolejnosci.

o Niewtasciwe dziatanie nawigacji klawiaturg oraz wystepowanie tzw. putapek
klawiaturowych uniemozliwiajacych dostep do czesci funkcji lub tresci.

e Brak odpowiedniego kontrastu pomiedzy kolorem tekstu a ttem, co utrudnia odczyt
w warunkach oswietleniowych typowych dla urzgdzen mobilnych.

¢ Brak wtasciwego kontrastu elementéw nietekstowych (np. ikon, przyciskéw, pdl
aktywnych).

e Dokumenty w formie skanéw oraz plakaty informacyjne w formie grafik, bez
alternatywy odczytywalnej maszynowo.

e Brak mozliwosci powiekszania tekstu lub utrata czytelnosci interfejsu po jego
skalowaniu.

e Brak wyraznych wskaznikéw fokusu podczas nawigacji klawiaturg, co dezorientuje
uzytkownikow korzystajacych z tej formy obstugi.

¢ Brak dostepnych etykiet pdl formularzy oraz wystepowanie nieprzettumaczonych
komunikatéw w interfejsie utrudniajgcych zrozumienie tresci i korzystanie z aplikacji.
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Whioski z badania

e Zadna z badanych aplikacji mobilnych nie spetnia wszystkich wymagan z zatacznika do
ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. W wiekszosci przypadkéw dostepnosé ogranicza sie do wybranych
kryteridw sukcesu z zatgcznika do ustawy o dostepnosci cyfrowej, co nie pozwala
uznac aplikacji za zgodne w sposéb kompleksowy.

¢ Wiele z badanych aplikacji nie spetnia znacznej liczby kryteriéw sukcesu z normy EN
301 549. W wiekszosci przypadkdéw obserwuje sie liczne niespetnienia wymagan.
Dostepnos¢ funkcjonalna badanych aplikacji pozostaje na poziomie dalekim od
wymaganego przez norme EN 301 549.

e Wystepuje problem z opracowywaniem i publikowaniem deklaracji dostepnosci dla
aplikacji mobilnych. W wielu przypadkach dokumenty te nie sg publikowane, a jesli
wystepujg — czesto zawierajg niepetne informacje lub nie spetniajg wymogdw art. 10
ustawy o dostepnosci cyfrowe;j.

o Wiele aplikacji, ktérych wtascicielami sg jednostki samorzgdu terytorialnego, nie jest
aktualizowanych pod wzgledem tresci nawet od kilku lat, przez co mogg by¢
nieuzyteczne dla uzytkownikéw.

¢ Niektére z badanych aplikacji nie dziatajg poprawnie — wystepujg problemy
z pobieraniem danych oraz samoistnym zawieszaniem sie lub wytgczeniem sie
aplikacji podczas ich uzywania.

42



Dodatkowe dziatania powigzane z monitoringiem

Analiza deklaracji dostepnosci na badanych stronach
internetowych i w aplikacjach mobilnych w monitoringu
2025

Oprdcz podstawowych, wymaganych, badan dostepnosci cyfrowej zrealizowane zostato
takze badanie deklaracji dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

Deklaracje te sg (zgodnie z art. 10 ustawy o dostepnosci cyfrowej) elementem
obowigzkowym kazdej strony internetowej i kazdej aplikacji mobilnej podmiotu
publicznego.

Na kazdej z monitorowanych szczegdétowo stron internetowych zbadano obecnos¢ deklaracji
dostepnosci i zgodnosc jej zawartosci z ustawq o dostepnosci cyfrowej.

Przy badaniu szczegétowym 45 aplikacji mobilnych sprawdzano réwniez obecnos¢ deklaracji
dostepnosci oraz ich zgodnos¢ z ustawg o dostepnosci cyfrowej. Zgodnie z tg ustawg
deklaracja dostepnosci powinna opisywac stan dostepnosci cyfrowej aplikacji na wybrany
system operacyjny. Dla tej samej aplikacji mobilnej podmiot publiczny powinien sporzadzié
osobne deklaracje dostepnosci na kazdy system operacyjny (np. dla iOS i Android).
Deklaracja dostepnosci aplikacji mobilnej powinna by¢ zamieszczona na stronie internetowej
wybranej sposrdd stron internetowych posiadanych przez podmiot publiczny lub wraz z
innymi informacjami, ktére sg udostepniane podczas pobierania aplikacji. W miejscu
pobierania aplikacji (np. w sklepie z aplikacjami) powinien by¢ zamieszczony do niej link.

Obecnos¢ deklaracji dostepnosci na stronach internetowych
w badaniu szczegétowym - préba 100

Odpowiedz Liczba odpowiedzi - préba 100 Procent - odpowiedzi
TAK 89 89%
NIE 11 11%

Obecnosc deklaracji dostepnosci aplikacji mobilnej - proba 45

Odpowiedz Liczba odpowiedzi - préba 45 Procent odpowiedzi

TAK 19 42,22%

NIE 26 57,78%




Ministerstwo Cyfryzacji - Dostepnos¢ cyfrowa podmiotéw publicznych - dane za rok 2025

Badane byto zamieszczenie deklaracji dostepnosci aplikacji mobilnej na stronie internetowej
wybranej sposrdd stron internetowych posiadanych przez podmiot (zgodnie z art. 10 ust. 7
pkt 2 ustawy o dostepnosci cyfrowej).

Zgodnosc¢ zamieszczonych deklaracji dostepnosci stron
internetowych z ustawqg o dostepnosci cyfrowej - proba 87 ze 100

Odpowiedz Liczba odpowiedzi - préba 89 Procent odpowiedzi
TAK 29 33,33%
NIE 58 66,67%

Zgodnos$c¢ zamieszczonych deklaracji dostepnosci aplikacji
mobilnych z ustawqg o dostepnosci cyfrowej - proba 19 z 45

Odpowiedz Liczba odpowiedzi - préba 15 Procent odpowiedzi
TAK 14 73,68%
NIE 5 26,32%

Stwierdzenie stanu niezgodnosci deklaracji dostepnosci - zaréwno stron internetowych, jak
i aplikacji mobilnych - mogto wynikac zaréwno z pojedynczego btedu, jak i catkowitej
niezgodnosci z ustawq o dostepnosci cyfrowe;.

Whioski z badania

Wedtug przeprowadzonych badan wiekszo$¢ analizowanych stron internetowych miata
deklaracje dostepnosci, ale jedynie 33,33% badanych stron miata deklaracje dostepnosci
zgodng z ustawq o dostepnosci cyfrowe;.

W przypadku aplikacji mobilnych ponad potowa badanych aplikacji nie posiadata deklaracji
dostepnosci, natomiast odsetek prawidtowo przygotowanych deklaracji dostepnosci wynosit
73,68%.
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Zadania i skargi na brak zapewnienia

dostepnosci cyfrowe;j

Zgodnie z art. 18 ustawy o dostepnosci cyfrowey:

Kazdy ma prawo wystgpi¢ do podmiotu publicznego z zgdaniem zapewnienia
dostepnosci cyfrowej wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Prawo to dotyczy takze elementéw
wytaczonych spod przepisdw ustawy lub niedostepnych cyfrowo ze wzgledu na
nadmierne koszty takie dostosowania. Analogicznie kazdy moze wystgpic

z wnioskiem o udostepnienie elementéw stron internetowych i aplikacji mobilnych
za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, o ktérym mowa w art. 7 ustawy

o dostepnosci cyfrowe;j.

Zadanie takie powinno zawiera¢:
o dane kontaktowe osoby wystepujgcej z zgdaniem,

o wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, ktére majg by¢
dostepne cyfrowo,

o wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujaca z zagdaniem,
o wskazanie alternatywnego sposobu dostepu (jezeli dotyczy).

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego
nastepuje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
wystgpienia z zgdaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego nie moze
nastgpi¢ w terminie wskazanym w poprzednim punkcie, podmiot publiczny
niezwtocznie powiadamia osobe wystepujgca z zgdaniem o przyczynach opdznienia
oraz terminie, w ktdrym zapewni dostepnos¢ cyfrowg wskazanej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej, jednak nie
dtuzszym niz dwa miesigce od dnia wystgpienia z zagdaniem.

Podmiot publiczny moze odmdwi¢ zapewnienia dostepnosci cyfrowe]j elementu
strony internetowej lub aplikacji mobilnej, jezeli wigzatoby sie to z ryzykiem
naruszenia integralnosci lub wiarygodnosci przekazywanych informacji.

W przypadku gdy podmiot publiczny nie jest w stanie zapewnié dostepnosci cyfrowej
elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej zgodnie z zagdaniem,
niezwtocznie powiadamia on osobe wystepujgcg z zgdaniem o przyczynach braku
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mozliwosci zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanego elementu i wskazuje
alternatywny sposob dostepu do tego elementu.

e W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub wskazanego elementu strony internetowej, lub aplikacji
mobilnej podmiotu publicznego, wskazanych w zagdaniu albo w przypadku odmowy
skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu przez osobe wystepujgca
z zadaniem, zgodnie z ust. 6, osoba ta ma prawo do ztozenia do podmiotu
publicznego skargi w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej.

e Do skarg rozpatrywanych w postepowaniach w sprawie zapewnienia dostepnosci
cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej,
lub aplikacji mobilnej stosuje sie przepisy dziatu VIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
— Kodeks postepowania administracyjnego™®.

Podmiot publiczny ma jednoczesnie obowigzek zamieszczania w deklaracji dostepnosci
strony internetowej i aplikacji mobilnej:

e danych teleadresowych siedziby podmiotu publicznego wraz ze wskazaniem danych
kontaktowych osoby lub komdrki organizacyjnej wyznaczonej do realizacji spraw w
zakresie dostepnosci cyfrowej w tym podmiocie publicznym,

e informacji o mozliwosci powiadomienia podmiotu publicznego o braku dostepnosci
cyfrowe;.

Wyniki ankiet w sprawie ztozonych skarg i zadan
zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Zgodnie z art. 13 ust. 1 pkt 1 ustawy o dostepnosci cyfrowej minister wtasciwy do spraw
informatyzacji moze wystgpi¢ do podmiotéw publicznych z zapytaniem odnosnie liczby skarg
i zgdan na brak zapewnienia dostepnosci cyfrowej oraz sposobach ich rozpatrzenia.

W 2025 r. minister Cyfryzacji zwrdcit sie z pismem z prosba o podanie danych o liczbie skarg i
zgdan w 2024 r. Pismo, wraz z linkiem do ankiety, zostato przekazane do wszystkich
podmiotéw, rowniez jednostek podlegtych i nadzorowanych, a kazdy podmiot wypetniat
ankiete samodzielnie. Podobne pismo zostato réwniez skierowane do podmiotéw
publicznych na poczatku 2026 r., by zebra¢ dane od podmiotédw odnosnie zgdan i skarg,
ktére wptynety do podmiotéw w 2025 r.

W przestanych w 2025 i 2026 r. pismach minister Cyfryzacji prosit o wypetnienie ankiety
udostepnionej on-line. W ankiecie podmioty podawaty m.in. liczbe:

10 Dz.U. 22021 r. poz. 735 ze zm.
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zgdan zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, jaka
wptyneta do nich w 2024 iw 2025 .,

skarg w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej, ktére wptynety do podmiotéw w
2024i2025r.

posiadanych lub zarzgdzanych przez podmioty aplikacji mobilnych,

informacji odnosnie publikacji deklaracji dostepnosci,

udziatu w organizowanych przez Ministerstwo Cyfryzacji szkoleniach oraz innych
wydarzeniach zwigzanych z przekazywaniem wiedzy na temat dostepnosci cyfrowe;.

Udziat podmiotéw publicznych w ankiecie o zgdaniach i skargach

w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej - dane za rok 2024

Ankiete za rok 2024 uzupetnito 14 946 podmiotéw publicznych, w tym:

podmioty centralne - 4%,
podmioty regionalne - 8%,
podmioty lokalne - 88%.

Zgodnie z przekazanymi danymi w roku 2024 w 44 podmiotach odnotowano 59
zadan, a skarg odnotowano 7 w 6 podmiotach.

Zadania:

W 77% podmiotdw, ktére odnotowaty zgdania, wystgpito tylko jedno zgdanie, a w przypadku

23% podmiotow byty to 2 lub wiecej zadan.

Zadania dotyczyly:

catej strony internetowe;j - 37%,

elementu strony internetowej (np. opublikowanych dokumentéw lub formularzy) -
44%,

catej aplikacji mobilnej - 5%,
elementu aplikacji mobilnej (np. opublikowanych dokumentéw lub formularzy) - 5%,
inne - 9%.

Na pytanie, czy zadania zapewnienia dostepnosci cyfrowej dotyczyty elementdéw dla
ktérych podmiot powotat sie na nadmierne koszty, tylko 4 podmioty odpowiedziaty
twierdzaco. Powotanie sie na nadmierne koszty dotyczyto w sumie 4 zgdan.

Skarg odnotowano tylko 7. 42% dotyczyto catej strony internetowej, 29% dotyczyto
catej aplikacji mobilnej, 29% dotyczyto opublikowanych dokumentéw lub formularzy.
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Udziat podmiotow publicznych w ankiecie o zadaniach i skargach

W sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej - dane za rok 2025

Ankiete za rok 2025 uzupetnito 14 879 podmiotdw publicznych, w tym:

podmioty centralne - 6%,
podmioty regionalne - 8%,
podmioty lokalne - 86%.

Zgodnie z przekazanymi danymi w roku 2025 w 105 podmiotach odnotowano 164
zadan, a skarg odnotowano 27 w 9 podmiotach.

Zadania:

W 76% podmiotow, ktére odnotowaty zgdania, wystgpito tylko jedno zgdanie, a w przypadku

24% podmiotow byly to 2 lub wiecej zgdan.

Zadania dotyczyty:

catej strony internetowe;j - 45%,

elementu strony internetowej (np. opublikowanych dokumentéw lub formularzy) -
32%,

catej aplikacji mobilnej - 13%,
elementu aplikacji mobilnej (np. opublikowanych dokumentéw lub formularzy) - 2%,
inne - 8%.

Na pytanie, czy zadania zapewnienia dostepnosci cyfrowej dotyczyty elementdéw dla
ktdrych podmiot powotat sie na nadmierne koszty, tylko 17 podmiotéw
odpowiedziato twierdzgco. Powotanie sie na nadmierne koszty dotyczyto w sumie 24
zadan.

Skarg odnotowano 27. Wiekszos¢ (70%) dotyczyta catej strony internetowej, 15%
dotyczyto catej aplikacji mobilnej, 15% dotyczyto opublikowanych dokumentow lub
formularzy.

Whioski

Wobec niewielkiej liczby ztozonych i rozpatrzonych skarg i zagdan na brak zapewnienia

dostepnosci cyfrowej mozna wyciggna¢ nastepujgce wnioski:

Niewielu uzytkownikow jest Swiadomych swoich praw, dlatego liczba zgdan i skarg
jest niewielka.

Podmioty réwniez nie rozumiejg przepisdw ustawy w tym zakresie. Zgtaszane byty
przypadki otrzymanych zadan, ktére nie podlegajg ustawie o dostepnosci cyfrowej.
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* Konieczne s3 dziatania informacyjno-edukacyjne dla pracownikéw podmiotéw
publicznych i obywateli.

* Niezbedne jest prawidtowe wdrazanie dostepnosci cyfrowej w podmiotach
publicznych, by pracownicy urzeddw wiedzieli jak postepowac ze sktadanymi
zadaniami i skargami.
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Dodatkowe informacje dotyczgce nadzoru,

wspotpracy i edukacji z zakresu dostepnosci

cyfrowej

Mechanizmy konsultowania sie z zainteresowanymi

stronami w sprawie dostepnosci stron internetowych

i aplikacji mobilnych

Za konsultacje z zakresu dostepnosci cyfrowej odpowiada minister wtasciwy do

spraw informatyzacji.

Kontakt bezposredni z podmiotami publicznymi

Kontakt mailowy i telefoniczny - eksperci ds. dostepnosci cyfrowej Ministerstwa
Cyfryzacji odpowiadali na biezgco na pytania zadawane przez podmioty publiczne,
zwigzane z ustawq o dostepnosci cyfrowej, odpowiadali w ten sposéb na zapytania
szczegotowe od réznych podmiotdéw; w formie mailowej prowadzone byty takze
konsultacje dotyczgce doboru préb stron internetowych i aplikacji mobilnych do
monitoringu.

Dostepne srody — raz w miesigcu (z wytgczeniem okresu wakacyjnego), poprzez
aplikacje MS Teams odbywajg sie otwarte konsultacje poswiecone dostepnosci
cyfrowej z zainteresowanymi osobami i podmiotami. Podczas tych konsultacji
eksperci na biezgco odpowiadajg na zadawane pytania, ale rdwniez prezentujg
propozycje nowych rozwigzan np. prawnych, konsultujac je z uczestnikami.

W spotkaniach uczestniczyto srednio 90 oséb. W 2025 roku zorganizowano 9
dostepnych $réd.

Bezptatne, comiesieczne szkolenia (z wytgczeniem okresu wakacyjnego) z
wybranych aspektow dostepnosci cyfrowej prowadzone na platformie MS Teams
skierowane do podmiotéw publicznych i innych interesariuszy. W 2025 roku
zorganizowano 10 szkolen, w ktérych udziat wzieto 7413 oséb.

Oficjalne pisma - w przypadku zapytan, konsultacji i przekazywania informacji do
podmiotdéw publicznych dziatania te realizowane sg w korespondencji pisemnej. Taki
charakter miaty miedzy innymi sktadane zapytania dotyczace zgdan i skarg na brak
zapewnienia dostepnosci cyfrowej lub interpretacje prawne w tym zakresie. Za
posrednictwem oficjalnych pism Minister Cyfryzacji zapraszat réwniez podmioty
publiczne do realizacji wspdlnych dziatan.



Ministerstwo Cyfryzacji - Dostepnos¢ cyfrowa podmiotéw publicznych - dane za rok 2025

Konsultacje z ekspertami ds. dostepnosci cyfrowej

Eksperci ds. dostepnosci cyfrowej sg jedng z pierwszych grup z ktorymi konsultowane sg
propozycje zmian prawnych i organizacyjnych dotyczacych dostepnosci cyfrowej. W 2025 r.
minister wtasciwy do spraw informatyzacji konsultowat z nimi miedzy innymi wykazy stron
internetowych i aplikacji mobilnych wskazanych do monitoringu w 2025 r.

W 2025 r., na mocy zarzadzenia Ministra Cyfryzacji z 15 stycznia 2025 r. powotano Sie¢
Dostepnosci Cyfrowej'!. To grupa ekspertéw dostepnosci cyfrowej z catej Polski, ktéra, w
ramach realizowanego projektu, wypracuje zalecenia i rekomendacje dla podmiotéw
publicznych dotyczgce wdrazania przez podmioty publiczne dostepnosci cyfrowej, a takze
opracuje katalog dobrych praktyk w tym zakresie. Spotkania sg organizowane raz w
miesigcu, a w 2025 r. odbyto sie 11 spotkani. Ponadto eksperci dostepnosci cyfrowej
dziatajgcy w ramach sieci spotykajg sie w mniejszych (tematycznych) grupach celem
wypracowania rozwigzan, ktore sg pdzniej przedmiotem spotkan sieci. Cztonkowie Sieci
Dostepnosci Cyfrowe] konsultowali réwniez wykaz stron internetowych i aplikacji mobilnych
przeznaczonych do szczegétowego monitoringu w 2025 r.

Eksperci Ministerstwa Cyfryzacji uczestniczg aktywnie w dziataniach Web Accessibility
Directive Expert Group (WADEX), prezentujac podczas spotkan grupy polska perspektywe
wdrazania dostepnosci cyfrowej w podmiotach publicznych i konsultujgc planowane zmiany
oraz nowe pomysty w tym zakresie.

Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi

Obowigzek zapewnienia dostepnosci cyfrowej swoich stron internetowych i aplikacji
mobilnych dotyczy rowniez organizacji pozarzadowych, ktére dziatajg na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami, senioréw i na rzecz ochrony zdrowia. Minister wtasciwy do spraw
informatyzacji podejmowat wspdtprace z organizacjami pozarzagdowymi. Przyktadami takich
dziatan byty m.in:

e konsultacja wykazow stron internetowych i aplikacji mobilnych przeznaczonych do
badania w 2025 r.

e wsparcie merytoryczne w organizowanych przez organizacje pozarzadowe spotkaniach
i konferencjach,

e zapraszanie przedstawicieli organizacji pozarzagdowych do udziatu w organizowanych
przez Ministra Cyfryzacji wydarzeniach; w 2025 r. Ministerstwo Cyfryzacji zorganizowato
miedzynarodowg konferencje pt. ,wdrazanie dostepnosci cyfrowej w panstwach
cztonkowskich UE”, w trakcie ktorej przedstawiciele organizacji pozarzgdowych brali
aktywny udziat,

11 7arzadzenie Nr 1 Ministra Cyfryzacji z dnia 15 stycznia 2025 r. w sprawie wsparcia systemowego do
wdrazania dostepnosci cyfrowej w podmiotach publicznych — Sie¢ dostepnosci cyfrowej:
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/du-mc-2025-poz- (dostep: 29.01.2026)3
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e wspotpraca w przygotowywaniu polskiego ttumaczenia wytycznych dostepnosci tresci
WCAG 2.2.

Upublicznianie informacji na temat zmian w obszarze
polityki dostepnosci cyfrowej

Ramy prawne dostepnosci cyfrowej dla podmiotdéw publicznych okresla ustawa o
dostepnosci cyfrowe;j.

Zmiany dotyczgce innych obszaréw polityki dostepnosci cyfrowej upubliczniane byty za
posrednictwem mechanizmdéw konsultowania sie z zainteresowanymi stronami w sprawie

dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych.

Minister wtasciwy do spraw informatyzacji prowadzi strone internetowg ,,Dostepnosc

cyfrowa” na portalu rzgdowym gov.pl (https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa). Na
stronie tej w formie poradnikow i artykutow wyjasniane sg kwestie dotyczgce prawnych,
technicznych i strategicznych aspektdw dostepnosci cyfrowe;.

Zmiany w obszarze polityki dostepnosci cyfrowej sg takze komunikowane interesariuszom
podczas szkolen i dziatan informacyjnych.

Szkolenia i dziatania informacyjne z zakresu dostepnosci
cyfrowej

W 2025 r. realizowane byly otwarte comiesieczne szkolenia zwigzane z dostepnoscig cyfrowa
i szkolenia dedykowane dla konkretnych podmiotéw publicznych. Szkolenia te przeznaczone
byty dla pracownikéw jednostek sektora publicznego i organizacji pozarzgdowych
podlegajgcych przepisom ustawy o dostepnosci cyfrowej. Z uwagi na wejscie w zycie ustawy
z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu dostepnosci niektérych produktéow i ustug przez
podmioty gospodarcze? w szkoleniach brali rowniez udziat przedstawiciele sektora
prywatnego.

Szkolenia prowadzili eksperci z Ministerstwa Cyfryzacji.

Tematyka szkolen dotyczyta zaréwno przepiséw prawnych, jak i konkretnych elementéw
wdrazania dostepnosci cyfrowej. Dotychczas przeprowadzono szkolenia z nastepujgcych
zakresow:

e Przepisy okreslone w ustawie o dostepnosci cyfrowej,
e Tworzenie dokumentéw dostepnych cyfrowo,

e Tworzenie stron www dostepnych cyfrowo,

12 Ustawa z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze:
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e Redagowanie dostepnych cyfrowo tresci,

e Tworzenie deklaracji dostepnosci,

e Tworzenie tre$ci www dostepnych cyfrowo,

e Planowanie i wdrazanie dostepnosci cyfrowe;j,

e Samodzielne badanie stanu dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych,

e Tworzenie napiséw rozszerzonych i audiodeskrypcji w materiatach multimedialnych,
e Formularze dostepne cyfrowo,
e Prosty jezyk i teksty w formacie tatwym do czytania (easy to read).

Szkolenia realizowane sg w formie webinariéw.

W szkoleniach tych wzieto udziat 7413 osdb.

Dziatania informacyjne o dostepnosci cyfrowej

Prowadzony jest wykaz adreséw stron internetowych podmiotdow publicznych i wykaz
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Sg one dostepne na stronie rzgdowego portalu
o dostepnosci cyfrowej (https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/o-monitoringu-

dostepnosci-cyfrowej).

W 2025 r. Ministerstwo Cyfryzacji skierowato oficjalne pismo wraz wynikami monitorowania
szczegbtowego do podmiotdw publicznych, ktérych strony internetowe lub aplikacje mobilne
byty monitorowane w 2024 r. Pismo, précz ogdlnej oceny stanu dostepnosci cyfrowe;j,
zawierato rowniez wskazowki w celu poprawy dostepnosci cyfrowej badanej strony
internetowej lub aplikacji mobilne;j.
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Doswiadczenia i ustalenia z wdrazania przepisow
dotyczacych dostepnosci cyfrowe;j

Nadal sg aktualne zidentyfikowane na podstawie wczesniejszych doswiadczen, a takze
przeprowadzonych analiz i konsultacji trzy gtdwne wyzwania dotyczgce dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych:

e dostepnosé cyfrowa aplikacji mobilnych jest bardzo duzym wyzwaniem dla podmiotow
publicznych,

e szczegodlnie trudne jest wdrazanie dostepnosci cyfrowe]j niestandardowych stron
internetowych i aplikacji mobilnych,

e liczba specjalistow ds. dostepnosci cyfrowej jest niewystarczajgca.

Dostepnos¢ cyfrowa aplikacji mobilnych bardzo duzym
wyzwaniem dla podmiotéw publicznych

Wprawdzie liczba aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych w Polsce jest
nieporéwnywalna z liczbg stron internetowych tych podmiotéw (539 aplikacji mobilnych
przy 98164 stron internetowych®3), ale umiejetnosci i mozliwosci do wprowadzania zmian w
aplikacjach mobilnych sg zdecydowanie mniejsze.

Aplikacje mobilne sg w przewazajgcej liczbie tworzone przez podmioty zewnetrzne

w stosunku do podmiotdw publicznych, a niektére z nich to wynik zakofnczonych wczesniej
projektédw i od tego czasu takie aplikacje nie sg juz rozwijane ani aktualizowane. Ponadto
wiele aplikacji mobilnych zamieszczonych w rzagdowym wykazie aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych opiera sie na mapach lub ustugach geolokalizacji. Sg to np.
przewodniki po szlakach rowerowych, czy tez po wybranych regionach lub miastach Polski.
Jednoczesnie w podmiotach publicznych brakuje specjalistow, ktérzy byliby w stanie
aktywnie uczestniczy¢ w takich realizacjach czy dokonywac ich weryfikacji pod katem
dostepnosci cyfrowej. Problem weryfikacji aplikacji mobilnych pogtebia niewielka liczba
rozwigzan do testow automatycznych takich rozwigzan i brak umiejetnosci wykorzystywania
do testéw natywnych rozwigzan utatwiajgcych dostep cyfrowy w poszczegélnych mobilnych
systemach operacyjnych.

W tej sytuacji, niezbedne wydaje sie:

e tworzenie nowych rozwigzan do analizy dostepnosci cyfrowej aplikacji mobilnych -
w ramach projektu ,, Dostepnosc¢ Cyfrowa Jednostek Samorzgdu Terytorialnego:

13 Na postawie wykazdéw stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, prowadzonych
przez Wydziat Dostepnosci Cyfrowej CRKC w Ministerstwie Cyfryzacji — stan na 19 grudnia 2025 r.
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zasoby, szkolenia walidatory” powstato internetowe narzedzie do samodzielnego
badania aplikacji mobilnych?4,

e opracowanie poradnikow i materiatdéw edukacyjnych dotyczgcych tworzenia
i weryfikowania dostepnosci cyfrowej aplikacji mobilnych - w ramach projektu
,Dostepnos$é Cyfrowa Jednostek Samorzadu Terytorialnego” opracowany zostat
poradnik pt. ,kompleksowo o dostepnosci cyfrowej”>, ktéry w prosty sposéb
przybliza rézne aspekty dostepnosci cyfrowej, w tym badanie dostepnosci cyfrowej
aplikacji mobilnych,

e przygotowanie zalecen i rekomendacji wspierajgcych wdrazanie dostepnosci cyfrowej
w podmiotach publicznych, w tym katalogu dobrych praktyk na podstawie
doswiadczenia innych interesariuszy.

Minister wtasciwy do spraw informatyzacji bedzie realizowat dziatania w kazdym z tych
obszardw.

Trudnosci z dostepnoscia cyfrowg niestandardowych stron
internetowych i aplikacji mobilnych

Strony internetowe, aplikacje mobilne oraz elementy tych stron i aplikacji podlegajgce
ustawie o dostepnosci cyfrowej sg bardzo zréznicowane. Od strony prawnej i w rozumieniu
ustawy o dostepnosci cyfrowej sg to rozwigzania cyfrowe, za ktére odpowiadajg podmioty
publiczne, ale zakres mozliwych modyfikacji tych rozwigzan jest bardzo rézny. Niektore
podmioty publiczne jak np. szkoty korzystajg z rozwigzan komercyjnych zaréwno w
srodowisku webowym jak i mobilnym. Wiele z tych rozwigzan, mimo, ze jest finansowana ze
srodkdéw publicznych, nie spetnia wymagan dostepnosci cyfrowej.

Podmioty publiczne, miedzy innymi:

e korzystajg z przygotowanych pod ich indywidualne potrzeby aplikacji internetowych
(udostepnianych poprzez przeglagdarke internetowg) bedgcych wtasnoscig
podmiotéw komercyjnych; aplikacje te sg niezbedne czesto do realizacji
podstawowych zadan podmiotéw publicznych (np. e-dzienniki wykorzystywane
w szkotach), ale wptyw na ich dostepnosc¢ cyfrowa, a nawet na dostepnos¢ cyfrowg
prezentowanych w nich tresci jest bardzo ograniczony;

® majg archiwalne strony internetowe, ktérych modyfikacja jest bardzo utrudniona, ale
zrezygnowanie z tych stron nie jest mozliwe ze wzgledu na trwatosé projektu,
w ramach ktdrego zostaty sfinansowane;

e utrzymuja aplikacje mobilne, stworzone we wczesniejszych latach, ktére ze wzgledu
na swoj zamkniety charakter nie dajg mozliwosci modyfikacji, aby spetni¢ wymogi

14 Analiza dostepnosci aplikacji mobilnych: https://ally.mc.gov.pl (dostep: 19.12.2025)
15 https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/kompleksowo-o-dostepnosci-cyfrowej (dostep: 19.12.2025 r.)
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dostepnosci cyfrowej, a jednoczesnie prezentujg informacje wcigz wykorzystywane
przez niektorych uzytkownikow.

We wszystkich tych sytuacjach modyfikacja zawartosci, a tym bardziej struktury i logiki
rozwigzania jest bardzo ograniczona lub wrecz catkowicie niemozliwa.

Podmioty publiczne majg takze wewnetrzne rozwigzania obstugiwane poprzez przegladarke
internetowg, np. rozwigzania intranetowe, ekstranetowe. Cho¢ od strony formalnej
rozwigzania te podlegajg w petni przepisom ustawy o dostepnosci cyfrowej, to ze wzgledu na
ich wewnetrzny, zamkniety charakter, faktyczny, niezalezny monitoring stanu dostepnosci
cyfrowej tych rozwigzan nie jest mozliwy.

Niewielka liczba specjalistow ds. dostepnosci cyfrowe;j

Aktualnie w Polsce dziata aktywnie niewiele oséb zajmujgcych sie dostepnoscig cyfrowa.

Przy niewielkiej liczbie specjalistow realizacja np. audytéw eksperckich, czy realizacja
rozwigzan cyfrowych ze statym zaangazowaniem w projekt takiego specjalisty jest bardzo
utrudniona.

Niezbedna w tej sytuacji wydaje sie edukacja nowych specjalistéw ds. dostepnosci cyfrowej
i rozwéj kompetencji w tym zakresie. W Polsce rozsgdnym rozwigzaniem wydaje sie
poszerzanie w te strone kwalifikacji koordynatoréw dostepnosci, ktérzy funkcjonuja

w kazdym podmiocie publicznym. Z kolei dla ujednolicenia poziomu ksztatcenia tych
specjalistéw, niezbedne jest ustalenie jasnych ram i sposobdw ich edukacji oraz oceny
posiadanej przez nich wiedzy i umiejetnosci.

W 2024 r. Minister Cyfryzacji rozpoczat realizacje czteroletniego projektu edukacyjnego
,Systemowe ksztatcenie specjalistek i specjalistéw dostepnosci cyfrowej” ukierunkowanego
na edukacje nowych specjalistow ds. dostepnosci cyfrowej i uzyskiwania przez nich
certyfikatéw potwierdzajacych kwalifikacje wolnorynkowe z obszaréw dostepnosci cyfrowe;j.
Dziatania w ramach tego projektu byty réwniez realizowane w 2025 r. Przeszkolono kilkaset
0s6b z wybranych przez nich kwalifikacji wolnorynkowych w zakresie dostepnosci cyfrowe;.
Projekt ten przyczyni sie do znacznego wzrostu liczby specjalistek i specjalistéw dostepnosci
cyfrowej, ktdrzy, poprzez swoje oddziatywanie na strony internetowe i aplikacje mobilne
podmiotéw publicznych, bedg mieli istotny wptyw na poprawe stanu dostepnosci cyfrowej w
Polsce.
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Dziatania Ministerstwa Cyfryzacji z zakresu
dostepnosci cyfrowe;j

Oficjalne i najbardziej aktualne informacje na temat dostepnosci cyfrowej i przepiséw prawa
w tym zakresie obowigzujgcych w Polsce znajdujg sie na dedykowanym rzagdowym Portalu
gov.pl w serwisie prowadzonym przez Wydziat Dostepnosci Cyfrowej (WDC) Centrum
Rozwoju Kompetencji Cyfrowych (CRKC) Ministerstwa Cyfryzacji
(https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa).

Jest to miejsce, gdzie publikowane sg m.in. wyjasnienia przepiséw, wytyczne, poradniki.
Mogg z niego skorzystac i korzysta¢ zarowno wszystkie osoby zaangazowane w dostepnos¢
cyfrowg w podmiotach publicznych, jak i inne osoby zainteresowane samym tematem
dostepnosci cyfrowej. Wyjasniane sg kwestie dotyczgce prawnych, technicznych

i strategicznych aspektéw dostepnosci cyfrowej w formie poradnikéw i artykutow. Jego
kluczowym elementem jest opracowany przez pracownikéw WDC/CRKC/MC internetowy
poradnik, ktéry kompleksowo omawia dostepnosci cyfrowg i pomaga j3 lepiej zrozumied.
Baza wiedzy jest rozbudowywana i planowane sg kolejne narzedzia, ktére beda pomagaé¢ w
skutecznym wdrazaniu dostepnosci w organizacji.

Na ww. stronie publikowane sg réwniez aktualnosci w zakresie nadzoru ministra wiasciwego
do spraw informatyzacji dotyczgce Europejskiego Aktu o Dostepnosci (EAA), ktéry od
czerwca 2025 r. rozszerzyt obowigzki o niektore podmioty prywatne.

Znajdujg sie tam tez informacje o planowanych bezptatnych szkoleniach, ktdre dotyczg
tworzenia tresci, projektowania oraz programowania stron internetowych i aplikacji
mobilnych dostepnych cyfrowo czy zarzagdzania dostepnoscig cyfrowg w organizacji.

Pracownicy WDC/CRKC/MC od wielu lat regularnie szkolg w zakresie dostepnosci cyfrowe;j
pracownikéw podmiotéw publicznych i wszystkich zainteresowanych tematem dostepnosci
cyfrowej. Sg to, poza okresem wakacji (lipiec, sierpien), regularne comiesieczne szkolenia
online, zwykle w drugi wtorek miesigca oraz cykliczne spotkania online w ostatnia srode
miesigca. Na szkoleniach mozna zadawad pytania prowadzgcym. Natomiast podczas tzw.
Dostepnej srody pracownicy odpowiadajg na wszelkie pytania zwigzane z ustawg o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Zarowno szkolenia, jak i spotkania w ramach ,,Dostepnej srody” od lat cieszg sie duzym
zainteresowaniem.
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