RzPP-DOA-WAD.262.2.53.2024 Zalacznik nr 1

Opis przedmiotu zamowienia
na §wiadczenie ustugi ochrony oséb i mienia w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta

I PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest §wiadczenie ustug w zakresie ochrony osob i mienia (terenéw, obiektow,
urzadzen, mienia ruchomego) w siedzibie zamawiajacego Biura Rzecznika Praw Pacjenta, od poniedziatku
do piatku, od godziny 6.30 do godziny 18.00, w okresie od 1 lutego 2025 r do 31 stycznia 2026 r,
polegajacych na bezposredniej ochronie fizycznej, statym dozorze sygnatow przesytanych, gromadzonych
i przetwarzanych w elektronicznych systemach i urzadzeniach alarmowych zamawiajacego oraz ochronie
doraznej przez grupy interwencyjne® (patrole interwencyjne) wykonawcy.

2. Zamawiajagcy wymaga skierowania do realizacji czynnoSci ochronnych kwalifikowanych? pracownikow
ochrony fizycznej.

3. Do wykonania przedmiotu Umowy bedg kierowani wylacznie pracownicy zatrudnieni na podstawie umoéow

0 pracg.
4. Niedopuszczalne jest zatrudnianie pracownikow realizujacych zadania ochronne na podstawie umow

cywilnoprawnych, co oznacza, ze kazda roboczogodzina w ramach realizowanego kontraktu, musi byc¢
wypracowana przez pracownika ochrony wylacznie w ramach stosunku pracy.
5. Najpézniej w dniu podpisania umowy wykonawca dostarczy zamawiajgcemu liste os6b wraz

z informacja o podstawie do dysponowania pracownikami zgodnie z zatacznikiem nr 9 do projektu
umowy.

6. Wykonawca, najp6zniej w dniu zawarcia Umowy oraz w trakcie jej realizacji na kazde wezwanie
Zamawiajgcego zobowiazuje si¢ przedstawi¢ biezace dokumenty potwierdzajace, ze przedmiot umowy jest
wykonywany przez osoby bedace pracownikami wykonawcy.

7. Zamawiajacy wymaga, aby do wykonania przedmiotu umowy byt kierowany personel, ktorego
wynagrodzenie za prace jest rowne lub przekracza rownowarto$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace,
o ktorym mowa w ustawie z dnia 10.10.2002 o minimalnym wynagrodzeniu za prac¢ (Dz. U. z 2002 r. nr
200, poz. 1679 z pdzn. zm.).

8. W przypadku powzigcia przez zamawiajgcego informacji o naruszeniu przez Wykonawce¢ powyzszych
zobowigzan, zamawiajacy niezwlocznie zawiadomi o tym fakcie Panstwowa Inspekcje Pracy celem
podjecia przez nig stosownego postgpowania wyjasniajagcego w tej sprawie. Obowigzek znajduje
zastosowanie w szczegolnosci w przypadku, gdy personel wykonawcy bedzie $wiadczyt ustugi na
podstawie umowy cywilnoprawnej, zamiast na podstawie umowy o pracg. W formularzu ofertowym,
wykonaweca, oprocz ceny catkowitej za realizacj¢ zamowienia, zobowigzany jest podac:

- stawke wynagrodzenia pracownika ochrony za 1 roboczogodzing jego pracy,
- ceng brutto za 1 godzing $wiadczenia ustugi (uwzgledniajaca wszystkie koszty, niezbedne do
prawidlowej realizacji zamowienia).

! Grupa interwencyjna - co najmniej dwdch uzbrojonych pracownikéw ochrony, ktérzy po uzyskaniu za poérednictwem
uzbrojonego stanowiska interwencyjnego informacji z urzadzen lub systemow alarmowych sygnalizujacych zagrozenie

chronionych 0s0b lub mienia, wspolnie realizuja zadania ochrony 0sob lub mienia
w formie bezposredniej ochrony fizycznej doraznej na terenie chronionego obszaru, obiektu lub urzadzenia (definicja
zgodna z § 1 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i  Administracji z dnia

21 pazdziernika 2011 r. w sprawie zasad uzbrojenia specjalistycznych uzbrojonych formacji ochronnych
i warunkow przechowywania oraz ewidencjonowania broni i amunicji — t. j. Dz. U. z 2015 r. poz. 992)

2 Kwalifikowany pracownik ochrony fizycznej — pracownik ochrony, posiadajacy legitymacje kwalifikowanego
pracownika ochrony fizycznej, wpisany na liste kwalifikowanych pracownikow ochrony fizycznej, prowadzong przez
Komendanta Gléwnego Policji.
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9.

10.

Pracownicy ochrony powinni:

b)

c)
d)

f)

9)

a) posiada¢ min. 3 lata doswiadczenia w ochronie obiektow jednostek administracji rzadowej
(publicznej) oraz przeszkolenie z BHP, p.poz. oraz z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej,

b) posiada¢ umundurowanie, oznakowanie i identyfikator zgodnie ze wzorem przyjetym przez
wykonawece i zaakceptowanym przez Zamawiajacego,

€) posiada¢ umiejetno$¢ obstugi systemow alarmowych i innych urzadzen zainstalowanych
w miejscu pelnienia shuzby oraz prowadzenia dokumentacji zwigzanej z pelniong stuzba,

d) wszyscy pracownicy ochrony musza by¢ zapoznani przez Wykonawce ze szczegdtowymi
zadaniami i regulacjami wewnetrznymi dotyczacymi ochrony przed przystgpieniem przez nich do
wykonywania obowigzkow stuzbowych

€) zamawiajagcy wymaga zainstalowania urzadzenia antynapadowego zapewniajacego transmisje
sygnatu w ilosci do 5 sztuk w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego.

f) Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca zainstalowal, w uzgodnionych z zamawiajagcym
miejscach, system kontroli dotykowej: stale punkty kontrolne minimum 15 sztuk), ktore beda
wyznaczaly tras¢ obchodow odbywajacych si¢ na rozpoczgcie i zakonczenie stuzby danego
pracownika, a obecnos¢ pracownikow ochrony bgdzie potwierdzana kazdorazowo przy pomocy
czytnikow elektronicznych.

g) zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca szkolil, w zaleznosci od potrzeb, pracownikow ochrony
w zakresie profesjonalnej obstugi klienta i postegpowania w sytuacjach trudnych.

h) zamawiajagcy wymaga, aby na dzien zatrudnienia poszczegolnych pracownikéw ochrony,
wykonawca zlozyl nastgpujace oswiadczenia 0:

niekaralnosci poszczego6lnych pracownikow ochrony,
figurowaniu poszczegolnych pracownikow ochrony w Rejestrze Kwalifikowanych Pracownikow
Ochrony Fizycznej,
przebytych przez poszczegdlnych pracownikéw ochrony szkoleniach wymaganych w opisie
przedmiotu zamodwienia,
przebytym przez poszczegdlnych pracownikow ochrony szkoleniu z zakresu obstugi klienta i
postgpowania w sytuacjach trud
Zamawiajacy wymaga opracowania przez Wykonawce Instrukcji Ochrony Biura (dalej: 10B)
i przekazania jej kopii Zamawiajacemu najpdzniej na 3 dni przed rozpoczgciem §wiadczenia ushugi.
Instrukcja powinna zawiera¢ migdzy innymi:
schemat organizacji pracy ochrony, zawierajacy opis wzajemnych powigzan personelu ochrony przy
wykonywaniu czynnos$ci ochrony,
zakresy obowigzkow i praw pracownikow ochrony,
szczegotowe obowiazki pracownikow ochrony na poszczegdlnych stanowiskach,
sposob postgpowania pracownika ochrony w przypadku stwierdzenia i zdiagnozowania — na
podstawie monitoringu, obserwacji lub informacji od innych pracownikow lub klientow — kradziezy
lub proby kradziezy, zachowania pracownika ochrony w przypadku wystapienia sytuacji
konfliktowych, awarii technicznej, parkowania pojazdow na miejscach niedozwolonych, podlozenia
tadunku wybuchowego, wtamania, pozaru, wandalizmu, napadu lub stwierdzenia na terenie budynku
0s60b znajdujacych sie pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych,

szczegOtowe procedury postgpowania na wypadek sytuacji kryzysowych zwigzanych z zatrzymaniem

0sob zaktdcajgcych porzadek i bezpieczenstwo innych osdb na terenie biura, postgpowania wobec

0sob, ktore parkuja pojazdy niezgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.
procedury zwiazane z udzialem personelu ochrony w ewakuacji biura (m.in. opisanie sposobu
prowadzenia ewakuacji gosci budynku w sytuacjach zagrozenia p.poz.) z uwzglednieniem Instrukcji

Bezpieczenstwa Pozarowego Zamawiajacego,

sposob dziatania grupy interwencyjnej w przypadku: sygnalu o napadzie, zakldcenia porzadku

i bezpieczenstwa na terenie biura, alarmu wlamaniowego, dewastacji oraz kradziezy,
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h) zasady przestrzegania warunkéw bhp i p.poz w czasie pelnienia stuzby na terenie biura. Przy
opracowaniu tych zasad nalezy dokona¢ analizy i oceny zagrozen oraz odpowiednio stosowanych
metod przez pracownikdw ochrony zwigzanych z tymi zagrozeniami,

i) czestotliwos¢ obchodu i sprawdzania gtdéwnych miejsc kontrolnych,

11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania przedtozenia do wgladu oryginatéw dokumentow, co
do ktorych Wykonawca sktada ww. o§wiadczenia, na kazde zadanie.

12. Wykonawca odpowiada m.in. za:

a) Wwiasciwe utrzymanie porzadku w miejscu $wiadczenia ustugi i przebywania pracownika ochrony oraz
W jego najblizszym otoczeniu, bezpieczenstw0 i ogoélny nadzor nad $wiadczeniem ustugi przez
personel Wykonawcy

b) szkody powstale w pomieszczeniach zajetych czasowo przez Wykonawce dla potrzeb $wiadczenia
ustugi jak i w pozostatych strefach biura, powstale w zwigzku ze $wiadczeniem ushugi przez
Wykonawce. Zamawiajacy ma prawo obcigzy¢é Wykonawce kosztami za wykonanie prac
naprawczych, potracajac t¢ kwote z wynagrodzenia przyshugujacemu Wykonawcy.

c) s$wiadczenie ustug zgodnie z Umowsg, OPZ, IOB i obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa,
w tym BHP i p.poz (w tym odpowiednie przechowywanie materiatow, sSrodkow i urzadzen).

d) uzgadnianie, z wyznaczong osobg wskazang przez Zzamawiajgcego, zasad korzystania z biura
w przypadkach nie uwzglednionych w Umowie.

13. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do biezacej kontroli sposobu i jakosci wykonywania Umowy
i przedstawiania swoich uwag Wykonawcy

11 OPIS OBIEKTU

Budynek Biura Rzecznika Praw Pacjenta znajduje si¢ w Warszawie (01-231) przy ul. Ptockiej 11/13.
Nieruchomos$¢ ulokowana jest w budynku wolnostojacym na poziomach od -1 do 4 o lacznej
powierzchni brutto 2 657,96 m? (garaz, pomieszczenie archiwum, parter, 1 pietro, 2 pigtro, 3 pietro, 4 pietro,
tarasy, 1 winda, 1 klatka schodowa, dwa wejscia: jedno gtowne od wjazdu od ul. Plockiej, drugie boczne od
parkingu z przynaleznymi 12 miejscami parkingowymi.

I WYMOGI ZAMAWIAJACEGO WZGLEDEM PRACOWNIKOW OCHRONY

7

SWIADCZACYCH PRACE W BRPP ZATRUDNIANYCH PRZEZ WYKONAWCE

1. Zamawiajacy wymaga, aby osoby petnigce obowiazki pracownika ochrony wykazywaty pelng sprawnosé¢
fizyczna i nienaganng prezencj¢, charakteryzowaty si¢ wysoka kulturg osobista. Zamawiajacy wymaga
pozytywnego zaangazowania w Kkontaktach z klientami biura, pracownikami Zamawiajacego oraz
pracownikami firm §wiadczacych ustugi na terenie biura.

2. Zamawiajacy wymaga, aby osoby pelnigce obowigzki pracownika ochrony figurowaly w Rejestrze
Kwalifikowanych Pracownikow Ochrony Fizyczne;j.

3. Zamawiajacy wymaga, aby osoby wykonujgce ustuge nie byty karane —Wykonawca zobowigzany bgdzie
do zlozenia stosownego oswiadczenia w dniu podpisania umowy i w kazdej sytuacji zmiany osoby
przewidzianej do realizacji zamowienia w dacie informacji przeslanej Zamawiajagcemu o dokonanej
Zmianie.

4. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace,
0s6b wykonujacych ustugi objete przedmiotem zamowienia, jesli wykonanie wykonywanych przez nie
czynnosci polega na wykonaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 27 czerwca 1974 r.
— Kodeks Pracy. Zamawiajacy uznaje, ze wykonywanie czynnosci w ramach ustug objetych przedmiotem
zamoOwienia polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony przepisami Kodeksu pracy.

5. Zamawiajgcy wymaga, aby pracownicy ochrony posiadali czyste, jednolite i oznaczone umundurowanie
przystosowane do zmiennych warunkow panujacych na terenie biura. Z uwagi na fakt, ze personel
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Wykonawcy poruszaé¢ si¢ bedzie wsrdd klientdw zamawiajgcego oraz z uwagi na konieczno$¢ dbania
o wizerunek zaré6wno zamawiajacego jak i wykonawcy, zamawiajacy wymaga szczeg6lnej dbatosci o strdj
stuzbowy 1 higieng o0s6b pelniacych shuzbe na terenie biura. Zamawiajacy uprawniony jest do
niedopuszczenia do pracy pracownikow nie stosujacych si¢ do tego obowiazku.

6. Zamawiajacy wymaga, aby pracownicy ochrony przed podjeciem pracy, a w terminie najp6zniej na dzien
podpisania Umowy, a takze cztonkowie grupy interwencyjnej wzigli udziat w szkoleniu z zakresu
topografii biura, rozktadu pomieszczen, drog ewakuacyjnych itp.

7. Zamawiajagcy zapewnia Wykonawcy nieodptatny dostep do pomieszczen socjalnych. Pracownicy
Wykonawcy korzystaja z wlasnych produktéw spozywczych: kawy, herbaty itp.

8. Zamawiajacy, w przypadku wystapienia nagtej potrzeby, spowodowanej zwigkszeniem liczebnos$ci 0sob,
przebywajacych na terenie budynku lub wystapieniem innych, nieprzewidzianych uprzednio sytuacji,
moze zleci¢ wykonawcy $wiadczenie dodatkowej ustugi w postaci wzmocnienia statych posterunkow
dodatkowymi osobami lub $wiadczenie ustugi na dodatkowych posterunkach ochronnych. Zgtoszenie
zostanie przestane pisemnie, faksem lub pocztg elektroniczng w terminie co najmniej 24 godzin przed
czasem jej rozpoczecia. Dodatkowi pracownicy powinni podja¢ czynnoéci ochronne w czasie nie
dtuzszym niz 24 godziny od zgloszenia.

9. Ze wzgledu na charakter wykonywanej ushugi (obiekt podlegajacy obowigzkowej ochronie, chroniony
przez kwalifikowanych pracownikéw ochrony), zamawiajacy nie dopuszcza zaangazowania
pracownikoéw ochrony, posiadajgcych status osoby niepetnosprawnej.® Zamawiajacy, dopuszcza udziat
podwykonawcow w realizacji zamowienia, pod warunkiem spetnienia przez pracownikow ochrony
podwykonawcy nastepujacych wymagan:

— wpisu na list¢ kwalifikowanych pracownikéw ochrony, prowadzona przez Komendanta
Gloéwnego Policji,
oraz posiadania przez podwykonawce koncesji wydanej przez Ministerstwa Spraw Wewngtrznych
(i Administracji) na prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej w zakresie uslug ochrony osob i mienia na
podstawie ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0s6b i mienia.

IV STALA OCHRONA FIZYCZNA

Ochrona fizyczna bedzie petniona zgodnie z Instrukcja Ochrony Biura (Instrukcjag Ochrony Biura)

1 obejmowac bedzie nizej wymienione czynnosci:

a) podejmowanie dziatan zmierzajacych do ochrony pracownikéw zamawiajacego w miejscu pracy oraz
innych os6b, przebywajacych na terenie obiektu zamawiajacego przed ewentualnym negatywnym
oddzialywaniem o0sob trzecich, godzacych w ich stan zdrowia lub bezpieczenstwo, a takze
w przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowych,

b) podejmowanie dziatan polegajacych na zapobieganiu przestgpstwom i wykroczeniom przeciwko
mieniu, a takze jego dewastacji lub zagarnigciu, ze szczegdlnym uwzglednieniem ochrony punktow
kasowych,

c) wydawanie, przyjmowanie i przechowywanie kluczy do pomieszczen (w tym wydawanie
1 przyjmowanie kluczy od osob sprzatajagcych pomieszczenia biurowe), w sytuacji niesprawnosci
automatycznego depozytora kluczy

d) prowadzenie ,,Ksigzek petnienia stuzby” oraz grafikow petnienia stuzby,

e) kontrolowanie ruchu osobowego i materiatowego,

3 Co do =zasady, kwalifikowani pracownicy ochrony, posiadajagcy uprawnienia do uzycia $rodkow przymusu
bezposredniego i dodatkowo - do postugiwania si¢ bronia, sa osobami pelnosprawnymi. Orzeczenie o braku
przeciwwskazan do wykonywania pracy przez kwalifikowanego pracownika ochrony wydaje wlasciwy lekarz — po
przeprowadzeniu badan lekarskich i psychologicznych.
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f) obsluge central systeméw alarmowych: sygnalizacji wlamania i napadu oraz sygnalizacji pozaru
i innych urzadzen zainstalowanych w pomieszczeniach ochrony (w tym wylaczanie i zalgczanie
systemow alarmowych),

g) otwieranie i zamykanie drzwi wejSciowych do budynkow, bram, szlabandw itp.,

h) biezaca obserwacje obiektow za pomoca urzadzen telewizji dozorowe;j,

i) w wypadku napadu lub pozaru albo innych zagrozen dla chronionego zycia i mienia - powiadomienie
odpowiednich stuzb i wyznaczonych pracownikow zamawiajacego,

J) udzielanie klientom podstawowych informacji z zakresu miejsca zatatwiania spraw,

k) powiadomienie wyznaczonych 0sob Zamawiajacego oraz odpowiednich stuzb
o zauwazonych awariach instalacji wodociagowej, c.o., kanalizacyjnej, elektrycznej, gazowej, itp.,

I) zatrzymywanie do kontroli os6b wynoszacych bez upowaznienia urzadzenia lub przedmioty
stanowigce wlasno$¢ zamawiajacego,

m) sprawdzanie korytarzy i pomieszczen ogolnodostepnych pod katem pozostawienia przedmiotow
budzacych podejrzenie spowodowania wybuchu lub wywotania pozaru albo innej awarii,

n) sprawdzanie prawidtowosci zamknigc i zabezpieczen budynkow,

0) wykonywanie co najmniej raz na trzy miesigce przegladu i Kkonserwacji urzadzen
i instalacji wchodzacych w sklad systemow alarmowych w Obiekcie przez wykwalifikowanych
i uprawnionych pracownikoéw Wykonawcy oraz wykonywanie okresowych kontroli prawidtowosci
dzialania systemow alarmowych,

p) wlaczanie i wylgczanie o§wietlenia wewnetrznego i zewnetrznego.

V DORAZNA OCHRONA FIZYCZNA I MONITORING SYGNALOW ALARMOWYCH

Catodobowy monitoring systemow sygnalizacji wlamania i napadu przy udziale grup interwencyjnych (patroli
interwencyjnych) polega migdzy innymi na:
a) monitorowaniu przez stacj¢ monitorowania Wykonawcy sygnalow  przychodzacych
z lokalnych systemow alarmowych zamawiajgcego,
b) reagowaniu na kazdy odebrany sygnat alarmowy, calodobowo, nieprzerwanie - rowniez w dni
swiateczne i wolne od pracy, niezaleznie od przyczyn alarmu,
¢) w przypadku wzbudzenia alarmu i potwierdzenia jego ,prawdziwo$ci” — wystaniu do
zagrozonego obiektu grupy interwencyjnej (patrolu interwencyjnego); czas przybycia
grupy/patrolu nie moze by¢ dtuzszy niz 10 minut.
d) kazdorazowym niezwlocznym powiadamianiu uprawnionego pracownika Zamawiajgcego
o zaistniatym zdarzeniu oraz w razie koniecznosci Policji, Strazy Pozarnej i/lub innych shuzb,
e) rejestrowaniu sygnatow, przyjetych z lokalnego systemu alarmowego i ich przechowywaniu
przez okres 30 dni oraz niezwlocznym udostepnianiu rejestru na kazde zadanie zamawiajacego.
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