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Osrodka Pomocy Spotecznej w Siemyslu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127 ustawy zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U.z 2024 r., poz. 1283 ze zm.) i rozporzadzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U.z 2020r., poz. 2285 ze zm.), zespot inspektorow
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie Delegatura w Koszalinie
przeprowadzit w dniach 18-21 czerwca 2024 r. kontrole kompleksowa w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Siemyslu.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan gminy okreslonych
w ustawie o pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia
kontroli.

W zwiazku z kontrola, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym bez zastrzezen w dniu 6 pazdziernika 2024 r., przedstawiam wystgpienie
pokontrolne.

Dziatalnos¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Siemyslu w zakresie objetym kontrola
oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciamil.

W okresie objetym kontrolg Kierownikiem Osrodka Pomocy Spotecznej w Siemyslu od
dnia 1 sierpnia 2019r. jest Pani Agnieszka Bany.
Nadzér nad kontrolowang jednostka sprawuje Wéjt Gminy Siemysl.

W Osrodku zatrudnionych jest 9 pracownikéw, w tym (w dniach kontroli) 2
pracownikéw socjalnych.

Gmina Siemysl liczy (wg. informacji z ewidencji ludnosci Urzedu Gminy Siemysl - stan
nadzien 17 czerwca 2024 r.) 3 848 mieszkancow zameldowanych na terenie Gminy.
Ze sprawozdania rocznego z udzielonych swiadczeri pomocy spotfecznej - pienieznych,
w naturze i ustugach MRIiPS-03wynika, ze rzeczywista liczba rodzin objetych pomoca
w 2023 roku wynosita 47 rodzin (112 oséb w rodzinach).

1) Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna.

Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej Adres: Waty Chrobrego 4
telefon: +48 91 4303 243 70-502 Szczecin
adres e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski



Osrodek spetnia warunek art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej w kwestii
dotyczacej zatrudnienia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci
gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony na 2 tys. mieszkancéw oraz
proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych. Nie spetnia
natomiast warunku art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej, ktéry stanowi, ze
osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3
pracownikéw socjalnych.

Z wyjasnien Kierownika OPS w tym zakresie wynika, ze wielokrotne préby pozyskania
pracownika socjalnego z wymaganymi kwalifikacjami nie przyniosty efektu.

W kontrolowanym okresie Gmina Siemys| posiadata opracowang Strategie
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych, ktéra przyjeto uchwatg Nr 265/XXXV/22 z
dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Gminy Siemysl na lata 2023-2029.

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej Gmina Siemysl opracowata
Ocene zasobdw pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalng sytuacji spotecznej
i demograficznej Gminy. Ocena zasobéw za 2022 r.i 2023 r. zostata przekazana do
Rady Gminy w terminie okreslonym w ustawie o pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej Kierownik Osrodka Pomocy
Spotecznej w Siemyslu opracowat i ztozyt Radzie Gminy coroczne sprawozdanie z
dziatalnosci Osrodka oraz przedstawit potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;j.

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni OPS podnosili swoje kwalifikacje
poprzez uczestnictwo w szkoleniach, warsztatach z zakresu realizacji zadan
zwigzanych z pomocg spoteczna.

W zakresie realizacji zadan z pomocy spotecznej zwigzanych z przyznawaniem
Swiadczen pienieznych (zasitkdéw statych, zasitkow okresowych, zasitkow celowych i
specjalnych zasitkow celowych) oraz swiadczen niepienieznych (sktadkina
ubezpieczenie spoteczne w ramach przyznanych zasitkéw statych, Swiadczenia
przyznane w ramach wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu”,
skierowania i odptatnosc za pobyt oséb w domu pomocy spotecznej, Swiadczenie ustug
opiekunczych, udzielanie schronienia) zespot kontrolujacy nie wniodst zastrzezen do
zasadnosci przyznawania poszczegolnych swiadczen, zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji. Wywiady srodowiskowe przeprowadzane byty w
terminach okreslonych w § 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z
dnia 28 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U. z
2021r.,poz. 893 ze zm.). Zaplanowana pomoc byta adekwatna do zgtaszanych potrzeb.
Wszystkie skontrolowane decyzje zawieraty elementy okreslone w art. 107 k.p.a.
Podczas kontroli stwierdzono natomiast, ze w skontrolowanych sprawach z zakresu
realizacji Swiadczen w postaci zasitkow statych, positkow, swiadczen pienieznych na
zakup positku lub zywnosci, zasitkow okresowych, zasitkow celowych badz specjalnych
zasitkow celowych, kierowania badz odptatnosci za pobyt w DPS oraz przyznawania
swiadczen w ramach ustug opiekunczych, decyzjom administracyjnym nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci ze wzgledu na wyjatkowo wazny interes strony bez
faktycznego uzasadnienia do zastosowania trybu wynikajgcego z art. 108 Kpa.
Ponadto w szesciu skontrolowanych sprawach (Swiadczenia niepieniezne - positki) data
przyznania Swiadczenia byta wczesniejsza niz data wydania decyzji. Z istoty Swiadczen
niepienieznych wynika, ze nie mogg by¢ przyznane z datg wsteczna, gdyz o ich



przyznaniu decyduje aktualna sytuacja osoby uprawnionej do przyznania ww.
sSwiadczenia, ustalona zgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej. Wobec
tego nalezy stwierdzi¢, ze $wiadczenia niepieniezne z pomocy spotecznej nie moga
zostac przyznane z moca wsteczna, mogg by¢ udzielone jedynie na przysztoscé.

Zgodnie z danymi zawartymi w Sprawozdaniu rocznym MRIPS-03-R z udzielonych
Swiadczeri pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugachw 2023 roku
wsparciem Os$rodka objeto 47 rodzin (112 oséb w rodzinach). Pomocy wytgcznie w
postaci pracy socjalnej udzielono 1 rodzinie (2 osoby w rodzinie).

Osrodek Pomocy Spotecznej w Siemyslu w ramach swoich zadan i mozliwosci stara sie
zapobiegac zwiekszaniu liczby oséb bezdomnych oraz bezrobotnych korzystajacych ze
sSwiadczen pomocy spotecznej poprzez réznorodne dziatania. Pracownicy socjalni w
ramach codziennych obowigzkéw wspétpracuja z szeregiem instytucji jak np. szkoty,
Sad, Policja, Prokuratura, poprzez wymiane informacji o podopiecznych, wspdlne
interwencje i wizyty monitorujace w srodowisku. Dodatkowo wspierajg podopiecznych
w wypetnianiu dokumentéw urzedowych jak np. wnioski do PZON, ZUS, KRUS, wnioski
o dodatek (mieszkaniowy, ostonowy), Swiadczenia rodzinne i alimentacyjne, wnioski o
przyznanie Swiadczen emerytalno-rentowych, lokali mieszkalnych itp. Pracownicy
socjalni w ramach obowigzkéw stuzbowych uczestniczg w grupach diagnostyczno-
pomocowych w ramach funkcjonowania Zespotu Interdyscyplinarnego. Angazuja sie w
dziatania skierowane do senioréw, uczestniczg w rekrutacji osob zgtaszajacych sie do
udziatu w wypoczynku letnim organizowanym przez Kuratorium Oswiaty w Szczecinie,
prowadza postepowania dotyczace wyptaty pomocy materialnej w formie stypendium
szkolnego.

Pracownicy socjalni dokumentujg udzielone wsparcie w postaci pracy socjalnej na
podstawie wywiadéw srodowiskowych, kontraktéw socjalnych oraz notatek
stuzbowych z podejmowanych dziatan.

W ramach zabezpieczenia potrzeby mieszkancéw w zakresie poradnictwa
specjalistycznego na terenie gminy Siemys! funkcjonuje Punk Konsultacyjny, w ktérym
nieodptatnie $wiadczy pomoc psycholog, terapeuta ds. uzaleznien, specjalista ds.
przemocy, prawnik. Klienci Osrodka mogg znalez¢ informacje o dostepnych formach
poradnictwa specjalistycznego, podstawach jego udzielania i terminach przyjmowania
specjalistéw w siedzibie Osrodka, na Tablicy Ogtoszen, w siedzibie Punktu
Konsultacyjnego, na Tablicy Ogtoszen GOKIiB oraz na stronie BIP OPS w Siemyslu
(https://bipops.siemysl.pl/bip).

Osrodek Pomocy Spotecznej w Siemyslu w okresie kontrolowanym realizowat dwa
projekty socjalne: ,Spotkanie Wielkanocne”, ,Gminny Wieczér Wigilijny”.

Gmina Siemys| w ramach zabezpieczenia potrzeb mieszkaricom w zakresie
zapewnienia schronienia dla oséb bezdomnych w okresie objetym kontrolg zawarta
umowe na swiadczenie ustug schronienia dla oséb bezdomnych z terenu gminy ze
Stowarzyszeniem MONAR Schronisko dla Bezdomnych MARKOT w tagiewnikach.
Zgodnie z art. 48a. 1 ust. 11b. ustawy o pomocy spotecznej Gmina zgtosita miejsca,

w ktorych udziela tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb bezdomnych

do Rejestru, prowadzonego przez Wojewode Zachodniopomorskiego.

Gmina Siemysl uczestniczy w Programie Operacyjnym Pomoc Zywnoéciowa 2014-
2020 wspotfinansowanym z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym (FEAD) na podstawie zawartego porozumienia z Zachodniopomorskim
Oddziatem Okregowym Polskiego Czerwonego Krzyza w Szczecinie i Oddziatem
Rejonowym Polskiego Czerwonego Krzyza w Koszalinie. W 2023 r. wydano 5
skierowan po odbioér produktéw zywnosciowych (dla 27 mieszkancéw).



https://bipops.siemysl.pl/bip

Stwierdzone uchybienia wynikaty z nieprawidtowej interpretacji przepiséw prawa,
braku wnikliwej kontroli dokumentacji jednostki przed wydaniem decyzji w sprawie
przyznania pomocy w postaci $wiadczen niepienieznych - positkdw. Skutkiem jest
nieprawidtowe przyznawanie pomocy w postaci positku w ramach wieloletniego
rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” oraz nadawanie decyzjom rygoru
natychmiastowej wykonalnosci bez faktycznego, indywidualnego uzasadnienia. Brak
trzeciego pracownika socjalnego skutkuje jedynie niedopetnieniem warunkoéw przepisu
art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej. Nie obniza to standardéw pracy socjalnej,
gdyz gmina liczy 3848 mieszkancow, a klientami osrodka w 2023 roku byto jedynie 47
rodzin.

Osoba odpowiedzialng za prawidtowa realizacje zadan jest Kierownik jednostki.

W wyniku poprzedniej kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 25-27
listopada 2019 r. w Osrodku Pomocy Spotecznej w Siemyslu (Znak sprawy: ZPS-
3.431.10.9.2019.ML) dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z
uchybieniami i wydano nastepujace zalecenia pokontrolne (Wystapienie pokontrolne z
dnia 30 kwietnia 2020r. - ZPS-3.431.10.9.2019.ML):

1. Podjecie wzmozonych staran o zatrudnienie odpowiedniej liczby pracownikéw
socjalnych, zgodnie z art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej - zalecenie nie
zostafo zrealizowane.

2. Prawidtowe ustalanie odptatnosci klientéw za pobyt w domu pomocy spotecznej,
dokonanie rozliczenia btednie obliczonych odptatnosci za pobyt mieszkarnicéw w DPS-
zalecenie zostato zrealizowane.

3. Przyznawanie swiadczen w formie positku na podstawie decyzji administracyjnej

o udzielenie pomocy w postaci $wiadczenia niepienieznego (zgodnie z art. 36 pkt 2 lit j
ustawy o pomocy spotecznej - zalecenie zostato zrealizowane.

Na podstawie art. 130 ustawy o pomocy spotecznejz dnia 12 marca 2004 r. (Dz.U.
z2024r., poz. 1283 ze zm.), kto nie realizuje zalecer pokontrolnych - podlega karze
pienieznej w wysokosci od 500 do 12 000 zf.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
zalecam:

jako zalecenie zwykte w zakresie formy decyzji:

1. Prawidtowe stosowanie rygoru natychmiastowej wykonalnosci zgodnie z zasadami
okreslonymi w art. 108 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego.

jako zalecenie zwykte w zakresie pomocy dla klienta:

1. Przyznawanie $wiadczen niepienieznych (positki) z datg nie wczesniejszg niz data
wydania decyzji, zgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej

jako zalecenie znaczace:

w zakresie zatrudnienia w jednostkach pomocy spotecznej:

1. zatrudnienie odpowiedniej liczby pracownikow socjalnych zgodnie z art. art. 110
ust.12 ustawy o pomocy spoteczne;.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich
pisemne zastrzezenia.



Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia.

z up. Wojewody Zachodniopomorskiego
Dawid Krystek
Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

Do wiadomosci:
Pan Marek Dotkowski
Wjt Gminy Siemysl




