WOJEWODA OPOLSKI

Opole, 24 marca 2025 r.
PS.1.431.1.12.2025.AKB2

s. Ewa Rzytki

Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej

dla Dzieci, Mlodziezy i Dorostych
Zgromadzenia Siéstr Sw. Elzbiety
ul. Lukasiewicza 9

47-200 Kedzierzyn-Kozle

Wystagpienie pokontrolne

W dniu 4 marca 2025 r. w przeprowadzono kontrole dorazng w w Domu Pomocy
Spotecznej dla Dzieci, Miodziezy i Dorostych Zgromadzenia Siéstr Sw. Elzbiety'
w zakresie przestrzegania praw mieszkancoéw oraz swiadczenie ustug opiekunczych
w zakresie karmienia w zwigzku z sygnatem o nieprawidtowosciach w Domu
przekazanym przez Rzecznika Praw Dziecka, celem ich zbadania zgodnie
z kompetencjami wojewody wynikajgcymi z art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004

r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm.)?.

Szczegotowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole. W kontrolowanym

obszarze dziatalno$¢ Domu oceniono pozytywnie z nieprawidlowoscia.

W trakcie kontroli ustalono, ze zaréwno sposéb karmienia mieszkancéw jak
i przestrzeganie praw mieszkancow, w tym podejscie personelu do mieszkancow, nie
wzbudzito niepokoju kontrolujgcych, nie dopatrzano sie by personel traktowat
mieszkancow w sposob przedmiotowy. Przeciwnie zauwazono ciepte, bliskie relacje
z mieszkancami. Przy czym nalezy zauwazy¢, ze w trakcie wykonywania czynnosci
kontrolnych personel wiedziat o obecnoséci kontrolujgcych. By¢ moze personel, gdy

wykonuje swojg prace w ramach codziennej rutyny, gdy np. karmi mieszkancow

! Nazywany dalej Domem.
2 Nazywana dalej u.p.s.
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oddzialu w dwuosobowym sktadzie i wobec wielu os6b wymagajgcych karmienia
i jednoczes$nie statej uwagi, zachowuje sie niekiedy w sposéb wykraczajgcy poza
ustalone normy, niemniej nie odnotowano tego w trakcie kontroli. W zwigzku
z powyzszym pouczono Dyrektora Domu, by majgc na uwadze sygnat o ewentualnych
nieprawidtowosciach w Domu w tym zakresie, przeprowadzit rozmowe
z pracownikami, by przypomnie¢ jakimi zasadami powinni sie kierowaé pracujgc
w tego typu Domu oraz wzmocnit nadzoér nad pracownikami oraz rozwazyt

wzmochnienie obsady kadrowej podczas positkow.

W zakresie przestrzegania praw sami mieszkancy Domu (z ktérymi udato sie
nawigza¢ kontakt stowny) twierdzili, ze czujg sie w Domu dobrze, bezpiecznie
i zaopiekowani, a w razie sytuacji konfliktowych czy zachowan agresywnych zawsze
mogg liczy¢ na pomoc pracownikow Domu. W opinii mieszkancéw pracownicy sg
osobami przy ktérych czujg sie bezpiecznie, a zwracajgc sie 0 pomoc i wsparcie
uzyskujg je. Na miare swoich mozliwosci intelektualnych, mieszkancy nie wskazywali

by byli traktowani przedmiotowo przez personel.

W trakcie kontroli stwierdzono nieprawidtowosé w zakresie nieaktualnych
indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw, ktérych obowigzek prowadzenia
wynika z § 2 i 3 rozporzadzenia Ministra Pracy Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia

2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 u.p.s. oraz majgc na
uwadze kompetencje osdb odpowiedzialnych za stwierdzone nieprawidtowosci

i zakres kontroli - kierownikowi jednostki kontrolowane;j
zalecam:

uaktualnienie i biezgce prowadzenie indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow,

stosownie do zapiséw § 2 i 3 rozporzgdzenia w sprawie dps.

Pouczenie
1. Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy przesta¢ do Wydziatu Polityki
Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Opolu, na adres: ul. Piastowska
14, 45-082 Opole, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego.
2. Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich

zastrzezenia.
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. Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia.

. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
obowigzana jest do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag
i wnioskow.

. W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa
w punkcie 1, jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana
jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody
o realizacji zalecen, uwag i wnioskdéw, majgc na uwadze zmiany wynikajgce
z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.

. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalno$ci jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda,
niezaleznie od przystugujgcych mu innych srodkdéw, zawiadamia o stwierdzonych
uchybieniach organ zatozycielski tych jednostek lub organ zlecajgcy kontrolowane;j
jednostce realizacje zadania z zakresu pomocy spoteczne;.

. Organ, o ktérym mowa w ust. 6, do ktérego skierowano zawiadomienie
o stwierdzonych istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od
dnia otrzymania zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢
wojewode o podjetych czynnosciach.

. Kto nie realizuje zalecenh pokontrolnych - podlega karze pienieznej w wysokosSci
od 500 do 12 000 zt.

Z up. Wojewody Opolskiego

Ewa Pawlinéw
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej
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