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RZECZNIK PRAW PACJENTA

Wystapienie dotyczace zamykania pacjentow

w salach szpitali psychiatrycznych
Znak sprawy: RzPP-DZP-WRII.41.34.2020

Szanowni Panstwo

Kierownicy szpitali psychiatrycznych,
Szpitali wielospecjalistycznych

z oddziatami psychiatrycznymi

oraz placowek leczenia uzaleznien

Szanowni Panstwo,

Pojawienie sie nowego wirusa oraz konieczno$¢ ochrony zycia ludzi w czasie pandemii staty
sie ogromnym wyzwaniem. Dziekujemy Panstwu — Kierownikom i Personelowi Szpitali za
dzielng walke o zycie i zdrowie kazdego pacjenta.

Rok 2021 zostat ustanowiony przez Rzecznika Praw Pacjenta Rokiem Bezpieczenstwa.
Zapewnienie odpowiednich warunkéw leczenia jest jednym z priorytetdw naszych dziatan.
Chcemy, aby kazdy pacjent czut sie bezpiecznie, kiedy korzysta ze Swiadczen zdrowotnych,
szczegolnie, gdy chodzi o psychiatryczne swiadczenia zdrowotne.

Zalecenia Ministra Zdrowia

Minister Zdrowia przekazat wszystkim placowkom zalecenia [1], w ktorych informuje, ze
kierownicy podmiotéw leczniczych moga ograniczy¢ czasowo prawa pacjenta, jednak nie na
tyle, by naruszato to istote praw pacjenta i cztowieka. Ograniczenia powinny by¢ wdrazane
wytacznie gdy s konieczne oraz proporcjonalnie do wysokosci ryzyka. Minister Zdrowia
zaznaczyt, ze nalezy szuka¢ optymalnych rozwigzan pozwalajagcych na zachowanie
bezpieczenstwa zdrowotnego pacjentéw przebywajacych w zaktadach psychiatrycznych, bez
radykalnego naruszania ich praw.
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Niehumanitarne rozwigzania stosowane wobec pacjentéow

W ostatnich tygodniach docieraty do nas sygnaty, ze w niektérych podmiotach leczniczych
pojawiaja sie praktyki, ktore nieproporcjonalnie do zagrozenia ograniczajg prawa pacjentow.

W niektorych placéwkach stwierdzono praktyke catodobowego zamykania pacjentow
w salach t6zkowych, bez mozliwosci swobodnego poruszania sie po oddziale. Praktyki te
majace forme izolacji, nie byty w zadnym przypadku traktowane jako przymus bezposredni,
a tym samym nie byly dokumentowane. Wprowadzenie takich rozwigzan motywowano:
troska o bezpieczenstwo innych pacjentéw, niestosowaniem sie pacjentéw do obostrzen,
polecen personelu i zasad okreslonych w regulaminie, zakazaniem innych pacjentow.

Tylko w jednym przypadku zamkniete sale byly potaczone z weztem sanitarnym.
Czasami pacjent przez bardzo dlugi czas nie mogt doprosi¢c sie o otworzenie sali
i umozliwienie skorzystania z toalety. W niektérych oddziatach w salach ustawiano przenosne
toalety. Niekiedy nie byty one oprézniane przez kilka godzin, nie byly tez niczym ostoniete.
Pacjenci musieli przebywa¢ w takich warunkach, pozbawieni mozliwosci wietrzenia sali
z uwagi na mechaniczne zabezpieczenie okien.

Postepowania w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentow

Sytuacja pandemii jest trudna dla nas wszystkich, szczegdlnie jednak dla pacjentéw, ktorzy
czesto nie potrafig odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosci. Nalezy jednak pamietaé, ze pacjent
korzystajacy ze sSwiadczen psychiatrycznych, jest pacjentem szczegdlnym. Wiemy, ze praca
z takimi pacjentami wymaga cierpliwosci i zwiekszonej uwagi. Maja oni jednak prawa takie
same jak inni. Stosowanie praktyk, ktore te prawa naruszaja, moze by¢ podstawa wszczecia
przez Rzecznika Praw Pacjenta postepowania w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe
prawa pacjentéw (okreslonego szczegdtowo w rozdziale 13. ustawy [2]).

Dziekuje za zaangazowanie w walke o zycie i zdrowie pacjentow, w tym oséb zmagajacych sie
z problemami psychicznymi. Wyrazam nadzieje na owocng wspotprace na rzecz
przestrzegania praw pacjentow.

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia
RZECZNIKA PRAW PACJENTA

Grzegorz Blazewicz
Zastgpca Rzecznika Praw Pacjenta



Przypisy:

[1] Opieka psychiatryczna — zalecenia postepowania w zwigzku z ryzykiem zakazenia SARS-CoV-2 z 26
pazdziernika 2002 r. oraz pismo ZPP.054.26.2021 z 28 stycznia 2021 r.

[2] Art. 59 pkt 2 ustawy z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z
2020 r., poz. 849).

Do wiadomosci:
1. Pan Maciej Mitkowski, Podsekretarz Stanu, Ministerstwo Zdrowia, ePUAP

2. Pan Profesor Piotr Gatecki, Konsultant Krajowy w dziedzinie psychiatrii, piotr.galecki@umed.lodz.pl
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