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Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji

Zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 870)
po rozpatrzeniu petycji z dnia 14 listopada 2024 r. w sprawie poprawy warunkéw pracy i ptacy
pracownikow opieki, przekazuje ponizsze wyjasnienia.

Na wstepie pragne zapewnié¢, ze Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej uznaje, ze
pracownicy systemu pomocy spotecznej petnig kluczowa role w zapewnianiu wsparcia
osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej. To ich zaangazowanie i profesjonalizm
stanowig fundament funkcjonowania systemu pomocy spotecznej. Dlatego tez problematyka
zwigzana z warunkami ich pracy i wynagradzania jest jednym z priorytetow tutejszego
Resortu.

Nalezy zauwazy¢, ze Ministerstwo podejmuje dziatania majace na celu szeroko rozumiane
wsparcie kadr pomocy spotecznej, trzeba mie¢ jednak na uwadze, ze wprowadzenie
satysfakcjonujgcych rozwiazan systemowych wymaga czasu, licznych uzgodnien oraz
srodkow finansowych. Wyrazam jednak nadzieje, ze uda sie w niedtugim czasie je przedstawic,
a przede wszystkim uregulowac stosownymi przepisami prawa.

Pierwszym krokiem do powyzszego jest wprowadzenie do ustawy 0 pomocy spotecznej
zmiany umozliwiajgcej przyjecie przez Rade Ministrow Uchwaly nr 62 Rady Ministréw z dnia
19 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia rzagdowego programu ,,Dofinansowanie wynagrodzen
pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w postaci dodatku motywacyjnego na
lata 2024-2027". W wyniku powyzszego w okresie od 1 lipca do dnia 31 grudnia 2024 r. w
ramach Programu zatrudnieni na podstawie umowy 0 prace pracownicy,
w tym pracownicy domOw pomocy spotecznej, nabyli prawo do dodatku motywacyjnego
wwysokos$ci 1000 zt brutto miesiecznie w okresie od 1 lipca 2024 r. do 31 grudnia 2027 .

Kwota srodkéw przeznaczona na realizacje tego rzgdowego programu w catym okresie jego
realizacji wynosi 6 721400 000 zt.
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W roku ubiegtym uruchomiono $rodki na wyptaty dodatkow dla pracownikdéw pracownikéw
domow pomocy spotecznej w wysokosci ponad 393 000 000 zi, ktérymi planowano objgé
56 884 osoby i Srodki w wysokos$ci 101 042 966 zt dla pracownikow osrodkéw wsparcia,
ktérymi planowano objgé¢ 16326 oséb.

Zapotrzebowanie na $rodki na rok 2025 wynosi ponad 1 miliard 760 min ztotych, w tym na
dps ponad 790 min zi, a na osrodki wsparcia 205 min zt. Nalezy podkresli¢, ze sg to znaczace
kwoty. Obecnie Wojewodowie wystepujg do Ministra Finansow o przekazanie srodkow do
swoich budzetow.

Ponadto w ramach tych dziatan, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej prowadzi
dialog z przedstawicielami organizacji zwigzkowych, samorzaddw terytorialnych oraz strony
spotecznej, dgzac do wypracowania optymalnych rozwigzan stuzgcych poprawie warunkéw
pracy kadr pomoc spotecznej. Celem jest zapewnienie stabilnych warunkdéw zatrudnienia oraz
podniesieniu prestizu i efektywnosci pracy w tym sektorze. W tym celu na podstawie
Zarzadzenia nr 24 Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 czerwca 2024 r.
w sprawie powotania Zespotu do spraw reformy systemu pomocy spotecznej (Dz. Urz. MRPIPS
z 2024 r. poz. 24), w dniu 27 czerwca 2024 r. powotano Zespét do spraw reformy systemu
pomocy spotecznej.

ZespoOt ten, ztozony z grona ekspertéw, praktykOw oraz oséb ze Swiata nauki, analizuje
funkcjonujgce rozwigzania prawne i organizacyjne w obszarze pomocy spotecznej, by poprzez
wyznaczenie obszaréw i kierunkéw zmian wypracowaé pozadane rozwigzania reformujgce
system pomocy spotecznej. Do zadan Zespotu nalezy dokonanie analizy i oceny skutecznosci
i adekwatnosci istniejacych rozwigzan w ramach systemu pomocy spotecznej w Polsce, w tym
w zakresie wdrazania deinstytucjonalizacji, dostepnosci $wiadczen, ustug i innych form
wsparcia w ramach systemu pomocy spotecznej, sytuacji pracownikow systemu pomocy
spotecznej, jak réwniez opracowanie propozycji rozwigzan systemowych i prawnych
reformujacych system pomocy spotecznej.

Zaktada sie, ze reforma powinna doprowadzi¢ do integracji roznych form wsparcia oraz
wspoOtpracy  pomiedzy instytucjami  panstwowymi, samorzadami, organizacjami
pozarzadowymi i lokalnymi spotecznosciami, co przyczyni sie¢ do zwiekszenia skutecznosci
dziatan pomocowych.

W ramach Zespotu powotano grupy robocze:

Grupa tematyczna ds. reformy kryteriow dochodowych i systemu Swiadczen.

Grupa tematyczna ds. mieszkalnictwa, rozwoju ustug spotecznych oraz CUS.

Grupa tematyczna ds. wsparcia i rozwoju kadr w systemie pomocy spotecznej.

Grupa tematyczna ds. funkcjonowania instytucji i placéwek Swiadczacych ustugi
catodobowe.

Grupa tematyczna ds. systemdw kontroli i audytu w systemie pomocy spoteczne;j.

6. Grupa tematyczna ds. kompetencji, podziatu zadan i ich realizacji w ramach systemu
pomocy spotecznej.
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Tematowi kadr w pomocy spotecznejoraz sytuacji w domach pomocy spotecznejsg
dedykowano dwie grupy robocze Zespotu, jednakze zagadnienia zwigzane z warunkami pracy
i wynagrodzenia sg przedmiotem prac rOéwniez czesci pozostatych grup roboczych tego
Zespotu.

Ponadto zwracam uwage, ze Minister Rodziny Pracy i Polityki Spotecznejzgodnie
z Kamieniem milowym A70G, realizowanym w ramach reformy A4.6 pn. ,Wzrost
wspotczynnika aktywnosci zawodowejokreslonych grup poprzez rozwoéjopieki
diugoterminowej" KPO, zakladajgcym wejscie w zycie aktdéw prawnych, realizujgcych
wybrane priorytety reformy okreslone na podstawie strategicznego przegladu opieki
diugoterminowej w Polsce, podjgt wspoétprace z Prezesem Rady Ministrow, ktory
Zarzadzeniem nr 30 z dnia 22 marca 2024 r. powotat Miedzyresortowy Zesp6t do spraw
systemowych rozwigzan zwigzanych z opiekg nad osobami starszymi (M.P. poz. 224). Zesp6t
jest organem pomocniczym Rady Ministrow.

ZespOt powstat z koniecznosci ustrukturyzowania wspoétpracy miedzyresortowej w zakresie
m.in. prac legislacyjnych obejmujgcych swoim przedmiotem szerokie zagadnienie opieki nad
osobami starszymi (np. w zakresie opieki diugoterminowej, pomocy spotecznej).
Zréznicowanie wyzwan z pogranicza wielu wiasciwych resortow powoduje, ze wspotpraca
miedzyresortowa jest konieczna. Analizy dotyczgce 0sdb starszych powinny obejmowac rozne
obszary opieki nad osobg starsza, dzieki czemu bedzie mozliwe przygotowanie
wieloaspektowych  rekomendacji. Spotkania przedstawicieli wilasciwych  resortéw
z przedstawicielami nauki, instytucji $wiadczagcych pomoc osobom starszym oraz
zewnetrznych interesariuszy pozwalajg na precyzyjniejsze identyfikowanie kierunkéw zmian.
Podejscie to zmierza do wdrozenia rozwigzan uniwersalnych, ktére pozwolg na zwiekszenie
wspotpracy w ramach systemu ochrony zdrowia, systemu pomocy spotecznej oraz innych.

Do zadan Zespotu nalezy:

1) analiza systemowych rozwigzan zwigzanych z opiekg nad osobami starszymi;

2) proponowanie kierunkow dziatan w obszarach dotyczacych opieki nad osobami starszymi;
3) opracowanie rekomendacji dla zatozen rozwigzan legislacyjnych dotyczacych opieki nad
osobami starszymi;

4) rozpatrywanie innych spraw zleconych przez Rade Ministrow lub Prezesa Rady Ministrow
w zakresie systemowych rozwigzan zwigzanych z opiekg nad osobami starszymi.

W ramach Zespotu rowniez powotano grupy robocze, a omawianym zagadnieniem zajmuje sie
Grupa robocza do spraw opieki dlugoterminowej. W pracach grupy roboczejuczestniczg
przedstawiciele m.in. Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwa
Zdrowia, Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej, Narodowego Funduszu Zdrowia oraz
eksperci zaproszeni do udziatu w pracach.

W okresie od 1 lipca do 31 grudnia 2024 r. Zesp6t realizowat zadania dotyczace przede
wszystkim systemu opieki dtugoterminowej. Zespot przyjat wypracowane definicje ,,opieki
dtugoterminowej", ,,opieki nieformalnej" oraz ,,opiekuna nieformalnego"”, ktére majg zostac
zawarte w przepisach prawnych wdrazajgcych reforme opieki diugoterminowej w Polsce.



Zgodnie z raportem opracowanie definicji opieki dtugoterminowej wptynie na usprawnienie
zarzadzania i finansowania opieki dtugoterminowej, a takze podniesie jako$¢ ustug
realizowanych w ramach systemu opieki diugoterminowej. Z kolei zdefiniowanie opieki
nieformalnej ma prowadzi¢ do zapewnienia wsparcia i opracowania polityki dla opiekunow
nieformalnych. Przygotowywane przez grupy robocze analizy oraz opracowywane na ich
podstawie wnioski pozwolg w ramach dalszych prac na przedstawienie rekomendacji oraz
proponowanie kierunkéw dziatan, w szczeg6lnosSci majac na uwadze potrzebe koordynaciji
dziatan podejmowanych przez rézne resorty w obszarze opieki nad osobami starszymi. Zespo6t
bedzie kontynuowat prace zmierzajgce przede wszystkim do wypracowania rekomendacji
dotyczacych koordynacji rozwigzan funkcjonujgcych w systemach ochrony zdrowia i pomocy
spotecznej w obszarze opieki dtugoterminowej, m.in. doméw pomocy spotecznej i zaktadow
opiekunczo-leczniczych uwzgledniajgc oczywiscie kadry tych jednostek.

Kolejnym krokiem naprzeciw zaakcentowaniu koniecznosci podejmowania skutecznych
dziatan w stosunku do kadr pomocy spotecznej jest zmiana regulaminu organizacyjnego
Departamentu Pomocy SpotecznejMinisterstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
iwyodrebnienie w jego strukturze Wydziatu Kadr w pomocy spotecznej. Wydziat w sposob
kompleksowy bedzie zajmowat sie tematykg m.in. ksztattowania polityki ksztatcenia
zawodowego oraz szkolenia kadr pomocy spotecznej, czy tez koordynacjg zmian
legislacyjnych w zakresie zasad wynagradzania pracownikéw samorzgdowych zatrudnionych
w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej.

Raz jeszcze pragne zapewnié¢, ze Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej doktada
wszelkich staran aby podejmowane dziatania uwzgledniaty zaréwno potrzeby pracownikéw
pomocy spotecznej jak i specyfike pracy w tym obszarze. Wierze, ze dzieki wspotpracy
z réznymi Srodowiskami wypracowane beda rozwigzania, ktére w sposéb trwaty wplyng na
poprawe sytuacji w pomocy spotecznej, atym samy kadr realizujgcych zadania w tym obszarze
- takze w zakresie postulatow, o ktérych mowa w Panstwa petycji.

Z wyrazami szacunku

Beata Karliniska

Dyrektor
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