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Badania opinii pacjentow w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej MSWIA w Szczecnie byly
prowadzone w okresie od 01.01.2024 do 20.12.2024 r.

Celem badania bylo pozyskanie opinii i doswiadczen pacjentéw zwigzanych z pobytem w naszym szpitalu.
Badanie zostato przeprowadzone przy wspdtpracy z Centrum Monitorowania Jakosci w Krakowie.

Podsumowanie wynikow

1. W badaniu wzigfo udziat 1020 pacjentéw.

2. Zwrotnos¢ ankiet w 2024 roku wyniosta 14.28%.

3.

4. Wskaznik NPS rekomendacji szpitala wynosi 95.68 %, co wskazuje, Zze pacjenci hospitalizowani w naszych

W ankiecie dominowaty oceny 10 pkt. — bardzo dobrze, ktore byly najczesciej udzielanymi odpowiedziami.

oddziatach szpitalnych zdecydowanie poleci Szpital swoim znajomym lub rodzinie.

Najlepiej ocenione obszary:

— respektowania praw pacjenta i szczegolnych uprawnien — wskaznik 98,46% (97% - oceny 9 — 10 pkt),

— opieka i zaangazowanie personelu medycznego — wskaznik 97,14% (96% - oceny 9 — 10 pkt),

—  préby zmniejszania bolu poprzez podawanie lekow — wskaznik 97,09% (94% - oceny 9 - 10 pkt),

— zrozumiato$¢ przekazywanych informacji dotyczacych stanu zdrowia — wskaznik 96,07% (95% - oceny
9-10 pkt),

— uwzglednianie zdania pacjenta w procesie leczenia — wskaznik 95,78% (94% - oceny 9 - 10 pkt),

— zrozumiato$¢ informacji dotyczacych zalecen lekarskich — wskaznik 95,45 % (94% - oceny 9 — 10 pkt),

— obszar czystosci w salach, na korytarzach i fazienkach — wskaznik 95,14% (93% - oceny 8 — 10 pkt),

Najgorzej ocenione obszary

— sprawnost przyjecia do szpitala - wskaznik 94,60 % (93% - oceny 9 — 10 pkt). Opinie negatywne
wyrazito 2 % uczestniczacych w badaniu.

— wyzywienie w szpitalu — wskaznik 88,65% (89% - oceny 8 — 10 pkt). Opinie negatywne wyrazito 3,8 %
uczestniczacych w badaniu.

Monitorowania i wprowadzenia dziatan poprawy wymaga obszar obejmujacy sprawnos¢ przyjecia do szpitala

i wyzywienie.
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