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Zatagcznik nr 1 do SWZ

Szczegolowy opis przedmiotu zamdéwienia

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu o minimalnej gwarantowane;j

przepustowos$ci 100Mbps/100Mbps dla Narodowego Centrum Badan i Rozwoju w lokalizacji 11

(Warszawa ul. Nowogrodzka 50/54) przez okres 12 miesi¢cy z mozliwos$cia przedtuzenia o kolejne 12

miesigcy. W przypadku przedluzenia umowy na kolejne 12 miesigcy Zamawiajacy zastrzega sobie

prawo do wypowiedzenia umowy w tym okresie bez podania przyczyny, z zachowaniem 30 dniowego

okresu wypowiedzenia.

Ustuga musi spelnia¢ wymagania:

1.
2.

Lacze musi by¢ doprowadzone do szafy dystrybucyjnej w serwerowni Zamawiajacego na 1 pietrze.
Zamawiajacy wymaga tacza z 8-adresowa podsiecia publicznie dostepnych adresow IPv4 (maska
CIDR /29).

Lacze powinno by¢ zakonczone wtykiem typu RJ45 pracujacym w technologii Gigabit Ethernet -

1000Base-T lub swiattowodowej wraz z odpowiednim konwerterem na technologii Gigabit Ethernet

doprowadzonym bezposrednio do szafy dystrybucyjnej znajdujacej si¢ w Serwerowni

Zamawiajacego.

Oferowana ustuga musi zapewnia¢ nielimitowany transfer danych, nielimitowang ilo$¢ otwartych

sesji, brak blokowania ustug i protokotow w Internecie (w szczegdlnosci, mozliwa obustronna

komunikacja na wszystkie porty TCP/UDP) oraz mozliwos¢ uzytkowania dowolnej liczby urzadzen

w przypadku zastosowania przez Zamawiajgcego translacji adresow (NAT).

Mozliwo$¢ uzytkowania przyznanych adresow IP na wurzadzeniach Zamawiajacego bez

konieczno$ci zgtaszania adresow MAC urzadzen Zamawiajagcego do Wykonawcy lub rejestrowania

ich w systemach informatycznych Wykonawcy.

Gwarantowany poziom ustug:

1) Wykonawca zapewni dla tgcza SLA, obejmujace maksymalnie 24-godzinny czas usuniecia
Awarii z gotowoscig stuzb technicznych Wykonawcy do usuniecia Awarii przez 24
(dwadziescia cztery) godziny na dobe we wszystkie dni w miesigcu kalendarzowym do:

a) przyjecia zgloszenia Awarii;

b) przyjecia informacji o tym, Zze nadal nie jest mozliwe korzystanie z ustugi w pelnym
zakresie i z zachowaniem wymaganej przepustowosci tacza;

c) przekazanie Zamawiajagcemu zawiadomienia o wykryciu Awarii;

d) usunigcia Awarii;

! Awaria - powstate z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajacego uszkodzenie lub przerwa w transmisji
w sieci Wykonawcy, uniemozliwiajace korzystanie przez Zamawiajacego z ustugi w pelnym zakresie
i z zachowaniem wymaganej przepustowosci
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

e) przekazania Zamawiajacemu informacji o usuni¢ciu Awarii.

Wykonawca w ramach SLA gwarantuje dostgpnos$¢ ustugi na poziomie 99 % (maksymalny
laczny czas Awarii nie moze przekroczy¢ 3 dni, 15 godz., 36 min. w skali roku i 7 godz., 18
min. w skali miesigca);

Czas trwania Awarii liczony jest od momentu, w ktérym Zamawiajacy zglosi Wykonawcy
Awari¢ lub Wykonawca zawiadomi Zamawiajacego o wykryciu Awarii. Awari¢ uznaje si¢ za
usuni¢ta po poinformowaniu o tym Zamawiajacego, o ile Zamawiajacy nie poinformuje
Wykonawcy, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z ustugi w petnym zakresie i z zachowaniem
wymaganej przepustowosci tacza;

Zgloszenia Awarii oraz informacje o tym, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z ustugi
W pelnym zakresie i z zachowaniem wymaganej przepustowosci tacza, a takze potwierdzenie
przyjecia zawiadomienia o wykryciu Awarii oraz potwierdzenia przyjecia informacji
0 usunigciu Awarii przyjmowane begdg przez Wykonawce: telefonicznie lub drogg mailows;
Nastepnie Wykonawca potwierdzi Zamawiajgcemu, pocztg elektroniczna, przyjecie zgloszenia
Awarii oraz przyjecie informacji o tym, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z ustugi w pelnym
zakresie i z zachowaniem wymaganej przepustowosci tacza;

Potwierdzenie przyjecia zgloszenia Awarii, potwierdzenie przyjgcia informacji o tym, ze nadal
nie jest mozliwe korzystanie z ustugi w pelnym zakresie i z zachowaniem wymaganej
przepustowosci tacza, a takze zawiadomienie o wykryciu Awarii oraz informacje o usunieciu
Awarii przyjmowane bgda przez Zamawiajacego droga mailowa;

Potwierdzenie przez Wykonawce przyjecia zgloszenia Awarii, potwierdzenie przyjecia
informacji o tym, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z uslugi w pelnym zakresie
i z zachowaniem wymaganej przepustowosci tgcza, a takze zawiadomienie o wykryciu Awarii
oraz informacja o usunigciu Awarii, nastapi niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w ciggu 15
(pigtnastu) minut odpowiednio od zgloszenia, przyjecia informacji, wykrycia Iub usunigcia
Awarii;

Do czasu Awarii nie wlicza si¢ czasu planowanych prac konserwacyjnych, ktorych
przeprowadzenie Wykonawca potwierdzi poczta elektroniczng z Zamawiajacym
zZ wyprzedzeniem co najmniej 7 dni. Planowane prace konserwacyjne bedg prowadzone

w godzinach 18:00 do 7:00 rano oraz w dni wolne od pracy.

Mozliwos¢ ustawienia na zgloszenie Zamawiajacego rekordéw Reverse DNS w ciggu maksymalnie

1 dnia roboczego.

Wykonawca jest odpowiedzialny za doprowadzenie, uruchomienie i obstugg tacza, samodzielnie

uzyska pozwolenia, o ile bedg wymagane oraz dokona niezbednych ustalen technicznych w celu

swiadczenia ustugi.

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu mozliwos$¢ korzystania z aplikacji monitorujacej w czasie

rzeczywistym aktualny poziom wykorzystywania lacza w Mbps. Aplikacja powinna mieé
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mozliwos¢ gromadzenia i dost¢gpu do danych historycznych z catego okresu trwania umowy. Dostep
do aplikacji przez przegladarke internetowa z protokotem https SSL/TLS.

10. Wykonawca w dniu podpisana umowy zobowigzany jest poda¢ imi¢ i nazwisko opiekuna lub
wskaza¢ inng forme uzyskiwania pomocy technicznej, w szczego6lnosci wskaza¢ numer telefonu,
poprzez ktory Zamawiajacy bedzie komunikowat si¢ 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe
W sprawach awarii tacza.

Ustuga musi zosta¢ uruchomiona w nieprzekraczalnym terminie do dnia 19 sierpnia 2022 r.
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