[image: ]		[image: ]

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENA (OPZ)

I. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest usługa kompleksowej obsługi kampanii edukacyjno-informacyjnej promującej nabory na ławników sądów powszechnych w 2027 roku (termin na zgłoszenie kandydatur na ławników upływa z końcem czerwca 2027). Działanie jest częścią projektu „Sądy bliżej ludzi” realizowanego przez Ministerstwo Sprawiedliwości i finansowanego ze środków Funduszy Norweskich w ramach Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2021-2028.
1. Główne zadania Wykonawcy:
1) Realizacja badań wiedzy i świadomości oraz barier i motywatorów osób, które mogą kandydować na ławników sądów powszechnych; 
2) Opracowanie na podstawie badań strategii kampanii edukacyjno-informacyjnej;
3) Opracowanie koncepcji kreatywnej kampanii;
4) Opracowanie i prowadzenie strony internetowej kampanii;
5) Przygotowanie i przeprowadzenie kampanii, w tym opracowanie, druk i dystrybucja materiałów promocyjnych oraz produkcja i dystrybucja treści wizualnych, audiowizualnych, treści redakcyjnych i innych treści w formie pozwalającej na publikację w mediach społecznościowych Zamawiającego lub u zewnętrznych wydawców i dostawców treści;
6) Ewaluacja ex-post (po zakończeniu kampanii): badanie wiedzy i świadomości, podsumowanie całościowych efektów, analiza KPI i wyciągnięcie wniosków na przyszłość.
2. Ze względu na charakter zamówienia Zamawiający dopuszcza możliwość użycia innej formy działań edukacyjnych, informacyjnych i promocyjnych przez Wykonawcę z zastrzeżeniem zgodności z przyjętą strategią i koncepcją kreatywną kampanii, po uzyskaniu każdorazowo akceptacji Zamawiającego.
3. Działania muszą realizować cele kampanii, tj.:
1) zachęcenie obywateli do kandydowania na ławników sądów powszechnych w naborach w 2027 r.;
2) zwiększenie świadomości społecznej na temat możliwości i zasad kandydowania na ławników sądów powszechnych, ze szczególnym uwzględnieniem naborów zaplanowanych na 2027 rok;
3) edukacja na temat udziału obywateli w sprawowaniu wymiaru sprawiedliwości w Polsce.

4. Wykonawca jest zobowiązany do stosowania logotypów wskazanych przez Zamawiającego.

5. Wymogi dla osób mogących kandydować na ławników sądów powszechnych 
zostały wskazane w art. 158 § 1 ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sądów powszechnych.

6. Zamawiający zobowiązuje się do bieżącego informowania Wykonawcy o zmianach prawnych związanych z tematem kampanii, np. zmianach wymogów, o których mowa w pkt 5.

II. Szczegółowe warunki dotyczące zamówienia. 
1. Zadanie „Realizacja badań wiedzy i świadomości oraz barier i motywatorów osób, które mogą kandydować na ławników sądów powszechnych (dalej: „grupa docelowa”)” obejmuje:
1) analizę grupy docelowej i jej potrzeb w odniesieniu do planowanej kampanii, w tym poprzez badanie ilościowe (CAWI) na reprezentatywnych próbach grupy docelowej oraz badania jakościowe (FGI) – co najmniej 9 grup fokusowych w uzgodnionych z Zamawiającym lokalizacjach w zakresie jej wiedzy na temat roli ławników sądów powszechnych, nadchodzących naborów ławniczych oraz w zakresie jej motywatorów i barier związanych z kandydowaniem;
Wykonawca przedłoży do akceptacji koncepcję merytoryczną formularza badań (pytań) CAWI/FGI oraz dokumenty potwierdzające kompetencje osoby odpowiedzialnej za poprawność naukową badania;
2) opracowanie raportu z analizy grupy docelowej, uwzględniającego demografię oraz różnice z niej wynikające, w tym zaobserwowane w poszczególnych podgrupach motywatory i bariery wraz z wnioskami i rekomendacjami;

2. Zadanie „Opracowanie na podstawie badań strategii kampanii edukacyjno-informacyjnej” obejmuje:
1) Opracowanie i przekazanie Zamawiającemu w wersji elektronicznej strategii kampanii na podstawie wyników badań wraz z segmentacją grupy docelowej, określeniem głównej idei/przekazu kampanii, uzasadnieniem oraz doborem formatów, kanałów i środków komunikacji oraz wskazaniem kluczowych wskaźników efektywności kampanii (KPI, ang. Key Performance Indicator) i ich wartości planowanych do osiągnięcia w ramach projektowanej kampanii, w odniesieniu do wszystkich zaproponowanych formatów, kanałów i środków komunikacji.

3. Zadanie „Opracowanie koncepcji kreatywnej kampanii” zrealizowane zostanie na podstawie rezultatów badań i strategii i obejmuje:
1) Min. trzy propozycje haseł kampanii (claim reklamowy/slogany reklamowe), uwzględniające cele kampanii oraz grupy docelowe;
2) opracowanie identyfikacji wizualnej kampanii wraz z logotypem/znakiem graficznym; 
3) opis głównych założeń kreacyjnych;
4) trzy propozycje key visual – graficznych motywów przewodnich kampanii (w tym elementów graficznych używanych w kreacjach) dla dedykowanych grup odbiorców wraz z przykładami wykorzystania w różnych formatach i kanałach (małoformatowych, wielkoformatowych i online);

4. Zadanie „Opracowanie i prowadzenie strony internetowej kampanii” obejmuje:
1) Wykonanie strony w domenie udostępnionej przez Zamawiającego Wykonawcy;
2) Wykonanie strony zgodnie ze standardami dostępności WCAG;
3) Wykonanie strony, która powinna zawierać w szczególności:
a) key visual i hasło lub hasła kampanii,
b) motywatory i wartości związane z rolą ławnika sądu powszechnego,
c) skrócone informacje dotyczące roli ławnika sądu powszechnego z możliwością przejścia do informacji bardziej rozbudowanych na ten temat na stronie,
d) skrócone informacje dotyczące zasad naborów na ławnika sądu powszechnego w 2027 r. z możliwością przejścia do informacji rozbudowanych na ten temat na stronie, które w czytelny, przejrzysty i konkretny sposób poprowadzą odbiorcę przez etapy kandydowania na ławnika sądu powszechnego wraz z udostępnieniem wzorów wszelkich niezbędnych dokumentów dostarczonych przez Zamawiającego,
e) spot kampanii,
f) materiały promocyjne kampanii możliwe do pobrania lub przesłania dalej,
g) inne materiały i zasoby zgodnie z wypracowaną strategią kampanii,
h) możliwość zapisu do newslettera,
i) informacje kontaktowe;
4) obsługa strony internetowej powinna obejmować w szczególności:
a) regularne tworzenie kopii zapasowych strony (backup – kopia bezpieczeństwa),
b) wprowadzanie i aktualizowanie treści na stronie zgodnie z etapami kampanii,
c) niezwłoczne wprowadzanie zmian oraz bieżąca obsługa i naprawa awarii wynikających z włamania lub innego uszkodzenia strony, 
d) opracowanie i wysyłkę newslettera (co najmniej trzy wydania),
e) obsługę adresu mailowego podanego na stronie kampanii.

5. Zadanie „Przygotowanie i przeprowadzenie kampanii, w tym opracowanie, druk i dystrybucja materiałów promocyjnych oraz produkcja i dystrybucja treści wizualnych, audiowizualnych, treści redakcyjnych i innych treści w formie pozwalającej na publikację w mediach społecznościowych Zamawiającego lub u zewnętrznych wydawców i dostawców treści” obejmuje:
1) przygotowanie szczegółowego harmonogramu i zakresu kampanii na podstawie rezultatów badań i strategii;
2) opracowanie tekstu informacyjnego dotyczącego kampanii (ok. 2 000 znaków ze spacjami);
3) przygotowanie projektów, wykonanie i dystrybucję następujących materiałów:
a) broszura:
- 55 tys. sztuk,
- dostawa do maksymalnie 400 wskazanych przez Zamawiającego lokalizacji na terenie Polski,
- rozmiar po złożeniu: 99 x 210 mm (DL)
- rozmiar po rozłożeniu : 198 x 210 mm,
- zadruk: czterostronny,
- kolor: 4+4,
- papier: kreda 130 g/m2
- prace introligatorskie: cięcie, składanie, wykrojnik,
- plik: wersja do druku (wraz ze specyfikacją do druku) oraz wersja umożliwiająca publikację broszury w wersji cyfrowej;
b) plakat:
- 1 tys. sztuk,
- dostawa do maksymalnie 400 wskazanych przez Zamawiającego lokalizacji na terenie Polski,
- format: A1,
- zadruk: jednostronny,
- kolor: 4+0,
- papier: kreda 150 g/m2,
- prace introligatorskie: cięcie do formatu,
- prace uszlachetniające: lakier zabezpieczający matowy,
- plik: wersja do druku (wraz ze specyfikacją do druku) oraz wersja umożliwiająca publikację plakatu w wersji cyfrowej;
c) spot reklamowy wideo:
- scenariusz i shootingboard,
- długość: 30 sekund
- liczba: 3 (w wersji do telewizji nielinearnej oraz youtube (16:9 oraz 9:16))
- formaty kodowania plików: 4K (4096×3112 lub 4096×2304), Full HD (1920×1080),
- skróty: 15 i 6 sekund z każdego z trzech spotów
d) spot reklamowy audio:
- długość: 30 sekund
- liczba: 3 różne,
- skrót: 15 sekund dla każdego z trzech spotów,
e) treści redakcyjne:
- liczba: 5
- zasięg ogólnopolski;
f) film edukacyjny/informacyjny (np. instrukcja kandydowania lub odpowiedzi na pytania):
- formaty kodowania plików: 4K (4096×3112  lub 4096×2304), Full HD (1920×1080),
- format 16:9 oraz 9:16,
- długość: 30 sekund
- liczba: 5,
- skróty: 15 sekund dla każdego z pięciu filmów;
4) ustawienie i bieżąca optymalizacja kampanii w mediach społecznościowych za pośrednictwem profilu Ministerstwa Sprawiedliwości:
a) 3 różne zestawy reklam powstałe w oparciu o Key Visual
b) zestaw reklam z użyciem wyprodukowanych spotów wideo i filmów,  
c) 1 zestaw promujący zapis do newslettera;
5) Osiągnięcie następujących rezultatów:
a) co najmniej 65% grupy docelowej wynikającej z badań i demografii, nie mniej niż 5 000 000 odbiorców kampanii
b) co najmniej 15 000 000 wyświetleń.
6) opracowanie, dostarczenie i wykonanie media planu we wszystkich kanałach komunikacji (obsługa zakupu mediów po stornie Wykonawcy).

Zasady dotyczące produkcji oraz druku materiałów:
1. wykonawca przygotuje harmonogram realizacji dla każdego z realizowanych materiałów,
1. wykonawca uzyska niezbędne akredytacje, jeśli będą wymagane, zapewni lokalizację i warunki niezbędne do właściwej realizacji przedmiotu zamówienia,
1. wykonawca zapewni ekipę posiadającą kwalifikacje zawodowe gwarantujące rzetelną i terminową realizację przedmiotu zamówienia,
1. jeśli wykonawca zrealizuje materiały z udziałem aktorów i statystów, zaangażowane osoby muszą być uprzednio zaakceptowane przez Zamawiającego,
1. wszystkie elementy koncepcji, kreacji, harmonogramy, scenariusze, lokacje, dobór aktorów, lektorów, sposobu realizacji przedmiotu zadania muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego przed rozpoczęciem realizacji zadania,
1. wykonawca zapewni w ramach realizacji zadania niezbędne zgody, licencje, przeniesienie praw autorskich, ubezpieczenia i akredytacje,
1. wykonawca dostarczy Zamawiającemu raport z realizacji zadania. Raport w formie elektronicznej zostanie dostarczony Zamawiającemu w ciągu 14 dni od dnia zakończenia realizacji zadania. Raport z realizacji zadania będzie zawierał co najmniej:
- przygotowane materiały we wszystkich formatach określonych w opisie przedmiotu zamówienia oraz w formacie umożliwiającym ich edycję w przyszłości; materiały drukowane muszą zostać dostarczone fizycznie do Zamawiającego w przynajmniej trzech egzemplarzach
- koncepcję kreatywną, scenariusze,
- analizę danych i wskaźników potwierdzających zrealizowanie celów kampanii wraz z komentarzem i wnioskami dotyczącymi realizacji kampanii i dobrych praktyk
1. Wykonawca przenosi na Zamawiającego prawa autorskie i wszelkie prawa pokrewne do powstałych materiałów bez ograniczeń,
i) wykonawca wykona druku i dystrybucję materiałów,
j) wykonawca zapakuje przygotowane materiały promocyjne w sposób zabezpieczający przed uszkodzeniem lub zgnieceniem w trakcie transportu do miejsca docelowego, w szczególności poprzez zastosowanie tub ochronnych, folii bąbelkowej, kartonów i innych środków zabezpieczających dostosowanych do specyfiki transportowanych materiałów,
k) wykonawca zapakuje materiały promocyjne w papier pakowny i oznaczy każdą paczkę w sposób trwały, umieszczając na niej informację o rodzaju materiału promocyjnego, jego wymiarach (formacie) i liczbie sztuk w każdej paczce,
l) wykonawca zapakuje materiały promocyjne w usztywnione opakowania,
m) koszty pakowania i dystrybucji materiałów promocyjnych leżą w całości po stronie Wykonawcy,
n) wykonawca przedstawi Zamawiającemu raport zawierający potwierdzenie dostarczenia zamówionych materiałów do wskazanych miejsc docelowych w ciągu 14 dni od zakończenia realizacji zadania. Przedstawiony raport będzie zawierał w szczególności potwierdzenia wysyłki materiałów do miejsc docelowych lub potwierdzenia odbioru oraz raport z liczby wyprodukowanych materiałów w ramach zamówienia,
o) dystrybucja materiałów promocyjnych będzie miała miejsce na terenie Polski. Miejsce i sposób dystrybucji materiałów zostaną wskazane przez Zamawiającego;wykonawca wykona materiały promocyjne w sposób gwarantujący wysoką jakość druku.

6. Zadanie „Ewaluacja ex-post (po zakończeniu): podsumowanie całościowych efektów, analiza KPI i wyciągnięcie wniosków na przyszłość”:
1) cele badania: głównym celem badania ewaluacyjnego jest ocena skuteczności działań edukacyjno-informacyjnych promujących nabory na ławników sądów powszechnych w 2027 roku, tj. ocena wpływu na wiedzę i świadomość społeczną dotyczącą ławników sądów powszechnych;
2) kryterium ewaluacyjne: skuteczność – rozumiana jako ocena, w jakim stopniu działania/akcje edukacyjno-informacyjne realizowane w ramach kampanii przyczyniły się do osiągnięcia zakładanych celów projektu, rezultatów;
3) po zakończeniu badania wykonawca przedstawi wnioski z całej kampanii (badania oraz wskaźniki kampanii) podczas spotkania z zamawiającym.

Wymagany minimalny zespół skierowany przez Wykonawcę do realizacji zamówienia:
- Koordynatora Zamówienia,
- Strateg,
- Lider kreatywny,
- Koordynator ds. mediów społecznościowych.

Warunek udziału w postępowaniu:
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy spełniający następujące warunki dotyczące zdolności technicznej lub zawodowej:
Wykonawca spełni warunek jeżeli wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonał (tj. świadczył, zrealizował, zakończył), a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych (świadczonych, realizowanych), tj. aktualnie wykonuje (świadczy, realizuje), co najmniej 1 usługę o wartości co najmniej 1 000 000 złotych brutto (z uwzględnieniem wartości mediów), której przedmiotem była obsługa działań promocyjno – informacyjnych  lub edukacyjno-informacyjnych lub marketingowych w ramach kampanii informacyjnej lub społecznej, która zawierała co najmniej:
a)	opracowanie strategii kampanii na podstawie badań,
b)	opracowanie koncepcji kreatywnej kampanii,
c)	opracowanie, przygotowanie i przeprowadzenie kampanii.

Załączniki:
1) Załącznik nr 1 do OPZ - Poradnik Jestem ławnikiem jestem ławniczką. https://www.gov.pl/attachment/1cac1987-3222-48ef-af1b-830c5440f01d
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