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odpowiadajgc na petycje z dnia 12 maja 2019 r. przedstawiam nast¢pujace informacije.

Rodziny znajdujgce si¢ w trudnej sytuacji materialnej i spotecznej majg prawo do
szczegblnej pomocy ze strony wiladz publicznych. Panstwo zostalo zobowigzane do
zaspokajania podstawowych potrzeb wszystkich obywateli, ktérzy bez swej winy nie mogg
sobie zapewni¢ wystarczajgcych srodkéw utrzymania.

Pomoc spofeczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majacg na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie
sg one w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Doktadnie
oznacza to udzial pomocy spotecznej w pokonywaniu przez osoby i rodziny trudnosci
materialnych i zyciowych, ale nie obowigzek zaspokajania wszystkich potrzeb.

Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnos$ci
czlowieka. Niemniej jednak rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia powinny by¢ odpowiednie
do okolicznos$ci uzasadniajgcych udzielenie pomocy. Potrzeby 0séb i rodzin korzystajacych z
pomocy powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli odpowiadajg celom i mieszczg sie w

mozliwosciach pomocy spoteczne;.
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Srodki finansowe przeznaczone na pomoc spoteczng muszg byé rozdzielane migdzy
wszystkich potrzebujacych, a ze wzgledu na ich ograniczenie, nie moga zaspokaja¢
wszystkich nawet uzasadnionych potrzeb oséb i rodzin ubiegajgcych si¢ o Swiadczenia.
Dlatego tez pomoc spoteczna wkracza w sytuacj¢ oséb i rodzin dopiero wtedy, gdy nie sg one
w stanie pokona¢ trudnosci zyciowych wlasnym dziataniem.

Beneficjentem przyznanej pomocy moze by¢, co do zasady, osoba samotna lub
rodzina (osoba w rodzinie). Zgodnie z szerokg definicjg wskazang w art. 6 pkt 14 ustawy o
pomocy spotecznej, rodzing stanowig osoby spokrewnione lub niespokrewnione pozostajgce
w faktycznym zwigzku, wspélnie zamieszkujgce i gospodarujgce. Jak wynika z powyzszego,
ustawa o pomocy spotecznej nie wprowadza wymogu istnienia zwigzku prawnego pomiedzy
cztonkami tak rozumianej rodziny. Nie ma rowniez przeszkdéd ani uzasadnienia do
traktowania os6b dorostych (np. dorostych dzieci) zamieszkujacych i gospodarujacych
wspdlnie - z reguly - jako osoby samotnie gospodarujace, skoro ze stanu faktycznego wynika,
ze osoby te gospodarujg wspdlnie.

Przy rozpatrywaniu wnioskéw o pomoc pracownicy osrodka kierujg si¢ zasadami
okreslonymi w przepisach ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej. Nalezy
zaznaczyC, ze prawo do $wiadczen pieni¢znych udzielanych na podstawie ww. ustawy ustala
sie przez poréwnanie dochodu osoby lub rodziny z odpowiednim kryterium dochodowym i
przystuguje ono osobom i rodzinom spelniajgcym okreSlone kryteria dochodowe przy
jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego z powodéw wymienionych w art. 7 pkt 2-15
ww. ustawy np. niepelnosprawnosci, dlugotrwatej lub ciezkiej choroby Iub innych
okolicznosci uzasadniajgcych udzielenie pomocy spolecznej.

Wsréd wymienionych w przepisach ww. ustawy $wiadczen pieni¢znych znajdujg si¢
miedzy innymi zasitek staty (przystugujacy osobom petnoletnim, niezdolnym do pracy z
powodu wieku lub catkowicie niezdolnym do pracy), zasitek okresowy (przystugujgcy w
szczegllnosei ze wzgledu na diugotrwala chorobe, niepelnosprawnos¢, bezrobocie,
mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien z innych systeméw zabezpieczenia
spotecznego) i zasitek celowy (przyznawany w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, w szczegdlnosci na pokrycie czgsci lub catosei kosztéw zakupu zywnosci, lekow 1
leczenia, opatu), o ktére mogg ubiegaé si¢ osoby i rodziny, jezeli ich dochdd jest nizszy
od odpowiedniego kryterium dochodowego.

W szczegblnie uzasadnionych przypadkach osobom i rodzinom, ktérych dochody
przekraczajg ustawowe kryteria mozliwe jest przyznanie pomocy finansowej w formie
bezzwrotnego specjalnego zasitku celowego lub zasitku okresowego, celowego czy pomocy

rzeczowej pod warunkiem zwrotu czesci lub catosci kwoty zasitku albo wydatkéw na pomoc



rzeczowg. Swiadczenia te przyznawane sg na zasadach specjalnych, w sytuacjach

wyjatkowych.

Zadaniem osrodka pomocy spotecznej jest dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktdre
powodujg zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej, a takze kwalifikowanie
os6b i rodzin znajdujgcych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej do uzyskania swiadczen. Takie
rozpoznanie odbywa si¢ w trakcie rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Jezeli osoba nie
zgadza si¢ z oceng dokonang przez pracownika socjalnego podczas rodzinnego wywiadu
srodowiskowego i nadal w odréznieniu od organu pomocy spotecznej uwaza, ze prowadzi
odrgbne gospodarstwo rodzinne, moze w odwotaniu od decyzji wydanej w jej sprawie, w
ktorej zostala uznana za osobg¢ w rodzinie a nie osobe samodzielnie gospodarujgca podniesc,
iz nie prowadzi wspdlnego gospodarstwa. Jest to kwestia prawidtowego ustalenia stanu
faktycznego wystepujacego w sprawie. W przypadku gdy strona decyzji uznata, ze organ
rozpoznajacy dang sprawe nieprawidlowo ustalit stan faktyczny i wydat (w ocenie strony)

wadliwg decyzje¢ — stronie przystuguje prawo do wniesienia odwotania.
Ponadto informujg, ze na pytania i postulaty zawarte w petycji z zakresu Programu
»Rodzina 500+, odpowiedz zostata juz udzielona pismanz dnia 11 lutego 2019 r. oraz z dnia

26 kwietnia 2019 1., ktére przekazuje w zatgczeniu.

Zgodnie z art. 13 ust.2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r.

poz. 870) spos6b zatatwienia petycji nie moze by¢ przedmiotem skargi.
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