
Białystok, 18 marca 2026 r.

Mariusz Madejczyk – Zastępca Dyrektora NASK

Polityka wdrażania EZD w RP 

Strategia i rozwój EZD RP

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Rozwój w PUW

KSEF, brakowanie, 

e-Doręczenia, CRU… 

ok. 280 000

użytkowników

Rozwój w NASK

EZD PUW i EZD RP teraz i w przyszłości

ok. 124 000

użytkowników

KSEF, brakowanie, 

e-Doręczenia, CRU…

Dane z dnia 12.03.2026 r.

5622 

podmiotów 

wspieranych

przez NASK

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Ustawa o EZD

Rozwój aplikacji 

EZD RP (freeware) 

Automatyzacja, AI, 

narzędzia wspierające

Obowiązek EZD 

(nie EZD RP!!!) 

od 1 stycznia 2028 r. 

(ustawa o EZD)

Bezpłatne udostępnienie 

SaaS EZD RP dla 

podmiotów publicznych

(ok. 650K do 2029 r.)

Standaryzacja 

wymagań dla systemów 

klasy EZD 

(współpraca z NDAP)

Migracja z EZD PUW 

do EZD RP

Ujednolicona instrukcja 

kancelaryjna 

(współpraca z NDAP)

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Podmioty, które zostaną objęte wsparciem

Administracja 

samorządowa:

SaaS EZD RP, wsparcie 

wdrożeniowe i helpdesk

Administracja rządowa 

i państwowa:

SaaS EZD RP, wsparcie 

wdrożeniowe i helpdesk

Pozostałe podmioty 

publiczne:

wsparcie wdrożeniowe 

i helpdesk

Podmioty korzystające 

z EZD PUW i eDOK.

Wsparcie od 2028 r.

Podmioty 

niepubliczne:

nie uzyskują pomocy, 

ale mogą korzystać z 

systemu i dokumentacji 

Podmioty, które 

samodzielne wdrożyły 

EZD RP. Wsparcie od 

2027 r.

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


01.2025
Wejście w życie 

obowiązku e-Doręczeń

2Q.2026
Udostępnienie SaaS EZD RP 

na rzecz administracji (300K, KPO)

2026

2027 2028

2030

2029

1Q.2028
Wsparcie migracji z EZD PUW 

do EZD RP

01.2028
Ustawa o Operatorze EZD 

Wejście w życie obowiązku 

stosowania systemu klasy EZD 

2Q.2029
Wstrzymanie rozwoju EZD PUW

31.12.2030
Zakończenie wsparcia 

migracji z EZD PUW 

 do EZD RP

31.03.2031
Koniec wsparcia 

serwisowego EZD PUW

2Q.2025
Udostępnienie 

SaaS EZD RP dla 

JST

2Q.2028
Udostępnienie SaaS EZD RP 

na rzecz administracji 

(300K, FERC)

2025

2025–2026
Termin wejścia w życie 

ustawy o Operatorze EZD

2035

2035
Pełna elektronizacja procesów 

administracyjnych

…

…

Strategia wdrażania – linia czasu

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Projekty realizowane przez MC-NASK-COI – KPO

Okres rzeczowej realizacji projektu: 01.09.2024 r. – 30.06.2026 r.

Wartość przedsięwzięcia: 228 423 630,00 zł

Cele i produkty:

▪ wdrożenie EZD RP w 2000 podmiotów,

▪ przeszkolenie min. 70 tysięcy urzędników,

▪ budowa usługi SaaS EZD RP na rzecz 300 000 użytkowników.

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Projekty realizowane przez NASK-MC-COI – FERC

Okres rzeczowej realizacji projektu: 01.04.2025 r. – 01.11.2029 r.

Wartość przedsięwzięcia: 275 578 000,00 zł

Cele i produkty:

▪ wdrożenie EZD RP w kolejnych jednostkach,

▪ rozwój EZD RP - Platforma wsparcia EZD RP (automatyzacja i AI),

▪ rozbudowa usługi SaaS EZD RP o kolejne 300 000 użytkowników.

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Platforma Wsparcia EZD RP

8

Moduł Automatyzacji – modelowanie i uruchamianie procesów

Moduł Repozytoriów danych – mechanizmy przechowywania danych

Moduł Analiz i raportowania – przekształcanie zebranych danych w wiedzę

Moduł Asystenta AI

Moduł Automatyzacji AI

Moduł Integracyjny



Asystent Urzędniczy AI – korelacja EZD RP z AI HUB

9

Generator pism (prompt) / Asystent tworzenia pism (asystent pism)

Redaktor pism koryguje tekst przygotowany przez użytkownika

Automatyczna dekretacja

Automatyczne uzupełnianie i weryfikowanie metadanych

Anonimizator

Asystent Procedur (AI) – automatyczne stosowanie wewnętrznych 

regulacji w EZD

Asystent wspierający obsługę EZD



Dziękuję za uwagę

Mariusz Madejczyk

mariusz.madejczyk@nask.pl 

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl
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