S-I.431.10.11.2021.EK
PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej, przeprowadzonej w dniach 8-9.12.2021 r., 13-14.12.2021 r. 
w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach.
Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie:

1) Panią Ewę Kloc - głównego specjalistę w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej
 - upoważnienie nr 1 Wojewody Podkarpackiego z dnia 29 listopada 2021 r. 
zn. S-I.431.10.11.2020.EK, kierującą zespołem inspektorów.

2) Panią Urszulę Klimkiewicz - starszego specjalistę w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej - upoważnienie nr 2 Wojewody Podkarpackiego z dnia 29 listopada 2021 r. 
zn. S-I.431.10.11.2021.EK.

Zakres kontroli.
Realizacja standardu usług świadczonych przez Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie oraz przestrzeganie zgodności zatrudnienia pracowników 
z wymaganymi kwalifikacjami.
Wykaz aktów prawnych, dotyczących działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli.
1) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie 
(Dz.U.2021.1249 t.j.).

2) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U.2021.2268 t.j.).

3) Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia 
dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne (Dz.U.2011.50.259).

4) Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 25 października 2021 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz.U.2021.1960). 
5) Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (Dz.U.2011.126.718).

6) Zarządzenie Nr 1/14 Wojewody Podkarpackiego z dnia 2 stycznia 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu prowadzenia kontroli.

Nazwa i dane teleadresowe jednostki kontrolowanej.
Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach
Korytniki 14, 37-741 Krasiczyn
tel. 16/6718594, e-mail: kontakt@sow-korytniki.pl

Dane oraz kalifikacje osoby kierującej jednostką.
Pani Honorata Elińska - p.o. Dyrektora Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach.
Pani Honorata Elińska pełni obowiązki Dyrektora kontrolowanej jednostki od dnia 
1 sierpnia 2021 r. na czas określony do dnia 31 stycznia 2022 r., na podstawie Uchwały 
Nr 240/2021 Zarządu Powiatu Przemyskiego z dnia 28 lipca 2021 roku w sprawie powierzenia pełnienia obowiązków Dyrektora Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach (akta kontroli str. 1). Posiada wykształcenie wyższe 
II stopnia, od 2015 r. pracowała jako asystent rodziny w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Żurawicy, następnie w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej Przemyślu, 
w wymiarze pełnego etatu (akta kontroli str. 2-7). 
Pani Honorata Elińska nie spełnia w pełnym zakresie wymagań kwalifikacyjnych określonych w art. 6 a ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. Zatrudniona była wyłącznie na stanowisku asystenta rodziny, który to staż pracy, zgodnie z pismem 
z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dn. 27.02.2020 r. 
zn. DPS-V.070.58.2020.KK, nie wlicza się do stażu pracy w pomocy społecznej 
(akta kontroli str. 8-9). Ponadto Pani H. Elińska nie posiada ukończonej specjalizacji 
z zakresu organizacji pomocy społecznej, w tym zakresie złożyła oświadczenie, w którym informuje, że podjęła naukę w Kolegium Pracowników Służb Społecznych na szkoleniu specjalizacyjnym z zakresu organizacji pomocy społecznej. Planowany termin zakończenia szkolenia to 31.01.2022 r. (akta kontroli str. 10-11).
W okresie od dnia 01 lipca 2021 r. do 31 lipca 2021 r. funkcję Dyrektora kontrolowanej jednostki pełniła Pani Kinga Pleśniak, a wcześniej w okresie od dnia 01 października 2019 r. do 30 czerwca 2021 r. Pani Małgorzata Mróz.

Okres objęty kontrolą: 
Lata 2020-2021 (do daty kontroli). 
Forma kontroli: 
Kontrola kompleksowa.
Wpis do Książki Kontroli: 
Dokonano wpisu do Książki Kontroli pod numerem 3/2021.
Podczas kontroli informacji udzielała: 
Pani Honorata Elińska - pełniąca obowiązki Dyrektora Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach.
Miejsce przeprowadzenia czynności kontrolnych: 
kontrolę przeprowadzono na podstawie udostępnionej dokumentacji w siedzibie Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach.
Użyte w protokole skróty:

1) Ośrodek, SOW - Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 
w Korytnikach,
2) MOPS, GOPS, OPS - Miejski/Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej.
Ustalenia kontroli.
Dokumenty stanowiące podstawę funkcjonowania Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach oraz niektóre inne dokumenty jednostki.

1. Uchwała Nr XLIV/296/2006 Rady Powiatu Przemyskiego z dnia 4 października 2006 r. 
w sprawie utworzenia specjalistycznego ośrodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie (akta kontroli str. 12).
2. Statut Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 
w Korytnikach przyjęty Uchwałą Nr XXXV/221/2017 Rady Powiatu Przemyskiego z dnia 9 maja 2017 roku w sprawie nadania nowego Statutu Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach (akta kontroli str. 13-20).
3. Regulamin Organizacyjny Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy 
w Rodzinie w Korytnikach przyjęty Zarządzeniem nr 2/2017 Dyrektora Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach z dnia 21 czerwca 2017 roku w sprawie wprowadzenia nowego Regulaminu Organizacyjnego Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach (akta kontroli str. 21-26).
4. Regulamin Organizacyjny Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy 
w Rodzinie w Korytnikach przyjęty Uchwałą Nr 169/2017 Zarządu Powiatu Przemyskiego z dnia 22 czerwca 2017 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach 
(akta kontroli str. 27-47).
5. Zarządzenie Nr 10/2011 Dyrektora Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach z dnia 30 grudnia 2011 roku w sprawie wprowadzenia zmian i wdrożenia nowych zapisów do Instrukcji Kancelaryjnej 
i Rzeczowego Wykazu Akt dla Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach wprowadzonego Zarządzeniem Dyrektora SOW Nr 10/2009 
z dnia 12 maja 2009 roku, w tym Rzeczowy Wykaz Akt Jako Wyciąg, Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach (akta kontroli 
str. 48-60).
6. Zarządzenie Nr 34/2013 Starosty Przemyskiego z dnia 5 lipca 2013 r. w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etyki pracowników jednostek organizacyjnych Starostwa Powiatowego w Przemyślu (akta kontroli str. 61-70).
7. Zarządzenie Nr 2/2018 Dyrektora Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach z dnia 28 maja 2018 r. w sprawie ustalenia 
i wdrożenia nowych „Procedur postępowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych oraz zasad dotyczących realizacji standardów usług świadczonych dla ofiar przemocy 
w rodzinie przez Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 
w Korytnikach” oraz „Procedury postępowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych oraz zasad dotyczących realizacji standardów usług świadczonych dla ofiar przemocy w rodzinie przez Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy 
w Rodzinie w Korytnikach w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagającym 
i w zakresie potrzeb bytowych, Korytniki 2018” (akta kontroli str. 71-135).
8. Zarządzenie Nr 11/2021 Dyrektora Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach z dnia 05 listopada 2021 r. w sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych 
w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach (akta kontroli str. 136-163).
I in.
W odniesieniu do powyższego zakresu ustalono:

1) W Statucie Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 
w Korytnikach, w podstawie prawnej, brak wyartykułowania Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie 
oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne, 
które reguluje standardy funkcjonowania kontrolowanej jednostki.
2) W Regulaminie Organizacyjnym Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach przyjętym Uchwałą Nr 169/2017 Zarządu Powiatu Przemyskiego:
· w § 5 ust. 2 – brak zapisu na temat możliwości przedłużenia pobytu w SOW, odpowiednio do § 1 ust. 1 pkt 1 lit. a ww. rozporządzenia.

· w § 5 ust. 5 – zapisy dotyczące standardu usług realizowanych przez jednostkę nie w pełni odpowiadają standardom określonym w § 1 ww. rozporządzenia.
· Wykaz kadry określony w treści Regulaminu Organizacyjnego nie odpowiada stanowi faktycznemu, nie jest również w pełni kompatybilny (pod względem nazw niektórych stanowisk) ze schematem organizacyjnym SOW stanowiącym załącznik do Regulaminu Organizacyjnego. Ponadto nazewnictwo niektórych stanowisk tj. psycholog/terapeuta, pedagog/terapeuta może generować problemy związane z zatrudnieniem tak określonych specjalistów.
3) W Zarządzeniu Nr 10/2011 Dyrektora Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach w sprawie wprowadzenia zmian i wdrożenia nowych zapisów do Instrukcji Kancelaryjnej i Rzeczowego Wykazu Akt 
dla Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach (…) zwraca uwagę nieaktualny zapis, dotyczący osoby koordynatora czynności kancelaryjnych. Dokument wymaga również przeanalizowania pod kątem zgodności 
z obowiązującymi obecnie przepisami prawa.
Informacje ogólne.

Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach funkcjonuje od 2006 r. Jest jednostką organizacyjną Powiatu Przemyskiego, prowadzoną 
w ramach realizacji zadania z zakresu administracji rządowej przypisanego do wykonania powiatowi, zgodnie z art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. Środki na realizację i obsługę tego zadania zapewnia budżet państwa.
Na podstawie danych zawartych w Regulaminie Organizacyjnym Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach (akta kontroli str. 27-47) ustalono, iż Ośrodek funkcjonuje całorocznie, zapewnia całodobowy, okresowy pobyt 
dla 20 osób doświadczających przemocy w rodzinie oraz ich dzieci. Istnieje również możliwość udzielenia pomocy ambulatoryjnej osobom, które nie decydują się na pobyt stacjonarny w SOW.
Liczba osób przebywających w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach podczas wykonywania czynności kontrolnych: 4 osoby, 
tj. 2 osoby dorosłe i 2 dzieci (dane z dni 8-14.12.2021 r.). Dane dotyczące liczby osób, które skorzystały z pomocy Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 
w Korytnikach w latach 2020-2021 (do daty kontroli) przedstawiają poniższe tabele.
Tabela. Klienci stacjonarni.
	Rok
	Liczba osób ogółem
	w tym liczba dzieci

	2020
	12
	6

	2021 (do daty kontroli)
	25
	10


Tabela. Klienci ambulatoryjni.
	Rok
	Liczba osób ogółem
	Formy udzielanej pomocy
	Liczba osób korzystających 
z wymienionych form pomocy

	2020
	28
	Pomoc prawna, psychologiczna, pedagogiczna, socjalna.
	28

	2021 (do daty kontroli)
	18
	Pomoc prawna, psychologiczna, pedagogiczna, socjalna.
	18


Powyższe dane zostały przygotowane w oparciu o informację opracowaną przez 
p.o. Dyrektora SOW (akta kontroli str. 164-184).

Obszar. I.

Standard podstawowych usług świadczonych przez SOW w zakresie interwencyjnym.
(§ 1 ust. 1 pkt 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dn. 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. z 2011 r. Nr 50, poz. 259).
1.1. Zapewnienie schronienia ofierze przemocy w rodzinie oraz dzieciom pozostającym pod jej opieką, bez skierowania i bez względu na dochód, przez okres do trzech miesięcy z możliwością przedłużenia w przypadkach uzasadnionych sytuacją ofiary przemocy w rodzinie.
Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach udziela nieodpłatnej pomocy i schronienia osobom doznającym przemocy w rodzinie, 
bez skierowania, bez względu na dochód, o każdej porze dnia i nocy. Przyjęcie osoby doznającej przemocy w rodzinie następuje za jej zgodą na podjęcie działań mających na celu ochronę przed osobą stosującą przemoc oraz po złożeniu pisemnego zobowiązania 
do przestrzegania regulaminu wewnętrznego Ośrodka. Klienci mogą uzyskać schronienie  przez okres do trzech miesięcy z możliwością przedłużenia w przypadkach uzasadnionych sytuacją osobistą, decyzją Dyrektora Ośrodka, na pisemny wniosek osoby zainteresowanej, 
po zasięgnięciu opinii zespołu pracowników.

Ośrodek dysponuje 20 miejscami stacjonarnymi z możliwością zwiększenia. Zasady przyjęcia, pobytu i przedłużenia pobytu określają Statut oraz Regulamin Organizacyjny Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia Dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach, a także Procedury postępowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych oraz zasady dotyczące realizacji standardów usług świadczonych dla ofiar przemocy w rodzinie przez Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagającym i w zakresie potrzeb bytowych.
Wykaz czasu pobytu mieszkańców w SOW zawarto w aktach kontroli str. 164-184 (informacja przygotowana przez p.o. Dyrektora SOW). Średni czas pobytu klientów 
w Ośrodku w kontrolowanym okresie kształtował się od kilku dni do 8 miesięcy.
W odniesieniu do powyższego zakresu nie ustala się nieprawidłowości.

1.2. Ochrona ofiar przemocy w rodzinie przed osobą stosującą przemoc w rodzinie.
Podczas pobytu osoby w SOW, sprawca przemocy wskazany w wywiadzie ma zakaz wstępu na teren Ośrodka. Osoba dorosła przyjmowana do Ośrodka przedstawia podczas przyjęcia pisemną listę osób upoważnionych i zastrzeżonych do kontaktów i odwiedzin 
w SOW. 

Budynek Ośrodka jest zamknięty oraz monitorowany z zewnątrz. Wejście zamykane
 jest „na zatrzask” co uniemożliwia otwarcie drzwi od zewnątrz. Przy bramie wjazdowej 
jest zamontowany wideodomofon. Brama otwiera się przy pomocy pilota obsługiwanego przez osobę dyżurującą. Budynek Ośrodka wyposażony jest w 15 kamer, tj. 5 kamer zewnętrznych (wejście, wjazd, strony budynku), 10 kamer wewnętrznych (schody, wejście, korytarze, poczekalnia, siłownia, piwnica, kuchnia, kuchnia w pokoju dla matki z dzieckiem). Urządzenie monitorujące znajduje się w pokoju pracowników na I piętrze. Informacja (akta kontroli str. 164-184).
1.3. Udzielanie natychmiastowej pomocy psychologicznej i prawnej 
oraz zorganizowanie niezwłocznie dostępu do pomocy medycznej w przypadku, 
gdy wymaga tego stan zdrowia ofiary przemocy w rodzinie.
Pracownicy Ośrodka (pedagodzy i pracownik socjalny) pełnią dyżury w systemie zmianowym (całodobowa opieka). Podczas pierwszego osobistego bądź telefonicznego kontaktu z klientem, udzielają pomocy dostosowanej do potrzeb danej osoby. 

Gdy osoba doznająca przemocy w chwili przyjęcia wymaga niezwłocznej pomocy lekarskiej - zostaje wezwana karetka pogotowia ratunkowego. Jeśli sytuacja nie jest na tyle poważna, aby wzywać karetę, osoba przebywająca w SOW może skorzystać z pomocy lekarza rodzinnego świadczącego usługi w Ośrodku Zdrowia „Dan-Med” w Krasiczynie. 

Psycholog (zatrudniony na podstawie umowy zlecenia) świadczy pomoc w Ośrodku 
w każdy poniedziałek w godzinach od 8.30 do 12.30, jest to pomoc stacjonarna, jak również ambulatoryjna - poprzez rozmowy telefoniczne. W nagłych przypadkach, gdy wymaga tego sytuacja osoby przyjmowanej lub przebywającej w SOW, psycholog przyjeżdża na wezwanie poza obowiązującym stałym grafikiem. 

Poradnictwo prawne realizowane jest przez Kancelarię Prawną z Przemyśla, 
na podstawie Umowy o świadczenie usług prawnych (akta kontroli str. 185-204). Porady prawnika odbywają się na terenie Ośrodka poprzez umówione spotkania. W sytuacjach 
tego wymagających, np. na życzenie klientów ambulatoryjnych, spotkania z prawnikiem odbywają się w siedzibie Kancelarii Prawnej w Przemyślu.
W odniesieniu do powyższego zakresu zwraca uwagę niski poziom i wymiar czasowy świadczonej pomocy psychologicznej - psycholog dostępny jest jeden dzień w tygodniu, 
w wymiarze 4 godzin (ew. interwencyjnie - odpowiednio do potrzeb). Ww. wymiar czasowy jest niewystarczający, biorąc pod uwagę spektrum działań przewidzianych dla psychologa 
w ramach działalności SOW.
1.4. Rozpoznanie sytuacji ofiary przemocy w rodzinie i ocena ryzyka w zakresie zagrożenia bezpieczeństwa ofiary lub jej dzieci pozostających pod jej opieką, a także udzielenie pomocy innej niż ww. 

Na podstawie udostępnionej dokumentacji oraz w oparciu o informację sporządzoną przez Dyrektora SOW (akta kontroli str. 164-184) ustalono, że rozpoznanie sytuacji klienta następuje w oparciu o przyjęte zasady postępowania obowiązujące w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach. Standardowe postępowanie przebiega w sposób opisany poniżej.
Jednym z pierwszych i najważniejszych celów przy przyjęciu klientki/klienta 
jest zabezpieczenie podstawowych potrzeb oraz zapewnienie bezpieczeństwa. Sytuację zgłaszającej się osoby rozpoznaje osoba będąca na dyżurze (pedagog, pracownik socjalny, Dyrektor). Podczas przyjmowania do SOW pracownik pełniący dyżur sporządza niezbędną dokumentację zgłoszeniową, dotyczącą danych osobowych, kwestii rodzinnych, potrzeb rodziny oraz czynników ryzyka, które ewentualnie występują. Dalszym postępowaniem pracowników jest diagnoza sytuacji osoby, po jej zaaklimatyzowaniu się w SOW. Dodatkowo pracownik dyżurujący sporządza wniosek o udostępnienie danych osobowych (zgodnie 
z RODO) do instytucji, które mogą posiadać istotną wiedzę w sprawie. Takimi instytucjami mogą być MOPS, GOPS, Policja, Kuratela sądowa i in. W dalszych działaniach grono specjalistów opracowuje wspólnie z osobą przebywającą w SOW Indywidualny Plan Pomocy. Do zadań pedagogów SOW należy ocena ogólnego stanu rodziny lub osoby, stanu emocjonalnego poszczególnych jej członków. Jeśli zachodzi potrzeba (np. jeśli rodzina była objęta pomocą specjalistyczną) pedagog konsultuje się z innymi specjalistami. Na podstawie zgromadzonych informacji opracowuje diagnozę sytuacji rodzinnej oraz dziecka/i będącego członkiem rodziny osoby przebywającej w SOW. Psycholog dokonuje oceny psychologicznej rodziny, diagnozuje problem przemocy. W uzasadnionych przypadkach w celu diagnostycznym posługuje się testami psychologicznymi. Radca prawny dokonuje oceny rodziny pod kątem prawnym. Zabezpiecza klientki/klientów w kontekście rozwiązań prawnych, odpowiednich do sytuacji. Zbiera dokumenty, które określają sytuację prawną osób. Pomaga w sporządzeniu lub sporządza sam pisma niezbędne do podjęcia czynności prawnych. Pracownik socjalny weryfikuje sytuację socjalną, bytową oraz możliwości mieszkaniowe ofiary przemocy i podejmuje stosowne działania we współpracy 
z odpowiednimi służbami (OPS, Kurator Sądowy, Policja, Urząd Pracy i in.). Pomaga również w załatwieniu formalności związanych z uzyskaniem przysługujących świadczeń, mieszkania, znalezieniem pracy itp.
W odniesieniu do powyższego zakresu nie stwierdza się nieprawidłowości.
Obszar II.

Dokonanie oceny realizacji standardu podstawowych usług świadczonych przez SOW 
w zakresie terapeutyczno-wspomagającym.
(§ 1 ust. 1 pkt 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dn. 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. z 2011 r. Nr 50, poz. 259).

2.1. Diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie.

Na podstawie informacji przekazanej przez p.o. Dyrektora SOW oraz analizy dokumentacji indywidualnej mieszkańców Ośrodka udostępnionej podczas czynności kontrolnych ustalono, że diagnoza w indywidualnych przypadkach jest realizowana 
m.in. w oparciu o:

· analizę dokumentacji sporządzonej na podstawie wywiadu z klientką,

· rozmowy z klientami na temat występowania przemocy w rodzinie, jej form, częstotliwości występowania zdarzeń przemocowych itp.,

· konsultacje klientów z psychologiem i pedagogiem,

· analizę dokumentacji pozyskanej m.in. z ośrodków pomocy społecznej, policji właściwych dla miejsca zamieszkania klientów, a także np. informacje od kuratorów, 
w sytuacji kiedy rodzina lub jej członek jest objęta/y nadzorem,

· informacje pozyskane od Zespołów Interdyscyplinarnych w sytuacji, kiedy w rodzinie została wszczęta procedura ,,Niebieskie Karty”,

· dokumentację dotyczycącą sytuacji prawnej,

· obserwację prowadzoną przez poszczególnych specjalistów.
2.2. Opracowanie indywidualnego planu pomocy ofierze przemocy w rodzinie uwzględniającego: potrzeby, cele, metody, czas pomocy.

W wyniku analizy dokumentacji indywidualnej ustalono, że wobec mieszkańców Ośrodka opracowywany jest Indywidualny Plan Pomocy Ofierze Przemocy w Rodzinie. Dokument ten zawiera informacje odnoszące się do wskazania:

· imienia i nazwiska klienta,

· nr dokumentacji indywidualnej,

· rozróżnienia klienta na ambulatoryjnego lub stacjonarnego,

· potrzeb,

· celów,

· metod pracy,

· czasu,

· uwag,

· podpisu i pieczęci specjalisty.

Indywidualny Plan Pomocy Ofierze Przemocy w Rodzinie składa się z czterech części, tj.:
· poradnictwo psychologiczne,

· konsultacje prawne,

· poradnictwo pedagogiczne/konsultacje wychowawcze,

· poradnictwo z zakresu pracy socjalnej.

W ww. dokumentacji każdy ze specjalistów uzupełnia informacje odnoszące się do jego zakresu działania. Indywidualny Plan (…) opracowywany jest przez specjalistów 
po uwzględnieniu sytuacji i potrzeb klientów Ośrodka. Przez cały czas pobytu w SOW 
ich sytuacja jest na bieżąco monitorowana, co pozwala na modyfikację i aktualizację opracowanego Planu (...).
2.3. Udzielanie poradnictwa: medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego.

Poradnictwo medyczne realizowane jest poprzez zapewnienie możliwości zapisania się klientów (w tym również dzieci) do lekarza rodzinnego w Niepublicznym Zakładzie Opieki Medycznej ,,Dan-Med” w Krasiczynie. W sytuacjach tego wymagających ww. pomoc udzielana jest również poprzez wezwanie karetki pogotowia ratunkowego. Ponadto, 
jak wynika z informacji przekazanej przez p.o. Dyrektora, Ośrodek dysponuje apteczką zawierającą podstawowe/doraźne leki.

Poradnictwo psychologiczne świadczone jest przez psychologa, zatrudnionego 
w ramach umowy zlecenie, raz w tygodniu, tj. w poniedziałki od godz. 8.30 do godz. 12.30. W sytuacjach tego wymagających, konsultacje psychologiczne ustalone są w dniach 
i w godzinach innych niż obowiązujące, dostosowanych do sytuacji i możliwości klientów. 
Są one realizowane zarówno wobec klientów stacjonarnych jak i ambulatoryjnych. 
Ze względu na stan pandemii psycholog realizuje poradnictwo również w formie teleporad. 

Czynności ww. specjalisty rejestrowane są w dokumencie pn. Poradnictwo psychologiczne - bieżące, gdzie zawierane są informacje nt. daty i rodzaju działań. Opatrzone są pieczęcią i podpisem psychologa. Ponadto, w dokumencie pn. Podsumowanie pracy-Poradnictwo Specjalistyczne, który zawiera informacje nt. rodzaju klienta, z podziałem 
na klienta ambulatoryjnego i stacjonarnego, rodzinę (imię i nazwisko), efekty pracy z rodziną, efekty pracy z dziećmi, wskazania do dalszej pracy, miejsce i datę. Podobnie 
jak ww. dokument, ten również opatrzony jest pieczęcią i podpisem psychologa. 

W odniesieniu do powyższego zakresu ustalono, że wymiar zatrudnienia psychologa 
w SOW jest niewystarczający, biorąc pod uwagę konieczność realizacji przez kontrolowaną jednostkę standardu podstawowych usług w zakresie terapeutyczno-wspomagającym, odpowiednio do § 1 ust. 1 pkt 2 ww. rozporządzenia.

Poradnictwo prawne realizowane jest przez prawnika z Kancelarii Prawnej 
w Przemyślu, w siedzibie Ośrodka lub Kancelarii. Na każdą z porad klienci są umawiani indywidualnie.
Poradnictwo socjalne świadczone jest na bieżąco i dostosowane do klientów, 
ich sytuacji i potrzeb materialno-bytowych. Na podstawie informacji pozyskanych 
z ośrodków pomocy społecznej (właściwych do miejsca zamieszkania) nt. przyznawanej dotychczas pomocy, klientom przekazywane są informacje odnoszące się do możliwości ubiegania się o świadczenia i zasiłki. Działania pracownika socjalnego sprowadzają się do:

· współpracy z ośrodkami pomocy społecznej,

· pomocy udzielanej klientom, sprowadzającej się do uzupełniania wniosków, opracowywania pism do instytucji udzielających pomocy i wsparcia,

· świadczenia poradnictwa socjalnego. 

Pracownik socjalny opracowuje i podpisuje z klientem Kontrakt związany z pobytem 
w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach. 
W przedmiotowym dokumencie zawierane są informacje i zobowiązania klientów do: 

· współpracy z kadrą SOW,

· aktywnego wykorzystania pobytu w SOW w zakresie uregulowania spraw związanych 
z trudną sytuacją życiową,

· systematycznego korzystania z poradnictwa specjalistycznego oferowanego przez SOW,

· zgłaszania i pisemnej rejestracji każdorazowych wyjść poza Ośrodek,

· informacji o zapoznaniu się z Regulaminem korzystania z okresowego pobytu 
w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach 
i zobowiązania do jego przestrzegania. 

Informacje dotyczące osób korzystających z poszczególnych form poradnictwa zawarto w poniższej tabeli (dane sporządzone przez pracowników SOW).

	Rok
	Liczba osób korzystających 
z poradnictwa medycznego ogółem, w tym liczba dzieci
	Liczba osób korzystających z poradnictwa psychologicznego ogółem, w tym liczba dzieci
	Liczba osób korzystających z poradnictwa prawnego ogółem, 
w tym liczba dzieci
	Liczba osób korzystających z poradnictwa socjalnego ogółem, 
w tym liczba dzieci

	
	Klienci stacjonarni
	Klienci ambulatoryjni
	Klienci stacjonarni
	Klienci ambulatoryjni
	Klienci stacjonarni
	Klienci ambulatoryjni
	Klienci stacjonarni
	Klienci ambulatory
jni

	2020
	0
	0
	8 osób
 (61 porad)
	17 osób
 (82 porady)
	7 osób 
(10 porad)
	6 osób 
(28 porad)
	5 osób 
(26 porad)
	7 osób 
(14 porad)

	2021 do daty kontroli
	3 osoby
	0
	18 osób (104 porady)
	8 osób (33 porady)
	8 osób (25 porad)
	8 osób (15 porad)
	14 osób (111 porad)
	6 osób
(18 porad)


Ze względu na m.in. fakt zmieniających się celów klientów, podjęte leczenie farmakologiczne, zaistniałych chorób, Kontrakt socjalny nie jest podpisywany. Informacje dotyczące braku opracowania ww. Kontraktu zawierane są w formie Notatki służbowej 
i zamieszczane w dokumentacji indywidulanej klientów. 
2.4. Prowadzenie grup wsparcia lub grup terapeutycznych dla ofiar przemocy 
w rodzinie.

Z informacji przekazanej przez p.o. Dyrektora SOW wynika, że ze względu na sytuację związaną z pandemią, biorąc pod uwagę bezpieczeństwo zarówno klientów jak i personelu, działalność grup wsparcia w latach objętych kontrolą została zawieszona. 

W odniesieniu do powyższego kontrolujący częściowo uwzględnili wyjaśnienia 
p.o. Dyrektora. Zwrócono uwagę na możliwość prowadzenia grup wsparcia lub grup terapeutycznych dla ofiar przemocy w rodzinie z zachowaniem szczególnych środków ostrożności przy użyciu środków ochrony osobistej.

2.5. Prowadzenie terapii indywidualnej ukierunkowanej na wsparcie ofiary przemocy 
w rodzinie oraz nabycie umiejętności ochrony przed osobą stosującą przemoc 
w rodzinie.

Wsparcie emocjonalne udzielane jest klientom już podczas pierwszego kontaktu 
ze specjalistami SOW. Terapia indywidualna ukierunkowana na wsparcie ofiary przemocy 
w rodzinie oraz nabycie umiejętności ochrony przed osobą stosującą przemoc w rodzinie prowadzona jest przez psychologa w oparciu o Indywidualny Plan Pracy Ofierze Przemocy 
w Rodzinie, który podlega ewaluacji po miesiącu oraz w oparciu o opracowana diagnozę. 
Jest ona realizowana zarówno wobec klientów ambulatoryjnych (również telefonicznie) 
jak i stacjonarnych. Klienci ambulatoryjni umawiani są na kontakt z psychologiem telefonicznie. Dane dotyczące ww. zakresu przedstawia tabela.

	Rok
	Liczba osób uczestniczących w terapii indywidualnej ogółem, w tym liczba dzieci

	
	Klienci stacjonarni
	Klienci ambulatoryjni

	2020
	7
	17

	2021 do daty kontroli
	15
	8


2.6. Zapewnienie dostępu do pomocy medycznej.

Każdy klient Ośrodka ma możliwość zapisania się (również dzieci) do lekarza rodzinnego w Niepublicznym Zakładzie Opieki Medycznej ,,Dan-Med” w Krasiczynie. 
Z kolei w sytuacjach tego wymagających (t.j. udzielenie natychmiastowej pomocy lekarskiej), wzywana jest karetka pogotowia ratunkowego. Ponadto, jak wynika z informacji przekazanej przez p.o. Dyrektora, Ośrodek dysponuje apteczką zawierającą podstawowe/doraźne leki.

2.7. Dokonywanie oceny sytuacji dzieci na podstawie przeprowadzonego w tej rodzinie rodzinnego wywiadu środowiskowego i udzielanie im wsparcia lub pomocy psychologicznej oraz specjalistycznej pomocy socjoterapeutycznej i terapeutycznej.

Ocena sytuacji dziecka dokonywana jest na podstawie obserwacji, przeprowadzonego wywiadu rodzinnego, stosowanych narzędzi diagnostycznych oraz na podstawie sporządzonej diagnozy. 

Osoby przebywające z dziećmi w Ośrodku informowane są o potrzebie pracy 
z dziećmi, a w sytuacjach tego wymagających, o dokonaniu specjalistycznych konsultacji. Wsparcie dzieciom udzielane jest na bieżąco, według potrzeb, przez pedagogów Ośrodka. Sprowadza się ono do przeprowadzania rozmów indywidualnych oraz realizacji zajęć zarówno indywidualnych jak i grupowych. W sytuacjach tego wymagających, dzieci są konsultowane z psychologiem. 

Wobec dzieci przebywających w placówce realizowane są zajęcia grupowe, prowadzone 
w oparciu o scenariusze zajęć, które z kolei opracowywane są pod potrzeby i możliwości danej grupy. Zajęcia organizowane są w zależności od liczby dzieci przebywających 
w SOW oraz ich wieku. Czas ich trwania wynosi średnio jednorazowo ok. 60 minut. Spotkania odnotowywane są w ,,Kartach zajęć terapeutycznych”. 

Ww. Karty zawierają informacje odnoszące się do wskazania: 

· osoby prowadzącej,

· terminu,

· osób uczestniczących,

· tematu,

· celów,

· opisu zajęć,

· pomocy (wykorzystywanych podczas zajęć),

· liczby osób uczestniczących.

Karty zajęć terapeutycznych zawierają podpis i pieczęć specjalisty. 

2.8. Udzielanie konsultacji wychowawczych.

Konsultacji wychowawczych udzielają pedagodzy zatrudnieni w SOW na podstawie:

· dokumentacji indywidualnej dziecka,

· problemów wychowawczych zgłaszanych przez rodzica,

· obserwacji własnych dziecka.

Działania te prowadzone są na bieżąco. Pedagog dokonując obserwacji niezwłocznie reaguje na niewłaściwe zachowanie dziecka. Udziela porad, przekazuje informacje 
nt. sposobów radzenia sobie z daną sytuacją problemową. Rodzic zostaje wyposażony 
w wiedzę na temat prawidłowych metod wychowawczych. Ponadto pedagog na bieżąco wspiera klientów w wprowadzaniu zalecanych sposobów wychowania w życie, umacnia konstruktywne zachowania u dziecka oraz rodzica wobec dziecka. 

Dokumentacja konsultacji wychowawczych znajduje się w aktach pn. Poradnictwo pedagogiczne bieżące/konsultacje wychowawcze, które zawierają datę i rodzaj konsultacji oraz podpis pedagoga. Efekty pracy, uzyskane podczas działań w ww. obszarze zawierane są w dokumencie pn. Podsumowanie pracy - Poradnictwo Pedagogiczne, Konsultacje Wychowawcze (pedagog), który zawiera informacje nt.: efektów pracy z osobą dorosłą, efektów pracy z dziećmi oraz wskazania do dalszej pracy. Ww. dokument uzupełniony jest 
o datę i miejscowość oraz pieczęć i podpis pedagoga. Dane dotyczące opisanego zakresu przedstawia tabela.
	Rok
	Liczba osób, które skorzystały z konsultacji wychowawczych ogółem

	
	Klienci stacjonarni
	Klienci ambulatoryjni

	2020
	7
	10

	2021 do daty kontroli
	19
	6


Opisu ww. zakresu dokonano w oparciu o informację sporządzoną przez p.o. Dyrektora SOW (akta kontroli str. 205-215) oraz na podstawie analizy akt.
2.9. Analiza indywidualnej dokumentacji osób korzystających z pomocy Ośrodka.

Kontrolujący przeprowadzili analizę akt 10 klientów SOW, z czego w aktach kontroli 
str. 216-225 szczegółowo opisano i zamieszczono analizę akt 3 osób/rodzin. W wyniku kontroli ww. dokumentacji indywidualnej osób/rodzin korzystających z pomocy Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia stwierdzono następujące nieprawidłowości:

a) W większości skontrolowanych spraw ma miejsce zbyt ogólne dokumentowanie działań podejmowanych przez pracowników Ośrodka. Opisy sprowadzają się do m.in. stwierdzeń ,,konsultacja indywidualna”, ,,rozmowa wspierająca”, ,,rozmowa/wsparcie” ,,rozmowa motywująca”. 

b) W kilku przypadkach brak podpisów osób prowadzących poszczególne działania wobec klientów (dotyczy m.in. dokumentu pn. ,,Poradnictwo pedagogiczne - bieżące/konsultacje wychowawcze”, ,,Poradnictwo prawne - bieżące”, dokumentu pn. ,,Ewaluacja celów klientki po zakończonym pobycie w SOW”).

c) W większości skontrolowanych spraw brak dokumentacji działań podejmowanych 
przez prawnika.

d) W większości skontrolowanych spraw brak oznaczeń nr spraw na poszczególnej dokumentacji.

e) W niektórych przypadkach ma miejsce niekompletne uzupełnianie dokumentacji, 
m.in. ,,Kwestionariuszy wywiadu osób korzystających z czasowego schronienia w SOW w Korytnikach”, ,,Kart przewodnich dzieci przyjętego do SOW”, ,,Kart przewodnich osób dorosłych przyjętych do SOW w Korytnikach”.

Obszar III.

Dokonanie oceny realizacji standardu podstawowych usług świadczonych przez SOW 
w zakresie potrzeb bytowych.

(§ 1 ust. 1 pkt 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dn. 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. z 2011 r. Nr 50, poz. 259).

3.1. Zapewnienie całodobowego okresowego pobytu dla nie więcej, niż trzydziestu osób, z zastrzeżeniem, że liczba ta może ulec zwiększeniu, zależnie od możliwości lokalowych SOW oraz po uzyskaniu zgody organu prowadzącego.
Dokonano oględzin budynku zajmowanego przez Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia 
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach. Ośrodek mieści się w budynku należącym do Powiatu Przemyskiego, na podstawie Umowy dzierżawy Nr G.IV.7002-1/2007, zmienionej następnie Aneksem Nr 1 do umowy dzierżawy Nr G.IV.7002-1/2007 z dnia 19 lutego 2007 r., Aneksem Nr 2/2008 do umowy dzierżawy Nr G.IV.7002-1/2007, zmienionej następnie Decyzją Zarządu Powiatu Przemyskiego z dnia 26.11.2008 r. o oddaniu Specjalistycznemu Ośrodkowi Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach części nieruchomości 
w trwały zarząd na cele statutowe, od dnia 1 stycznia 2009 r. na czas nieoznaczony (akta kontroli str. 226-241). Ośrodek zajmuje piętro budynku, ponadto do lokalu przynależne są również pomieszczenia położone na parterze i w piwnicach (klatka schodowa, magazyny, pomieszczenia techniczne, wc, pralnia i in.).
Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia zapewnia całodobowo 20 miejsc noclegowych 
z możliwością zwiększenia po uzyskaniu zgody organu prowadzącego. 
Ośrodek dysponuje 8 pokojami mieszkalnymi, 4 łazienkami i 1 wc, ogólnodostępną kuchnią, świetlicą, pokojem zabaw dla dzieci, pokojem terapeutycznym, siłownią i pralnią. 
W części biurowej mieszczą się: gabinet psychologa, gabinet pedagoga, pokój księgowej, pokój Dyrektora, sekretariat. Na zewnątrz znajduje się miejsce do grillowania oraz plac zabaw.
3.2. Zapewnienie pomieszczeń do spania przeznaczonych maksymalnie dla pięciu osób, z uwzględnieniem sytuacji rodzinnej ofiary przemocy w rodzinie.
Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach dysponuje 8 pokojami mieszkalnymi, tj.:
· pokój nr 6: miejsc do spania 2,
· pokój nr 7: miejsc do spania 2,

· pokój nr 14: miejsc do spania 4,
· pokój nr 15: miejsc do spania 2,

· pokój nr 19: miejsc do spania 3,
· pokój nr 20: miejsc do spania 2,

· pokój nr 21: miejsc do spania 3,

· pokój nr 22: miejsc do spania 2.

Wyposażenie wszystkich pokoi jest standardowe: każdy pokój wyposażony jest w łóżka, szafy, stoliki i krzesła, niezbędne tekstylia, lampki nocne, odtwarzacz CD, radio i in. 
3.3. Zapewnienie wspólnego pomieszczenia do pobytu dziennego z miejscem zabaw 
dla dzieci i miejsca do nauki.
Ośrodek dysponuje:

· świetlicą do spędzania czasu wolnego, która jest wyposażona w TV, sofę, stolik i in,
· pokojem zabaw wyposażonym w niezbędne meble, zabawki, gry, książeczki i in.,

· sala terapeutyczną, wyposażoną w materiały do terapii, niezbędne meble dostosowane 
do małych dzieci, duże stoły, pufy do siedzenia, materace, rzutnik oraz tablicę,

· salą komputerową, która może służyć jako miejsce do nauki, wyposażoną w biurka 
z krzesłami, w trakcie kontroli w sali znajdował się 1 komputer.

W ww. sali terapeutycznej mieści się biblioteczka, w której znajdują się książki 
dla dorosłych i bajki dla dzieci.
3.4. Zapewnienie ogólnodostępnych łazienek, wyposażonych w sposób umożliwiający korzystanie zarówno przez osoby dorosłe, jak i dzieci - odpowiednio jedna łazienka 
na 5 osób.
W Ośrodku znajdują się 4 łazienki oraz 1 wc, są to:
· 1 łazienka przylegająca do pokoju nr 15 (pokój matki z dzieckiem), istnieje możliwość korzystania z tej łazienki przez wszystkie osoby zamieszkujące w SOW - wyposażona 
jest w wannę, wc, umywalkę z szafką, szafkę wolnostojącą, kosz na pranie.
· 3 łazienki ogólnodostępne w holu – wyposażone w kabiny prysznicowe, wc, umywalki, szafki, kosze na pranie, nocniki, nakładki na sedes, wanienki dla dzieci, dywaniki i in.
· wc w holu – wyposażone w wc, umywalkę z szafką.

3.5. Zapewnienie miejsca do prania i suszenia.
Ośrodek dysponuje pomieszczeniem do prania i suszenia, jest to pralnia, która znajduje się w piwnicy. Wyposażona jest w dwie pralki i jedną suszarkę bębnową oraz trzy wolno stojące suszarki na pranie.
3.6. Zapewnienie ogólnodostępnej kuchni.
Do dyspozycji klientów Ośrodka pozostaje w pełni wyposażona, ogólnodostępna kuchnia. Mieści się ona w centralnej części Ośrodka. Wyposażona jest w meble, lodówkę wraz 
z zamrażarką, piekarnik, płytę indukcyjną, zlewozmywak, duży stół i krzesła. 
Na wyposażeniu kuchni znajdują się również niezbędne naczynia, oraz roboty kuchenne. Dodatkowo w kuchni znajduje się lampa bakteriobójcza. Kuchnia jest monitorowana. 
Na terenie Ośrodka znajduje się również druga kuchnia, która przynależy do pokoju nr 15 (pokój matki z dzieckiem), jest ona wyposażona w meble, naczynia i lodówkę. 

Informacja w ww. zakresie znajduje się w aktach kontroli str. 164-184.
3.7. Zapewnienie wyżywienia, odzieży i obuwia, jeśli dochód ofiary przemocy 
w rodzinie nie przekracza aktualnie obowiązującego kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej.
Na podstawie kryterium dochodowego obliczonego przez pracownika socjalnego, osobom przebywającym przyznaje się lub nie produkty żywnościowe, odzież, obuwie itp. Jeśli ww. osoba spełnia wymagania przyznania takiej pomocy, zostaje ona udzielona 
z zasobów magazynowych SOW lub uzupełniana wg potrzeb poprzez bieżące zakupy. Podczas pobytu w SOW osoby przebywające przygotowują posiłki indywidualnie.
Informacja w ww. zakresie znajduje się w aktach kontroli str. 164-184.

3.8. Zapewnienie środków higieny osobistej i środków czystości, jeśli dochód ofiary przemocy w rodzinie nie przekracza aktualnie obowiązującego kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej.
Środki czystości i higieny osobistej wydawane są z zasobów magazynowych SOW 
i uzupełniane na bieżąco wg potrzeb w przypadku, gdy kryterium dochodowe osoby przebywającej nie przekracza aktualnie obowiązującego kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej lub osoby w rodzinie (zależnie od sytuacji). W przeciwnym wypadku mieszkanki zakupują ww. środki samodzielnie.
W odniesieniu do obszaru III nie ustala się nieprawidłowości.

Obszar IV.

Dokonanie analizy i oceny realizacji innych działań realizowanych przez specjalistyczny ośrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie (SOW), określonych przepisami prawa.

(§ 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dn. 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. z 2011 r. Nr 50, poz. 259).
4.1. Współpraca SOW z instytucjami zajmującymi się przeciwdziałaniem przemocy 
w rodzinie.
Jak wynika z informacji przygotowanej przez Dyrektora Ośrodka oraz przeprowadzonej analizy dokumentacji, Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 
w Korytnikach współpracuje z instytucjami działającymi na rzecz przeciwdziałania przemocy domowej. Są to m.in.: Komenda Miejska Policji w Przemyślu, Prokuratury Rejonowe 
w Przemyślu i Stalowej Woli, Zespoły Kuratorskiej Służby Sądowej w Przemyślu, Jarosławiu, Przeworsku, Lubaczowie, Jędrzejowie, Stalowej Woli, Sądy Rejonowe 
w Jarosławiu, Przemyślu, Sądy Okręgowe w Przemyślu i Rzeszowie, Zespół Interdyscyplinarny w Mieście Przemyślu i Krasiczynie, Komisariaty Policji, Gminne 
oraz Miejskie Ośrodki Pomocy Społecznej, szkoły, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, Zakład Opieki Zdrowotnej w Krasiczynie, Gminne Komisje Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Powiatowy Urząd Pracy w Przemyślu, Miejski Ośrodek Zwalczania Uzależnień, Zakład Karny w Przemyślu z Oddziałem Zewnętrznym w Medyce i in. Szczegółowe informacje w ww. zakresie zawarte są w aktach kontroli str. 164-184.
4.2. Prowadzenie przez SOW działań ewaluacyjnych efekty swojej działalności.
Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach 
nie prowadzi działań ewaluacyjnych, dotyczących efektów swojej działalności. Stanowi 
to niedopełnienie wymogu zawartego w § 3 pkt 2 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach (…).
4.3. Monitorowanie sytuacji osób przebywających w SOW przez pół roku po jego opuszczeniu, z tym, że okres ten może zostać przedłużony w zależności od sytuacji ofiary przemocy w rodzinie.
Na podstawie informacji przygotowanej przez Dyrektora SOW oraz w oparciu 
o dokonaną analizę dokumentacji ustalono, iż monitorowanie klientów SOW odbywa się przez okres 6 miesięcy po opuszczeniu Ośrodka po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody 
na prowadzenie takich czynności. Podczas monitoringu pracownik Ośrodka kontaktuje się 
z byłymi klientami telefonicznie, przeprowadzając krótki wywiad na temat sytuacji życiowej, jaka ma miejsce po opuszczeniu Ośrodka. W związku z monitoringiem osoba (pedagog, pracownik socjalny) wypełnia Kartę Monitorowania Klienta po Opuszczeniu Ośrodka. Karta ta zawiera m.in.: datę kontaktu, informację z czyjej inicjatywy został podjęty kontakt, rodzaj kontaktu/podjęte działania, podpis osoby odpowiedzialnej za prowadzone działania. 
Monitoring prowadzony jest wyłącznie wśród osób, które przebywały w SOW dłuższy czas, nie są monitorowane osoby, których dotyczył tzw. „pobyt interwencyjny”. Informacje 
o liczbie osób monitorowanych w kontrolowanym okresie przedstawiają poniższe tabele. Dane przygotowane zostały przez p.o. Dyrektora SOW (akta kontroli str. 242-243).
Tabela. Monitoring.
	Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach

	2020 r.
	Liczba osób monitorowanych

	
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	
	Liczba kobiet monitorowanych ogółem
	Z tego: liczba kobiet monitorowanych, u których przemoc 
w rodzinie ustała
	Liczba mężczyzn monitorowanych ogółem
	Z tego: liczba mężczyzn monitorowanych, u których przemoc 
w rodzinie ustała
	Liczba dzieci monitorowanych ogółem
	Z tego: liczba dzieci monitorowanych, u których przemoc 
w rodzinie ustała

	
	7
	6
	0
	0
	15
	13


	Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach

	2021 r.

(do daty kontroli)
	Liczba osób monitorowanych

	
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	
	Liczba kobiet monitorowanych ogółem
	Z tego: liczba kobiet monitorowanych, u których przemoc 
w rodzinie ustała
	Liczba mężczyzn monitorowanych ogółem
	Z tego: liczba mężczyzn monitorowanych, u których przemoc 
w rodzinie ustała
	Liczba dzieci monitorowanych ogółem
	Z tego: liczba dzieci monitorowanych, u których przemoc 
w rodzinie ustała

	
	10
	8
	0
	0
	9
	9


Kontrolujący dokonali analizy akt 16 osób, które opuściły SOW, w celu ustalenia w jaki sposób prowadzone są działania monitorujące (wykaz - akta kontroli str. 244). W wyniku przeprowadzonej analizy ustalono następujące nieprawidłowości:

1) Zapisy w prowadzonej dokumentacji są często skrótowe, lakoniczne, brak pełnej informacji o aktualnej sytuacji monitorowanej osoby i jej rodziny.

2) Wątpliwość wzbudza ograniczenie czynności monitorujących wyłącznie do kontaktu telefonicznego z byłym klientem SOW. Brak pozyskania informacji od podmiotów 
i instytucji pracujących z ww. osobą po opuszczeniu Ośrodka. Brak oferty oddziaływań wspierających, kierowanych do byłych klientów, która byłaby dostępna dla nich na terenie Ośrodka (np. konsultacje ambulatoryjne - psychologiczne, pedagogiczne, prawne, grupy wsparcia, terapia i in.).

3) Ne znajduje uzasadnienia praktyka braku monitorowania klientów, którzy opuścili SOW po tzw. „pobycie interwencyjnym”.
4.4. Zapewnienie poradnictwa w formie superwizji pracownikom: psychologom, pedagogom, pracownikom socjalnym, terapeutom, w celu zachowania i wzmocnienia ich kompetencji zawodowych oraz utrzymania wysokiego poziomu świadczonych usług, a także przeciwdziałania wypaleniu zawodowemu.
Jak podano w informacji przygotowanej przez Dyrektora Ośrodka (akta kontroli str. 164-184), w 2020 roku pracownicy Ośrodka uczestniczyli w superwizji w dniach: 09.06.2020 r. 
(5 godzin), 13.10.2020 r. (5 godzin), 15.12.2020 r. (5 godzin). W 2021 r. z powodu dużych zmian kadrowych w Ośrodku superwizje nie odbywały się. Biorąc pod uwagę powyższe, 
w 2021 r. ustala się brak realizacji zadania określonego w § 3 pkt 4 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia 
dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach (…).
Obszar V.

Dokonanie analizy i oceny posiadania przez kierownictwo oraz pracowników SOW kwalifikacji określonych przepisami prawa.

(§ 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dn. 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. z 2011 r. Nr 50, poz. 259).
Kadrę Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 
w Korytnikach tworzą: p.o. Dyrektor, dwóch pracowników socjalnych (jeden zatrudniony 
na podstawie umowy o pracę, drugi w ramach umowy zlecenia), dwóch pedagogów (jeden zatrudniony na podstawie umowy o pracę, drugi w ramach umowy zlecenia), psycholog (zatrudnienie w ramach umowy zlecenia), inspektor ds. administracyjno-gospodarczych (umowa o pracę), księgowa (umowa zlecenie).
Informacje, dotyczące p.o. Dyrektora SOW znajdują się w części wstępnej protokołu kontroli.

Wykaz kadry wraz z dokumentami potwierdzającymi kwalifikacje poszczególnych pracowników Ośrodka, a także wyjaśnienia p.o. Dyrektora SOW dotyczące kwalifikacji psychologa zamieszczono w aktach kontroli str. 245-275.
W wyniku kontroli ustalono następujące nieprawidłowości:

1) Psycholog zatrudniony w SOW nie spełnia wymagań kwalifikacyjnych określonych 
w § 2 ust. 1 pkt 1 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach (…).
2) Wymiar zatrudnienia psychologa w SOW jest niewystarczający, biorąc pod uwagę konieczność realizacji przez kontrolowaną jednostkę standardu podstawowych usług 
w zakresie terapeutyczno-wspomagającym, odpowiednio do § 1 ust. 1 pkt 2 
ww. rozporządzenia.
3) Przeanalizowania pod względem formalnym wymaga sposób zatrudnienia osoby 
na stanowisku inspektora ds. administracyjno-gospodarczych, kwalifikacje ww. osoby 
nie w pełni odpowiadają wymaganiom określonym w rozporządzeniu Rady Ministrów 
z dnia 25 października 2021 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz.U.2021.1960).
Obszar VI. 
Realizacja zaleceń pokontrolnych oraz dokumentacja prowadzona przez Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach.
6.1. Realizacja zaleceń pokontrolnych, dot. kontroli kompleksowej przeprowadzonej 
w dn. 13-14 sierpnia 2013 r. zn. S-I.431.9.3.2013.EK.
Sformułowano następujące zalecenia:

W odniesieniu do sposobu prowadzenia dokumentacji indywidualnej klientów należy:

a) jednoznacznie wpisywać daty podejmowanych czynności/prowadzenia danej sprawy (dotyczy następujących dokumentacji: „Indywidualny planu pomocy”, „Ewaluacja celów klientki”, „Ocena realizacji działań”, „Kwestionariusz wywiadu psychologiczno-pedagogicznego dot. nieletnich”),
b) zamieszczać oznaczenia numerów spraw na poszczególnych dokumentach.

Sposób realizacji ww. zaleceń:
Ad a) Zalecenie zostało zrealizowane.

Ad b) Zalecenie zostało częściowo zrealizowane. Opis zawarto w treści protokołu kontroli.
6.2. Dokumentacja prowadzona przez Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.

W wyniku kontroli ustalono, iż Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy 
w Rodzinie w Korytnikach prowadzi dokumentację w oparciu o Rzeczowy Wykaz Akt, przyjęty Zarządzeniem Nr 10/2011 Dyrektora Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach z dnia 30 grudnia 2011 roku w sprawie wprowadzenia zmian i wdrożenia nowych zapisów do Instrukcji Kancelaryjnej i Rzeczowego Wykazu Akt 
dla Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach wprowadzonego Zarządzeniem Dyrektora SOW Nr 10/2009 z dnia 12 maja 2009 roku 
(akta kontroli str. 48-60). Wykaz prowadzonych teczek zagadnieniowych zawarto w aktach kontroli str. 164-184.
W odniesieniu do powyższego zakresu ustalono, iż w ramach prowadzonej dokumentacji brak systematycznego stosowania oznaczeń i numeracji spraw, wynikającej z ww. Rzeczowego Wykazu Akt (…).
Podsumowanie oraz stwierdzone nieprawidłowości.

W wyniku kontroli działalność Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach ocenia się pozytywnie z nieprawidłowościami.
Stwierdzono następujące nieprawidłowości, opisane szczegółowo w protokole kontroli:
1. Pani Honorata Elińska zatrudniona na stanowisku p.o. Dyrektora nie spełnia wymagań kwalifikacyjnych określonych w art. 6 a ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. 
2. W Statucie Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 
w Korytnikach, w podstawie prawnej, brak wyartykułowania Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie 
oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne, 
które reguluje funkcjonowanie kontrolowanej jednostki.

3. W Regulaminie Organizacyjnym Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach:
a) Wątpliwość nasuwają zapisy zawarte w § 5 ust. 2 oraz w § 5 ust. 5 ww. dokumentu - opis w treści protokołu kontroli.

b) Wykaz kadry określony w treści Regulaminu Organizacyjnego nie odpowiada stanowi faktycznemu, nie jest również w pełni kompatybilny ze schematem organizacyjnym SOW stanowiącym załącznik do Regulaminu Organizacyjnego. Ponadto nazewnictwo niektórych stanowisk tj. psycholog/terapeuta, pedagog/terapeuta może generować problemy związane z zatrudnieniem tak określonych specjalistów.

4. W Zarządzeniu Nr 10/2011 Dyrektora Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach w sprawie wprowadzenia zmian i wdrożenia nowych zapisów do Instrukcji Kancelaryjnej i Rzeczowego Wykazu Akt dla Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach (…) zwraca uwagę nieaktualny zapis, dotyczący osoby koordynatora czynności kancelaryjnych. Dokument wymaga również przeanalizowania pod kątem zgodności z obowiązującymi obecnie przepisami prawa.
5. W odniesieniu do realizacji standardu podstawowych usług świadczonych przez SOW 
w zakresie interwencyjnym (§ 1 ust. 1 pkt 1 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie (…) zwraca uwagę niski poziom i wymiar czasowy świadczonej pomocy psychologicznej - psycholog dostępny jest jeden dzień w tygodniu, w wymiarze 
4 godzin (ew. interwencyjnie - odpowiednio do potrzeb), opisany wymiar czasowy 
jest niewystarczający, biorąc pod uwagę spektrum działań przewidzianych dla psychologa w ramach działalności SOW.
6. W odniesieniu do realizacji standardu podstawowych usług świadczonych przez SOW 
w zakresie terapeutyczno-wspomagającym (§ 1 ust. 1 pkt 2 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia 
dla ofiar przemocy w rodzinie (…) ustalono:

a) Wymiar zatrudnienia psychologa w SOW jest niewystarczający, biorąc pod uwagę konieczność realizacji przez kontrolowaną jednostkę standardu podstawowych usług 
w zakresie terapeutyczno-wspomagającym, odpowiednio do § 1 ust. 1 pkt 2 
ww. rozporządzenia.

b) Zawieszona została działalność grup wsparcia oraz grup terapeutycznych, co nie znajduje pełnego uzasadnienia sytuacją epidemiczną. Zwrócono uwagę na możliwość prowadzenia grup wsparcia lub grup terapeutycznych dla ofiar przemocy w rodzinie z zachowaniem szczególnych środków ostrożności przy użyciu środków ochrony osobistej.

c) W wyniku kontroli dokumentacji indywidualnej osób/rodzin korzystających z pomocy Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia stwierdzono następujące nieprawidłowości:

· W większości skontrolowanych spraw ma miejsce zbyt ogólne dokumentowanie działań podejmowanych przez pracowników Ośrodka. Opisy czynności sprowadzają się do m.in. stwierdzeń ,,konsultacja indywidualna”, ,,rozmowa wspierająca”, ,,rozmowa/wsparcie” ,,rozmowa motywująca”. 

· W kilku przypadkach brak podpisów osób prowadzących poszczególne działania wobec klientów (dotyczy m.in. dokumentu pn. ,,Poradnictwo pedagogiczne - bieżące/konsultacje wychowawcze”, ,,Poradnictwo prawne - bieżące”, dokumentu pn. ,,Ewaluacja celów klientki po zakończonym pobycie w SOW”).

· W większości skontrolowanych spraw brak dokumentacji działań podejmowanych przez prawnika.

· W większości skontrolowanych spraw brak oznaczeń nr spraw na poszczególnej dokumentacji.

· W niektórych przypadkach ma miejsce niekompletne uzupełnianie dokumentacji, 
m.in. ,,Kwestionariuszy wywiadu osób korzystających z czasowego schronienia w SOW w Korytnikach”, ,,Kart przewodnich dzieci przyjętego do SOW” , ,,Kart przewodnich osób dorosłych przyjętych do SOW w Korytnikach”.

7. Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach 
nie prowadzi działań ewaluacyjnych efektów swojej działalności. Stanowi 
to niedopełnienie wymogu zawartego w § 3 pkt 2 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach (…).
8. W odniesieniu do zadania, jakim jest monitorowanie sytuacji osób przebywających 
w SOW przez pół roku po jego opuszczeniu, z tym, że okres ten może zostać przedłużony w zależności od sytuacji ofiary przemocy w rodzinie (§ 3 pkt 3 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia 
dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach (…) ustalono:
a) Zapisy w prowadzonej dokumentacji są często skrótowe, lakoniczne, brak pełnej informacji o aktualnej sytuacji monitorowanej osoby i jej rodziny.

b) Wątpliwość wzbudza ograniczenie czynności monitorujących wyłącznie do kontaktu telefonicznego z byłym klientem SOW. Brak pozyskania informacji od podmiotów 
i instytucji pracujących z ww. osobą po opuszczeniu Ośrodka. Brak oferty oddziaływań wspierających kierowanej do byłych klientów na terenie SOW (np. konsultacje ambulatoryjne - psychologiczne, pedagogiczne, prawne, grupy wsparcia, terapia i in.).

c) Ne znajduje uzasadnienia praktyka braku monitorowania klientów, którzy opuścili SOW po tzw. „pobycie interwencyjnym”.

9. W 2021 r. brak realizacji zadania określonego w § 3 pkt 4 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia 
dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach (…), 
tj. zapewnienia poradnictwa w formie superwizji pracownikom SOW wymienionym w § 2 ust. 1 pkt 1-4 ww. rozporządzenia.
10. W odniesieniu do zagadnienia, jakim jest posiadanie przez pracowników SOW kwalifikacji określonych przepisami prawa (§ 2 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie (…) ustalono:
a) Psycholog zatrudniony w SOW nie spełnia wymagań kwalifikacyjnych określonych w § 2 ust. 1 pkt 1 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach (…). Ponadto wymiar zatrudnienia psychologa w SOW jest niewystarczający, biorąc pod uwagę konieczność realizacji przez kontrolowaną jednostkę standardu podstawowych usług w zakresie terapeutyczno-wspomagającym, odpowiednio do § 1 ust. 1 pkt 2 ww. rozporządzenia.
b) Przeanalizowania pod względem formalnym wymaga sposób zatrudnienia osoby 
na stanowisku inspektora ds. administracyjno-gospodarczych, kwalifikacje ww. osoby nie w pełni odpowiadają wymaganiom określonym w rozporządzeniu w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych.

11. W ramach prowadzonej dokumentacji brak systematycznego stosowania oznaczeń 
i numeracji spraw wynikającej z Rzeczowego Wykazu Akt (…).
Na tym czynności kontroli zakończono.

Przyczyną powstania wskazanych w protokole nieprawidłowości są rozbieżności 
w prawidłowej interpretacji przepisów prawa, za które odpowiada obecnie p.o. Dyrektor Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach 
oraz osoby pełniące wcześniej funkcję Dyrektora.
Protokół kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka podlegająca kontroli. 
Dyrektor jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania wyjaśnienie przyczyn tej odmowy. Odmowa podpisania protokołu kontroli przez Dyrektora jednostki podlegającej kontroli 
nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.
Dyrektorowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole. Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej - w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli. O zachowaniu terminu na zgłoszenie zastrzeżeń do protokołu kontroli decyduje data nadania przesyłki. Zastrzeżenia zgłoszone 
po terminie lub zgłoszone przez osobę nieuprawnioną pozostawia się bez rozpatrzenia.

/Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli 
nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie /Dz. U. Nr 126, poz. 718/.
Protokół zawiera 27 stron.
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