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Rozeznanie rynku w celu oszacowania wartosci zaméwienia na
opracowanie Standardéw Obstugi Klienta dla Instytucji Posredniczacych

Programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki, 2021-2027

1. Opis przedmiotu zamowienia

Celem zamowienia jest opracowanie Standardoéw obstugi Wnioskodawcy i Beneficjenta
Programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (dalej FENG), nastepcy
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj. Standardy bedg dedykowane dla Instytuciji
Posredniczgcych (IP) zaangazowanych we wdrazanie FENG, a nastepnie przeszkoleni

zostang pracownicy IP w celu efektywnego ich wdrozenia.

Realizacja zamdwienia ma na celu wprowadzenie jednolitego standardu obstugi
Whnioskodawcy i Beneficjenta w IP. PARP i NCBR bedg zaangazowane m.in. we wdrazanie

| Priorytetu FENG, w ramach ktérego wsparcie bedzie kierowane bezposrednio do
przedsiebiorcow realizujgcych projekty modutowe dotyczgce m.in. prac B+R, wdrozen
innowaciji, infrastruktury B+R, internacjonalizacji, rozwoju kompetencji, cyfryzacji oraz zielonej

gospodarki.

Realizacja przedmiotowego zamowienia ma na celu opracowanie procedur i procesow
zwigzanych z obstugg projektéw planowanych do realizacji oraz realizowanych w ramach
FENG, zorientowanych na klienta. Zamowienie bedzie dotyczyto m.in. ujednolicenia zasad
obstugi Wnioskodawcy i Beneficjenta w IP, uproszczenia formalnej formy pism

i korespondenciji pisemnej oraz zapewnienia mozliwo$ci biezgcego kontaktu/konsultacji z

pracownikiem instytucji w zakresie projektu.

Zamowienie bedzie realizowane w dwoch etapach obejmujgcych:



Etap | - opracowanie dokumentu pt. ,Standardy obstugi Wnioskodawcy i Beneficjenta FENG”.
Standardy powinny stworzone na potrzeby IP z uwzglednieniem specyfiki projektow
wspotfinansowanych ze srodkéw UE, zapisow nowego Programu FENG, planowanych
procedur (m.in. w zakresie procesu oceny wnioskéw, zawierania umow o dofinansowanie oraz
realizacji projektow objetych dofinansowaniem), a takze roli opiekuna projektu przypisanej

pracownikom IP w FENG.

Etap Il - przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw IP w formie webinaréw dotyczacych

wdrozenia ,Standardow obstugi Wnioskodawcy i Beneficjenta FENG”.

Zadania Wykonawcy

Obowigzki Wykonawcy w ramach zamowienia bedg obejmowaty nastepujgce zadania:

W ramach | etapu:

1) analiza dotychczas obowigzujgcych dokumentéw w zakresie zasad obstugi Wnioskodawcy
i Beneficjenta w IP oraz przyktadowych uwag i wytycznych dla ekspertéw, na podstawie
dokumentdéw przekazanych przez Zamawiajgcego;

2) analiza dokumentéw dot. nowego Programu FENG wymienionych w pkt ,Zobowigzania
Wykonawcy” w ramach | etapu,

3) spotkanie focusowe z udziatem pracownikéw IZ oraz IP,

4) wykorzystujgc dokumenty dot. wdrazania perspektywy finansowej na lata 2021-2027

Wykonawca opracuje ,Standardy obstugi Wnioskodawcy i Beneficjenta FENG” w formie

dokumentu elektronicznego w formacie .doc/.docx oraz.pdf. Zamawiajgcy zastrzega sobie

mozliwos¢ wprowadzenia zmian do FENG, w tym systemu oceny wnioskéw o

dofinansowanie przed rozpoczeciem realizacji zamowienia lub w trakcie jego trwania (nie

pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od planowanego terminu przekazania koncowej wersji

,Standardow obstugi Wnioskodawcy i Beneficjenta FENG”).

Dokument pn. ,Standardy obstugi Wnioskodawcy i Beneficjenta FENG” powinien

obejmowac co najmniej:

a. Standardy obstugi Wnioskodawcy dla opiekuna projektu (tj. na etapie oceny
wniosku o dofinansowanie oraz zawierania umowy o dofinansowanie),
b. Standardy obstugi Beneficjenta dla opiekuna projektu (j. ktory realizuje projekt

objety dofinansowaniem),



c. Standardy komunikacji z Wnioskodawcg dla ekspertow uczestniczgcych

w procesie oceny wnioskéw o dofinansowanie,

Standardy okreslone w pkt a-b powinny obejmowac co najmniej:

e standardy komunikacji z Wnioskodawca/Beneficjentem w zakresie:

- rozmow telefonicznych,

- spotkan z Wnioskodawcg w formie wideokonferencji podczas KOP,

- korespondencji pisemnej przekazywanej zaréwno tradycyjnie jak i w
formie elektronicznej za posrednictwem systeméw informatycznych IP,
wiadomosci e-mail (w tym zadaniem Wykonawcy bedzie opracowanie
jednolitego zakresu informacji przekazywanych pismach/e-mailach
kierowanych przez i IP do Wnioskodawcy/Beneficjenta na danym etapie
procesu oceny wniosku lub realizacji projektu),

o wskazoéwki nt. sposobow rozwigzywania konfliktéw i wspoétpracy z tzw.
“Trudnymi Klientami" dla pracownikow IP,
o wskazéwki dot. budowania pozytywnego wizerunku pracownikéw i instytuciji i

Programu.

Standardy okreslone w pkt ¢ powinny obejmowac m.in.:

e zbidr zasad i wytycznych dla ekspertow w zakresie komunikacji z
Whnioskodawcg na etapie oceny projektu (w tym zgtaszania uwag do wniosku o
dofinansowanie, spotkania z Wnioskodawcg w trakcie posiedzenia KOP, zasad
formutowania uzasadnieh do oceny projektow),

e wskazoéwki nt. sposobdw rozwigzywania konfliktéw i wspotpracy z tzw.

“Trudnymi Klientami",

W ramach |l etapu:

1) opracowanie materiatéw szkoleniowych do uzytku codziennego dla pracownikéw IP
(opiekunéw projektéw) w przystepnej formie, w tym prezentacji w formatach .pptx oraz
.pdf,

2) organizacja i przeprowadzenie cyklu szkolen dla pracownikéw IP, ktérzy bedag
zaangazowani w obstuge Wnioskodawcéw i Beneficjentow w FENG w formie
webinaréw (na platformie zapewnionej przez Wykonawce). Celem szkolenia bedzie

zapoznanie pracownikow ze Standardami obstugi Wnioskodawcy i Beneficjenta FENG



oraz przeszkolenie z zasad ich wdrozenia. Szkolenia powinny by¢ zorganizowane z

wykorzystaniem technik warsztatowych, angazujgcych uczestnikow szkolenia.

Termin realizacji zamowienia:

Realizacja zamowienia bedzie trwata okoto 4 miesigce od podpisania umowy.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wydtuzenia terminu wykonania zamdwienia, ale nie
dtuzej niz do 31.12.2022 r. Wydtuzenie terminu realizacji Zamowienia przez
Zamawiajgcego moze byé spowodowane np. opoznieniami zwigzanymi z wdrazaniem
Programu FENG, problemami z dostepnoscig uczestnikoéw szkolenia skutkujgcych

niemoznoscig utworzenia grupy szkoleniowej.

Harmonogram realizacji Zamoéwienia oraz zasady wspotpracy Wykonawcy z

Zamawiajacym

Realizacja | etapu przebiega¢ bedzie zgodnie z ponizszym harmonogramem.

1.

Analiza dotychczasowych standardéw obstugi Wnioskodawcy i Beneficjenta
obowigzujacych w IP, a takze aktéw prawnych i innych dokumentéw przez Wykonawce

(wskazanych przez Zamawiajgcego w OPZ).

. Spotkanie wstepne Zamawiajacego z Wykonawca — na spotkaniu uszczegétowione

zostang oczekiwania Zamawiajgcego w stosunku do przedmiotu zamowienia oraz
wyjadnione zostang ewentualne watpliwosci Wykonawcy dotyczgce zatozeh Programu
FENG i systemu oceny wnioskow. Spotkanie zostanie zorganizowane online w formie
wideo/telekonferencji. Termin spotkania zostanie uzgodniony w porozumieniu z
Wykonawca.
Spotkanie focusowe Wykonawcy z udziatem przedstawicieli IP i IZ/Zamawiajcego,
Przekazanie Zamawiajagcemu projektu dokumentu pn. ,,Standardy obstugi
Whnioskodawcy i Beneficjenta FENG” w formie dokumentu elektronicznego w
formacie .doc lub .docx — w terminie 56 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.
Zgtoszenie uwag przez Zamawiajgcego do projektu ,Standardoéw obstugi
Whnioskodawcy i Beneficjenta FENG”.
Spotkanie Zamawiajgcego z Wykonawca w celu omoéwienia zgtoszonych uwag
(o ile bedzie to konieczne). Termin spotkania zostanie uzgodniony w porozumieniu
z Wykonawca.
Przekazanie przez Wykonawce ostatecznej wersji dokumentu pn. ,Standardy obstugi
Whioskodawcy i Beneficjenta FENG”, uwzgledniajgcej uwagi zgtoszone przez

Zamawiajgcego - w terminie 70 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.



8. Odbidr | etapu zamoéwienia nastgpi w terminie 21 dni kalendarzowych od przekazania
przez Wykonawce ostatecznej wersji dokumentu pn. ,Standardy obstugi Wnioskodawcy i
Beneficjenta FENG”.

Zobowigzania Wykonawecy i 0séb realizujacych ustuge:

- bedzie na biezgco wspotpracowat z Zamawiajgcym, w tym bedzie na biezgco informowat
Zamawiajgcego o stanie prac, pojawiajgcych sie problemach czy watpliwosciach i istotnych
zagadnieniach dla realizacji | etapu Zamowienia, udzielat odpowiedzi na pytania dotyczgce
postepu prac nad opracowaniem dokumentu ,Standardy obstugi Wnioskodawcy i Beneficjenta
FENG”,

- wezmie udziat w dodatkowych spotkaniach roboczych organizowanych przez
Zamawiajgcego ad hoc z przedstawicielami Zamawiajgcego— w formule online (np. w
przypadku koniecznosci oméwienia uwag, zmian do zatozen Programu FENG, aktéw

prawnych czy wytycznych majgcych istotny wplyw na przedmiot zamowienia),

- bedzie zobowigzany do znajomosci dokumentoéw/regulacji dotyczgcych zasad wdrazania
projektéw wspdéifinansowanych ze srodkow UE, w tym w ramach FENG i zapewnienia
zgodnosci z nimi opracowanych ,Standardow obstugi Wnioskodawcy i Beneficienta FENG”

tj.np.:

a) Ustawy o zasadach realizacji zadanh finansowanych ze srodkdéw europejskich w
perspektywie finansowej 2021-2027 (w szczegdlnosci w zakresie rozdziatow tj. rozdziat 14
"Wybor projektow" oraz rozdziat 15 “umowa o dofinansowanie projektu i decyzja o

dofinansowaniu projektu", a takze rozdziatu 17 “Eksperci”,

b) Projekt Programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (po zatwierdzeniu

Programu Zamawiajgcy przekaze go Wykonawcy do stosowania),

¢) innych aktéw prawnych, wytycznych lub dokumentéw przekazanych przez
Zamawiajacego, ktére mogg mie¢ istotny wptyw na realizacje | etapu zamowienia

(Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo przekazania ww. dokumentéw w trakcie realizacji

| etapu zamodwienia, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od planowanego terminu

przekazania koncowej wersiji ,Standardéw obstugi Wnioskodawcy i Beneficienta FENG”),

- uwzgledni ewentualne zmiany w zatozeniach FENG, w tym systemie oceny wnioskow
o dofinansowanie, realizacji i monitorowania projektéw objetych dofinansowaniem oraz aktéw
prawnych w przygotowywanych ,Standardach obstugi Wnioskodawcy i Beneficjenta FENG”

(jesli ich zmiana bedzie miata wptyw na realizacje | etapu zaméwienia),



Wymogi techniczne dot. dokumentu ,Standardy obstugi Wnioskodawcy i Beneficienta FENG”-

dokument powinien by¢ :

Y/
°
Y/
°

D3

)

by¢ przygotowany w jezyku polskim,

przekazany w wersji elektronicznej w formacie .doc/.docx oraz .pdf,

oznaczony nastepujgcymi znakami:*

- znak Funduszy Europejskich (wtasciwy dla danego Programu),

- barwy Rzeczypospolitej Polskiej,

- znak Unii Europejskiej (wtasciwy dla danego funduszu).

przygotowany w oparciu o standardy dostepnosci stanowigce zatgcznik nr 2 do Wytycznych
w zakresie realizacji zasady rownoéci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach

funduszy unijnych na lata 2014-2020? (Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo przekazania do

stosowania Wykonawcy Wytycznych na lata 2021-2027 jesli te zostang przyjete, najpdzniej

w terminie 14 dni od planowanego terminu przekazania koncowej wersiji ,Standardow

obstugi Whnioskodawecy i Beneficjenta FENG),

zgodny z zasadami prostego jezyka wdrazanymi przez MFiPR3,

wolny od bteddéw rzeczowych i logicznych,

sporzadzony czcionkg bezszeryfowa,

wielkosci min. 11-12 pkt,

z tekstem wyréwnanym do lewej strony,

wklejone obrazy i wykresy powinny mieé/tekst alternatywny — opisujgcy osobie niewidomej,
co znajduje sie na obrazie/wykresie, gdy tekst czytany jest przez czytnik,

tekst powinien by¢ podzielony na akapity, z zastosowaniem nagtéwkow i automatycznych
spisow tresci,

sporzadzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym, zgodnie z regutami
jezyka polskiego (rekomendowane jest poddanie raportu korekcie jezykowej, stylistycznej

oraz edytorskiej itp.),

Wykonaweca otrzyma od Zamawiajgcego zestaw znakdw, jakimi zobowigzany bedzie oznakowaé wszystkie
dokumenty (zgodnie z obowigzujgcg Ksiegg Identyfikacji Wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakow
programdw polityki spdjnosci).

2 Dokument dostepny jest pod linkiem: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-

rownosci-szans/.

3 Informacje nt. zasad prostego jezyka sg dostepne pod linkiem:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-funduszach-europejskich-1/



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-funduszach-europejskich-1/

raport jest uporzadkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz
rozwigzania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji informacji)
zostaty zastosowane w sposéb jednolity i powodujacy, ze raport bedzie przejrzysty

i czytelny.

Etap Il

W ramach Il etapu Wykonawca przygotuje materiaty szkoleniowe (w formie dokumentow

elektronicznych w formacie .pdf), a nastepnie zorganizuje i przeprowadzi szkolenia dla

pracownikéw IP dotyczacych wdrozenia ,,Standardow obstugi Wnioskodawcy i Beneficjenta

FENG” opracowanych w | etapie. Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi max 5

jednodniowych webinaréw dla max 180 pracownikéw IP na platformie zapewnionej przez

Wykonawce. Liczba uczestnikow w grupie szkoleniowej max 40 osob.

Harmonogram realizacji |l etapu:

1.

W terminie 5 dni kalendarzowych od odbioru | etapu zamoéwienia Wykonawca zaproponuje
15 terminéw szkolen do wyboru przez Zamawiajgcego. Terminy szkolen powinny
obejmowac wytgcznie dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmniejszenia liczby webinaréw.
Minimalna liczba webinaréw to 3. Wszystkie webinary powinny by¢ zorganizowane przez
Wykonawce w ciggu 45 dni kalendarzowych od odbioru ,,Standardow obstugi
Whioskodawcy i Beneficjenta FENG”.

. W terminie 5 dni kalendarzowych od odbioru | etapu zaméwienia Wykonawca przesle

Zamawiajgcemu projekt materiatéw szkoleniowych. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
zgtoszenia uwag do materiatéw szkoleniowych. Wykonawca opracuje materiaty

szkoleniowe w wersji elektronicznej.

3. Zamawiajgcy przesle do Wykonawcy liste uczestnikdw szkolenia wraz adresami e-mail.

4. Najpézniej 5 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem pierwszego webinaru Wykonawca

przedstawi Zamawiajgcemu agende szkolenia do akceptacji. Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do zgtoszenia uwag do agendy szkolenia. Szkolenie powinno by¢ zorganizowane w
godzinach miedzy 9.00 a 16.00. Dzienh szkolenia bedzie trwat min. 6 godzin szkoleniowych,
gdzie jedna godzina szkoleniowa wynosi 60 min. Wykonawca zapewni podczas szkolenia
dwie kroétkie przerwy — kazda trwajgca 15 min i jedng diuzszg przerwe (obiadowg) —
trwajgca 30 min.

. Najpozniej 1 dzien przed datg przeprowadzenia kazdego webinaru Wykonawca przesle do

uczestnikow szkolenia materiaty szkoleniowe i link z dostepem do szkolenia.



6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do monitorowania przebiegu szkolenia.

7. W terminie 3 dni od przeprowadzenia kazdego z webinaru Wykonawca przesle drogg
elektroniczng do jego uczestnikow imienne certyfikaty odbycia szkolenia.

8. W terminie 14 dni od zakonczenia ostatniego webinaru Zamawiajgcy dokona odbioru

Il etapu Zamowienia.

Realizacja szkolen w ramach Il etapu Zamdwienia nie moze wykraczaé poza 31.12.2022 r.

Zobowigzania Wykonawecy:

- zapewnienie wykwalifikowanego personelu do przeprowadzenia szkolenia,
- realizacja zadan okreslonych w harmonogramie realizacji || etapu Zamowienia,

- przygotowanie i uzgodnienie z Zamawiajgcym tresci i formy materiatow szkoleniowych.
Wykonawca uzyska e-mailowg akceptacje materiatéw szkoleniowych od Zamawiajgcego

przed rozpoczeciem pierwszego webinaru,

- przygotowanie agendy szkolenia i uzyskania akceptacji agendy przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo konsultowania programu szkolenia z Wykonawca.
Wykonawca uzyska e-mailowg akceptacje agendy szkolenia przed rozpoczeciem pierwszego

webinaru,

- przeprowadzenie szkolen online w ustalonych z Zamawiajgcym terminach, w oparciu

0 zaakceptowany program szkolen i zapewnienie platformy do wideokonferencji
umozliwiajgcej udziat w szkoleniach oraz zapewnienie osoby odpowiedzialnej za obstuge
techniczng kazdego szkolenia®. Platforma musi zapewni¢ mozliwos$¢ niezakidconego,

aktywnego udziatu co najmniej 50 uczestnikdéw szkolenia.

- prowadzenie listy obecnosci uczestnikow szkolen, ktérg bedzie mailowe potwierdzenie
uczestnictwa przez uczestnikdw szkolen, raport z platformy, na ktérej byty realizowane

szkolenia lub inna lista pozwalajgca na identyfikacje uczestnikow szkolen,

- przeprowadzenie szkolen przez treneréw uczestniczgcych w realizacji | etapu zamowienia

oraz wykazanych w ofercie Wykonawcy,

- przekazanie materiatéw szkoleniowych kazdemu uczestnikowi w formie elektronicznej

w terminie okreslonym w harmonogramie,

4 Zapewnienie osoby odpowiedzialnej za obstuge techniczng kazdego szkolenia stanowi warunek udziatu w
Zamoéwieniu.



- przekazanie uczestnikom kazdego szkolenia do wypetnienia arkusza indywidualnej oceny
szkolenia (dalej: AIOS). Wzér AlOS zostanie przekazany Wykonawcy przez Zamawiajgcego

na wskazany przez niego adres e-mail przed rozpoczeciem szkolenia dla pierwszej grupy.

- przygotowanie i przestanie wszystkim uczestnikom szkolen imiennych zaswiadczen

0 ukohczeniu szkolenia w terminie okreslonym w harmonogramie. Zaswiadczenie powinno
zawiera¢ co najmniej temat szkolenia, termin, imie i nazwisko uczestnika szkolenia, imie i
nazwisko trenera a takze podpis i pieczatke Wykonawcy). Wykonawca uzyska e-mailowag
akceptacje wzoru zaswiadczenia od Zamawiajgcego przed rozpoczeciem szkolen. Certyfikaty
w formie elektronicznej w formacie .pdf zostang wystane na adres poczty elektronicznej

wskazanej przez Zamawiajgcego. : SekretariatDIR@mfipr.qov.pl i Aneta.Sianko-

Wawrzyniecka@mfipr.gov.pl.

- Przestanie Zamawiajgcemu nie pdzniej, niz 7 dni kalendarzowych po zakohczeniu
ostatniego szkolenia raportu w wersji elektronicznej. Raport, z podziatem na konkretne grupy

szkoleniowe, bedzie zawierac:
1) potwierdzenie uczestnictwa w szkoleniu,
2) skany zaswiadczen o ukonczenia szkolen,

3) raport ewaluacyjny, opracowany na podstawie wynikéw AlOS. Wzér raportu ewaluacyjnego

zostanie przekazany Wykonawcy przez Zamawiajgcego niezwiocznie po zawarciu umowy.

- Zamawiajacy przewiduje konieczno$¢ dostosowania materiatdéw szkoleniowych dla
niektérych pracownikdédw zgodnie ze ,Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-
2020”, ktore stanowig zatgcznik nr 2 do ,Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci
szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady
rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020™ .
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o koniecznosci przygotowania takich materiatéw
szkoleniowych, najpdzniej 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia dla grupy szkoleniowej, w

ktérej wymagane bedg ww. materiaty szkoleniowe.

Termin wykonania oraz sposob odbioru zamdéwienia

5 Dokument dostepny: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-
zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/.
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1)

2)

3)

4)

2.

Wynagrodzenie za realizacje Il etapu bedzie przystugiwato Wykonawcy za faktyczng
liczbe przeprowadzonych szkoleh (wg stawki za szkolenie zgodnej z ofertg
Wykonawcy).

Ptatnos¢ za realizacje zamoéwienia bedzie dokonana w 2 transzach tj. po:

a. dokonaniu odbioru przez Zamawiajgcego | etapu zamdéwienia, co zostanie
potwierdzone poprzez podpisanie protokotu odbioru dokumentu pt. ,Standardy
obstugi Wnioskodawcy i Beneficjenta FENG”.

b. zakonczeniu realizacji wszystkich szkolen okreslonych przez Zamawiajgcego,
co zostanie potwierdzone podpisaniem przez Zamawiajgcego protokotu
odbioru.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujgc ustuge bedzie przestrzegat przepiséw
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z
2021 r. poz. 1062) i nie naruszy praw osob trzecich (w tym autorskich praw
majgtkowych), a przekazane Zamawiajgcemu utwory bedg wolne od obcigzen prawami
tych oséb.

W ramach wynagrodzenia Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa
majagtkowe do utwordw i udziela Zamawiajgcemu zezwolenia na wykonywanie

zaleznego prawa autorskiego.

Wymagania i doswiadczenie Wykonawcy

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktorzy:

w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie), nalezycie wykonali co najmniej
2 ustugi, z ktorych kazda polegata na opracowaniu standardow obstugi klienta.
dysponujg zespotem sktadajgcym sie z co najmniej 4 0sob, ktére beda skierowane do
realizacji zamowienia, dajgcymi rekojmie jego nalezytej realizacji, w ramach ktérego:
a) jedna osoba petnigca funkcje kierownika zespotu, w okresie ostatnich 5 lat
kierowata pracami zespotu dot. opracowania standardéw obstugi klienta i
uczestniczyta w co najmniej 3 ustugach polegajgcych na tworzeniu standardéw,
b) co najmniej jedna osoba posiadajgca doswiadczenie we wdrazaniu projektéw
unijnych,
C) co najmniej jedna osoba uczestniczyta w przygotowaniu co najmniej 2 ustug

polegajgcych na tworzeniu standardéw obstugi klienta,
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d) co najmniej jedna osoba, ktéra w okresie 3 lat przeprowadzita 3 szkolenia z
zakresu wdrazania projektéw unijnych/rozliczania projektoéw/stosowania

standardéw obstugi klienta.

Osoby skierowane do realizacji zamoéwienia powinny by¢ zaangazowane zaréwno w realizacje

I jak i Il etapu zamdwienia.

3. Dodatkowe informacje
1) Wycena powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich,
2) Wycene nalezy podac¢ z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku (zt/gr).
3) Wycena powinna obejmowac petny zakres prac okreslonych w zapytaniu oraz

uwzglednia¢ wszystkie koszty z nimi zwigzane.

4. Powyzsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu
cywilnego. Ztozenie zapytania o szacunkowy koszt, jak tez
otrzymanie w jego wyniku odpowiedzi nie jest rownoznaczne z
udzieleniem zaméwienia przez Ministerstwo Funduszy i PolityKi
Regionalnej (nie rodzi skutkéw w postaci zawarcia umowy).

5. Wycena powinna by¢ zlozona na zatagczonym formularzu

szacunkowej wyceny.
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