Poczekalnia Czy Pacjent z Poczekalni bedzie miat pierwszenstwo przed Pacjentem |Pacjent oczekujacy na wizyte w Placowce, to Pacjent, ktory ma juz umoéwiony termin wizyty. Ten termin wizyty zostaje
juz oczekujacym? zachowany (przekazany do centralnej e-rejestracji w ramach zasilenia inicjalnego). Bez wzgledu na przyczyne
pojawienia sie nowego, wolnego terminu (czy dlatego, ze Placéwka dodata nowa pule wolnych terminéw, czy z
powodu rezygnacji Pacjenta), Pacjent oczekujacy na wizyte, ktoéry ma juz przyznany termin, nie otrzymuje propozycji

nowego terminu. Wolny termin jest oferowany tylko Pacjentowi z Poczekalni (Centralnego Wykazu Oczekujacych).

Poczekalnia Co to znaczy, ze Pacjent trafia do Poczekalni? W ktérym momencie (w |Pacjent moze zostaé zapisany na wizyte pierwszorazowa w okre$lonym przedziale czasowym. Obecnie przyjeto
Poczekalni) otrzymuje termin i kto mu go nadaje? Czy Pacjent moze przedziat czasowy 40 dni od daty biezacej (wyszukania terminu). Przedziat ten jest konfigurowalny i moze zostaé
zostac zapisany na termin na rok jesli taki jest dostepny w naszym zmieniony. Jesli w tym przedziale czasowym Pacjent nie znajdzie wolnego terminu (wyszukiwanie nastepuje wg
harmonogramie? wskazanych przez niego kryteriéw), wéwczas moze zapisac sie do Poczekalni. Zatem zapis do Poczekalni jest mozliwy,
jesli w tym czasie nie ma dostepnych termindw spetniajacych kryteria Pacjenta. Pacjent moze réwniez zostac zapisany
do Poczekalni, jesli szuka terminu powyzej ww. okresu czasu. Poczekalnia, czyli centralny wykaz oczekujacych, zbiera
informacje o centralnych zgtoszeniach Pacjentow na wizyty pierwszorazowe. Zarejestrowane zgtoszenie Pacjenta jest
automatycznie ustawiane w kolejce wg priorytetu przydzielenia terminu (w oparciu o kategorie medyczna, date
zgtoszenia oraz kryteria okreslone przez Pacjenta). System automatycznie, cyklicznie (codziennie) bedzie weryfikowat
mozliwos¢ zapisu (wyszukiwat wolne terminy) i zapisywat Pacjentéw z Poczekalni na wolne terminy wizyt. Pacjent z
Poczekalni zostanie réwniez zapisany na kazdy zwolniony przez innego Pacjenta termin wizyty.

W przypadku kardiologii zapis na wizyte pierwszorazowa np. na termin za rok - nie bedzie mozliwy. Pacjent moze
zostac zapisany do Poczekalni i dopiero Poczekalnia, po ustaleniu priorytetu przyjecia (kolejnosci przydzielania

termindéw), bedzie przydzielata termin zgodnie z danymi i kryteriami centralnego zgtoszenia Pacjenta.

Poczekalnia Jaki termin podac Pacjentowi, ktory trafi do centralnej Poczekalni i W ramach zapisu do Poczekalni mozliwe jest pobranie prognozowanego terminu przydzielenia terminu $wiadczenia

bedzie oczekiwat, Zze pracownik rejestracji poda mu jaki$ przyblizony  |przez centralng e-rejestracje.

termin?
Poczekalnia lle czasu Pacjent moze "przebywac" w poczekalni? Co jesli termin sie  |Zgtoszenie w Poczekalni moze by¢ zarejestrowane do czasu az nie zostanie obstuzone lub nie zostanie anulowane
nie zwolni? Czy jest jakis limit czasowy? przez Pacjenta lub Swiadczeniodawce. Terminy udostepnione w e-rejestracji na wizyty pierwszorazowe powyzej 40
dni nie beda dostepne do zapisu, a beda przeznaczone dla Pacjentéw z Poczekalni.
Poczekalnia Jesli Pacjent zapisze sie na wolny termin wizyty, czy wowczas ominie  |W centralnej e-rejestracji nie ma mozliwosci ominiecia kolejki. Jesli sa wolne terminy, Pacjent moze sie na nie zapisac.
kolejke? W przypadku braku wolnych terminéw, Pacjent moze zapisa¢ sie do Poczekalni. W przypadku pojawienia sie wolnych

terminow, sg one w pierwszej kolejnosci przydzielane Pacjentom oczekujacym w Poczekalni.




Poczekalnia

Prosimy o opisanie na jakich zasadach Poczekalnia bedzie przydziela¢
terminy Pacjentom. Mamy wpisy na najblizszy rok, jesli ktos bedzie
chciat sie u nas zapisa¢ to wszyscy trafig do Poczekani (przeszukiwane
jest 40 dni). Jesli kto$ odwota wizyte to Pacjent z Poczekalni "wskoczy"
przed Pacjentami zapisanymi na starych zasadach, ktérzy czekali rok.

Czy to jest zgodne z przepisami?

W ramach centralnej e-rejestracji powstaje centralny wykaz oczekujacych (Poczekalnia) zgodnie z zasadami zawartymi
W rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie programu pilotazowego centralnej e-rejestracji. Wolne terminy sa
przypisywane Pacjentom oczekujacym w Poczekalni. Pacjenci juz uméwieni, moga réwniez sami zmieni¢ lub
zrezygnowac z obecnego terminu wizyty.

Zapisanie Pacjenta do Poczekalni wyglada nastepujaco:

Zapis na wizyty pierwszorazowe mozliwy bedzie w konkretnym okresie czasu tj. na 40 dni od daty wyszukiwania
terminu. Zapis do Poczekalni jest mozliwy, jesli w tym zakresie czasu nie ma dostepnych terminéw spetniajacych
kryteria Pacjenta lub Pacjent szuka terminu powyzej okreslonej granicy, kiedy termin pierwszorazowy mozna
zarejestrowac. Poczekalnia czyli centralny wykaz oczekujacych zbiera informacje o centralnych zgtoszeniach Pacjentéw
na wizyty pierwszorazowe. Dla zarejestrowanego zgtoszenia Pacjenta jest automatycznie ustalany priorytet
przydzielenia terminu w oparciu o kategorie medyczna, date zgtoszenia oraz kryteria okreslone przez Pacjenta. System
automatycznie cyklicznie (codziennie) bedzie weryfikowat mozliwos¢ i przypisywat terminy spetniajace kryteria
Pacjenta. Zapis na wizyte pierwszorazowa w przypadku kardiologii na "za rok" nie bedzie mozliwy. Wéwczas Pacjent
moze zostac zapisany do Poczekalni i Poczekalnia po ustaleniu priorytetu przyjecia bedzie przydziela¢ termin zgodnie z
kryteriami centralnego zgtoszenia.

Termin anulowany w bliskim terminie jest widoczny dla Placéwki, ktéra wystawita termin oraz dla Poczekalni, ktora
weryfikuje czy zgtoszenie centralne Pacjentdw pierwszych w kolejce (zapisanie do Poczekalni) spetnia kryteria
uwolnionego terminu. Poczekalnia informuje w krétkim okresie czasu Pacjentéw, ktérych kryteria spetnia uwolniony
termin wizyty. Pacjent otrzyma wowczas powiadomienie, w ktdrym moze potwierdzi¢ zapis na wizyte. Jesli jeden
Pacjent potwierdzi zapis lub zrobi to Placéwka, ktéra wystawiata termin i dokona zapisu wéwczas termin bedzie
niedostepny.

W przypadku, o ktérym mowa w pytaniu, Pacjent z Poczekalni moze otrzymac termin wczeéniejszy. Mozliwe jest to w
okresie pilotazowym zgodnie z postanowieniami zawartymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie programu
pilotazowego centralnej e-rejestracji. Jest to okres przejsciowy. Docelowo, w przypadku systemowego uruchomienia
centralnej e-rejestracji i wiaczenia wszystkich Placowek udzielajgcych $wiadczen w danym zakresie (np. kardiologii),

sytuacje takie nie beda miaty miejsca, poniewaz wszyscy Pacjenci beda umawiani przez centralng e-rejestracje.




Poczekalnia

Jak dziata Poczekalnia?

Poczekalnia dotyczy tylko Pacjentéw zapisujacych sie na wizyty pierwszorazowe. W przypadku uczestnictwa
Swiadczeniodawcy w pilotazu eRejestracii, jesli zgtoszenie potrzeby zapisania wizyty w kryteriach bedzie wykraczato
powyzej 40 dnia, wowczas kazde takie zgtoszenie bedzie mogto zostac zapisane do Poczekalni - nie ma mozliwosci
wyboru terminu konkretnego powyzej 40 dnia od wyszukiwania. Terminy na wizyty pierwszorazowe sg widoczne tylko
w okresie do 40 dnia od dnia wyszukiwania, oczywiscie o ile s dostepne. Zapisane zgtoszenie Pacjenta do Poczekalni
zawiera informacje o preferencjach Pacjenta np. data od i do, godziny od i do, dni tygodnia, lokalizacja (wojewddztwo,
miejscowos¢, czy miejsce udzielania $wiadczen). Pacjent w oparciu o zapisane zgtoszenie otrzymuje zwrotnie prognoze
przydzielania terminu wizyty. Jesli preferencje Pacjenta ulegna zmianie, moze wykonac¢ edycje swojego zgtoszenia w
odpowiednim zakresie, co system ponownie zweryfikuje i przedstawi w nowej prognozie przydzielania terminu wizyty.
Edycja mozliwa jest z poziomu konta IKP pacjenta czy tez Swiadczeniodawcy, nie ma ograniczeri w tym zakresie co do

ilosci modyfikacji, jednak kazda zmiana bedzie powodowata ponowne przeliczenie prognozy przez system.

Poczekalnia Czy Pacjent bedac w Poczekalni bedzie musiat podac¢ kod dostepu do |Podczas zapisu przez IKP pacjent nie podaje kodu PIN. Przy zapisie przez placowke medyczng wéwczas podawany
skierowania? Jesli tak, to czy bedzie mogt sie zapisa¢ na to skierowanie |bedzie kod PIN do eSkierowania.
w innej Placowce?
Poczekalnia Czy pacjent zapisany do poczekalni bedzie widziat to w swoim IKP? Tak. Pacjent w oparciu o zapisane zgtoszenie otrzymuje zwrotnie prognoze przydzielenia terminu wizyty. Jesli
preferencje Pacjenta ulegng zmianie, moze wykonac edycje w IKP swojego zgtoszenia w odpowiednim zakresie, co
system ponownie zweryfikuje i przedstawi w nowej prognozie przydzielania terminu wizyty. Edycja mozliwa jest z
poziomu konta IKP pacjenta czy tez Swiadczeniodawcy.
Poczekalnia Jak pacjent moze zmieni¢ termin w swoim IKP jezeli jest w poczekalni i |Pacjent moze w kazdym momencie zmieni¢ kryteria - zmiana kryteridw powoduje aktualizacje szacowanego terminu
nie ma zadnej informacji na kiedy ma wyznaczona wizyte? wizyty. W poczekalni jest widoczny szacowany termin wizyty
Poczekalnia Co w sytuacji gdy pacjent musi przetozy¢ wizyte, czy znowu musi Jesli przy zmianie terminu wizyty pacjent nie znajdzie nowego terminu w ciggu 40 dni, Pacjent trafia do poczekalni. Nie

czekad na wolny termin, mimo, Ze np. czekat na wizyte ponad 40 dni?

bedzie czekat od nowa, bowiem poczekalnia weZmie pod uwage jego pierwotng date zgtoszenia sie do kolejki.




Poczekalnia Czy poczekalnia jest obligatoryjna dla kazdego pacjenta? Nasza Poczekalnia jest obligatoryjna dla wszystkich pacjentéw pierwszorazowych. Pacjent posiadajacy skierowanie, ktéry
jednostka ma zapisanych pacjentéw w terminach przekraczajacych 40 |bedzie chciat umowi¢ wizyte przez IKP, mojelKP lub przez Placéwke, i nie bedzie dla niego dostepnego terminu w
dni. Czy pacjent, ktory przyjdzie do przychodni fizycznie moze oming¢ |ciagu 40 dni trafi do Poczekalni.
poczekalnie i zapisac sie w tej przychodni na termin powyzej 40 dni, Poczekalnia nie dotyczy wizyt kontrolnych. Wizyty kontrolne w centralnej e-rejestracji umawiane sg wytacznie przez
czy z automatu trafia wtedy do poczekalni? Swiadczeniodawce zgodnie z planem leczenia. Umowienie takiej wizyty nastepuje poprzez system gabinetowy

Placéwki w ramach wydzielonego slotu na wizyty kontynuowane.

Poczekalnia to po prostu kolejka do uméwienia wizyty u lekarza. To ustuga, ktéra bedzie za Pacjenta ,pilnowa¢
miejsca” i automatycznie, w momencie pojawienia sie wolnego terminu zgodnego z wymaganiami Pacjenta, zapisze go
na wizyte.

Obecnie Poczekalnia dziata tylko w zakresie pierwszorazowych wizyt do kardiologa.

Poczekalnia Pacjenci pilni w poczekalni zawsze beda otrzymywac terminy przed W poczekalni pacjenci charakteryzowani sa przez miare wagi. Waga wzrasta wraz z czasem przebywania w poczekalni.
pacjentami stabilnymi. Jaki jest mechanizm przydzielania terminéw Na wejséciu waga jest rézna dla pacjenta stabilnego i pilnego. W uproszczeniu mechanizm niweluje wyzej wymieniony
wizyt pacjentom stabilnym w poczekalni, ktorzy czekaja na problem i sprawia, Ze nie jest prawda, ze pacjenci pilni zawsze sa przed stabilnymi.
przydzielenie terminu wizyty?

Poczekalnia Pacjentka samodzielnie zarejestrowata sie przez IKP, weszta do Tak, pacjent pierwszorazowy bedacy w poczekalni moze monitorowaé pojawiajace sie wolne terminy w okresie do 48
poczekalni - czy jesli jest w poczekalni to czy moze monitorowac godzin (bo takie terminy nie zostang przypisane automatycznie pacjentowi w poczekalni). Natomiast jesli pojawi sie
pojawiajace sie wolne terminy i czy w momencie, kiedy pojawi sie wolny termin powyzej 48 godzin, zgodny z kryteriami wskazanymi przez pacjenta podczas zapisu do poczekalni,
wolny termin w danym dniu, zanim system wprowadzi sam system sam automatycznie przydzieli ten termin pacjentowi w poczekalni. Pacjent wiec nie musi monitorowac tych
automatycznie pacjenta z poczekalni (co dzieje sie zwykle na przetomie |termindw, bo robi to za niego poczekalnia.
dnia przy zmianie daty) - czy moze sama przez IKP zmieni¢ swéj termin
i wykorzysta¢ wolny termin?

Poczekalnia Czy prognozwany termin wizyty z Poczekalni jest terminem Prognozowany termin nie jest terminem ostatecznym. Moze ulega¢ zmianie wraz z:
niezmiennym w czasie oczekiwania na wizyte? - odblokowaniem kolejnych terminéw przez placoéwke ( co moze skaracaé termin prognozy),

- odwotaniem wizyt/y przez innych pacjentéw ( co moze skaracac termin prognozy),
- zmiang kryteriow wyszukiwania przez pacjenta, co aktualizuje prognoze;
- pojawieniem sie w kolejce pacjentéw uprzywilejowanych i pilnych (co wydtuza prognoze pacjentom stabilnym).

Poczekalnia Pacjentka samodzielnie zarejestrowata sie przez IKP, weszta do Tak, pacjent pierwszorazowy bedacy w poczekalni moze monitorowac pojawiajace sie wolne terminy w okresie do 48

poczekalni - czy jesli jest w poczekalni to czy moze monitorowac
pojawiajace sie wolne terminy i czy w momencie, kiedy pojawi sie
wolny termin w danym dniu, zanim system wprowadzi sam
automatycznie pacjenta z poczekalni (co dzieje sie zwykle na przetomie
dnia przy zmianie daty) - czy moze sama przez IKP zmieni¢ swéj termin

i wykorzystac¢ wolny termin?

godzin (bo takie terminy nie zostang przypisane automatycznie pacjentowi w poczekalni). Natomiast jesli pojawi sie
wolny termin powyzej 48 godzin, zgodny z kryteriami wskazanymi przez pacjenta podczas zapisu do poczekalni,
system sam automatycznie przydzieli ten termin pacjentowi w poczekalni. Pacjent wiec nie musi monitorowac tych

termindw, bo robi to za niego poczekalnia.




Poczekalnia Czy prognozwany termin wizyty z Poczekalni jest terminem Prognozowany termin nie jest terminem ostatecznym. Moze ulega¢ zmianie wraz z:
niezmiennym w czasie oczekiwania na wizyte? - odblokowaniem kolejnych terminéw przez placéwke ( co moze skaracac¢ termin prognozy),
- odwotaniem wizyt/y przez innych pacjentéw ( co moze skaracac¢ termin prognozy),
- zmiang kryteriow wyszukiwania przez pacjenta, co aktualizuje prognoze;
- pojawieniem sie w kolejce pacjentéw uprzywilejowanych i pilnych (co wydtuza prognoze pacjentom stabilnym).
Poczekalnia Pacjent, ktéry anuluje wizyte trafia automatycznie do poczekalni, czy  |Poczekalnia zapewnia Pacjentowi zachowanie historii oczekiwania na wizyte. Oznacza to, ze Pacjent, ktéry anulowat

nie powinno by¢ informacji czy dany pacjent chce czy nie trafi¢ do

poczekalni?

wizyte zostaje zapisany do poczekalni z datg zgtoszenia rowna dacie, w ktorej umowit wizyte. Zatem poczekalnia
pozwala uwzgledni¢ dotychczasowy czas oczekiwania Pacjenta na wizyte. Pacjent moze usunaé wpis w Poczekalni lub

moze to zrobi¢ dla niego placowka.

Powiadomienia i

komunikaty

Czy pacjenci beda informowani z wyprzedzeniem o terminie wizyty?

Tak, system e-rejestracji bedzie przesytat do Pacjentéw powiadomienia o uméwieniu, zmianie lub odwotaniu terminu

wizyty.

Powiadomienia i

komunikaty

Czy i kiedy przewidziana jest akcja informacyjna dla Pacjentow?

Trwa akcja informacyjna dla Pacjentéw w mediach spotecznosciowych, internecie. W Il kwartale 2026 zostanie
zorganizowana kampania medialna. Informacje dla Pacjentéw sa tez dostepne na stronie MZ:

https://www.gov.pl/web/zdrowie/centralna-e-rejestracja-cer.




Powiadomienia i

komunikaty

Dlaczego nie mozna czesto w mediach i nie tylko, narzeka sie, ze
pacjenci nie zgtaszaja sie na umdéwione wizyty. Sa takie przychodnie
ktére powiadamiajg telefonicznie lub sms-m o zblizajacej sie wizycie.

Czy tego tez nie mozna wprowadzi¢ obligatoryjnie?

Takie rozwiazania sa juz wprowadzane w systemie ochrony zdrowia. Dzigki centralnej e-rejestracji Pacjenci otrzymuja
powiadomienia SMS, e-mail oraz powiadomienia PUSH (w centrum powiadomien na smartfonie lub w aplikacji
mobilnej mojelKP) nie tylko po umdwieniu czy odwotaniu wizyty, ale takze w formie przypomnienia siedem dni i jeden
dzien przed terminem. Co wazne, istnieje rowniez mozliwosc szybkiego odwotania wizyty w odpowiedzi na SMS, a
takze poprzez Internetowe Konto Pacjenta lub aplikacje mojelKP. Dodatkowo Pacjent otrzymuje powiadomienie po
zapisie do Poczekalni - obecnie w zakresie kardiologii - z planami rozszerzenia tego rozwigzania na kolejne
specjalizacje.

Centralna e-rejestracja znaczaco utatwia zarzadzanie wizytami. Pacjenci moga w jednym miejscu wyszukac wolne
terminy we wszystkich Placdwkach (obecnie w tych, ktére dotaczyty do pilotazu), co przyspiesza proces umawiania i
pozwala lepiej dopasowac wizyte do indywidualnych potrzeb. System nie tylko przypomina o wizytach, ale tez
ogranicza liczbe nieodbytych swiadczen, dajac mozliwos¢ szybkiego i prostego ich odwotania. W przypadku dtuzszego
oczekiwania Pacjent ma szanse uméwi¢ wizyte w innej Placéwce i na biezagco monitorowac szacowany czas
oczekiwania, co pozwala swiadomie planowac opieke zdrowotna.

Dzieki temu rozwigzaniu pacjenci zyskuja petna kontrole nad swoimi wizytami - od wyboru dogodnego terminu,
poprzez przypomnienia i szybkie odwotanie, az po mozliwosc tatwego przeniesienia wizyty do innej placowki. System
wspiera takze osoby starsze, pacjentéw o ograniczonej mobilnosci oraz mieszkancéw réznych regionéw, zapewniajac
rowny dostep do opieki. Jednoczesnie osoby wykluczone cyfrowo nadal moga umawiac sie na wizyty w tradycyjny

sposéb - osobiscie w rejestracji lub przez telefon.

Powiadomienia i

Prezentacja dla Pacjentéw oraz wytyczne jak korzystac z centralnej rejestracji jest dostepna na stronie:

komunikaty Gdzie jest dostepna prezentacja dla Pacjentéw? https://www.gov.pl/web/zdrowie/centralna-e-rejestracja-cer

Umawianie Czy Pacjent bedzie widziat wszystkie e-rejestracje? Np. Pacjent ze Pacjent zobaczy wszystkie wolne terminy wizyt zgodnie z kryteriami wyszukiwania (jesli taka byta intencja pytajacego).

wizyt Szczecina bedzie widziat wizyty we Wroctawiu? Jesli Pacjent ze Szczecina okresli podczas wyszukiwania terminu kryteria lokalizacyjne we Wroctawiu, bedzie mogt
wybraé wolny termin wg wskazanych przez siebie kryteriéw, czyli we Wroctawiu.

Umawianie Czy Pacjent samodzielnie bedzie okreslat czy to wizyta Nie, Pacjent nie bedzie samodzielnie okreslat czy to jest wizyta pierwszorazowa. System CeR umozliwi umdwienie

wizyt pierwszorazowa? wytacznie na wizyte pierwszorazowa

Umawianie Czy system e-rejestracji bedzie weryfikowat skierowania i kategorie, tj.:| Tak, przy ustalaniu terminu centralna e-rejestracja bierze pod uwage kategorie medyczna wskazang w e-skierowaniu.

wizyt stabilny i pilny?

Umawianie Jak dowolny wybor Pacjenta pierwszorazowego dotyczacy terminu Pacjent, okreslajac kryteria wyboru, rozszerza lub zaweza dostepng dla niego pule wolnych terminéw. Na tej podstawie

wizyt wizyty bedzie miat wptyw na kolejke oczekujacych i wyliczenia szacowany jest $redni czas oczekiwania Pacjenta na termin wizyty.

$redniego czasu oczekiwania na przyjecia




Umawianie Kto bedzie decydowat o kolejnosci? Co w przypadku, gdy jest wiecej |W przypadku braku wolnych miejsc, Pacjent zostaje zapisany do Poczekalni. Pacjentowi w Poczekalni sa przypisywane
wizyt Pacjentow do przyjecia poza kolejnosciag niz dostepnych miejsc? wolne terminy wizyt (np. ktére pojawity sie w systemie e-rejestracji w wyniku anulowania wizyty przez innego
Pacjenta) zgodnie z kategorig medyczng oraz wybranymi kryteriami.
Umawianie W ktérym momencie rejestracji na $wiadczenie z zakresu kardiologii Zapis na wizyte odbywa sie z konta IKP. Pacjent w ramach korzystania z wtasnego konta nie musi podawac kodu do
wizyt Pacjent podaje kod e-skierowania? swojego e-skierowania. Pacjent wybiera z listy odpowiednie skierowanie i wyszukuje termin wizyty zgodnie z
okreslonymi kryteriami zapisu. Kod e-skierowania musi zosta¢ wprowadzony przy zapisie na wizyte bezposrednio u
Swiadczeniodawcy.
Umawianie Czy przez e-rejestracje na kardiologie mozna zapisac sie tylko na W IKP Pacjent moze zapisac sie wytacznie na wizyte pierwszorazowa na podstawie e-skierowania. Kontynuacja
wizyt wizyty pierwszorazowe? Czy pacjenci kontynuujacy leczenie tez mogg |umawiana jest tylko przez Podmiot, a Pacjent moze jedynie taka wizyte odwotaé. Aby méc zapisac sie ponownie,
sie zapisac przez IKP? Pacjent musi skontaktowac sie z Podmiotem.
Umawianie W przypadku kardiologii, czy jest weryfikowany fakt posiadania przez |Podstawa zapisu na wizyte jest e-skierowanie. Status e-skierowania po zapisaniu na wizyte zmienia sie na "u
wizyt Pacjenta aktywnego skierowania na $wiadczenie podczas zapisywania |realizatora".
na termin wizyty.
Jezeli tak - w momencie zapisu na wizyte w termin wolnego
harmonogramu - jaki status przyjmuje skierowanie?
Umawianie Czy centralna e-rejestracja posiada funkcjonalno$¢ (kryteria udzielania |Tak, podczas zapisu na wizyte mozna wskaza¢ w kryteriach konkretna poradnie (MUS). Warunkiem jest przekazanie
wizyt $wiadczenia) pozwalajaca na wybor jednej z Poradni, jesli Realizator danych o tym MUS do centralnej e-rejestracji.
posiada wiecej niz jedna Poradnie kardiologiczng w 1 miejscu Jesli Pacjent nie wskaze zadnej poradni to centralna e-rejestracja wyszuka terminy we wszystkich poradniach (MUS)
udzielania $wiadczenia? przekazanych do centralnej e-rejestracji zgodnie z kodem specjalnosci z e-skierowania. Oczywiscie pod warunkiem
dostepnosci wolnych terminow.
Umawianie Co z Pacjentem, ktéry nie ma IKP, nie ma profilu zaufanego badz nie  |Pacjent, tak jak dotychczas, bedzie mégt skorzystac¢ z umdwienia wizyty bezposrednio kontaktujac sie ze
wizyt chce takiego konta? $wiadczeniodawca. Wéwczas Placéwka w imieniu tego Pacjenta, za posrednictwem swojego systemu gabinetowego,
dokona takiego zapisu w centralnej e-rejestracji.
Umawianie W ktérym momencie podczas zmiany terminu wizyty przez Pacjenta Tak, dopiero kiedy potwierdzi zapis na nowy termin.
wizyt nastepuje anulowanie obecnego terminu wizyty? Czy dopiero w
momencie wyboru drugiego terminu?
Umawianie Czy pacjent umawiajacy sie w placowce moze to robic tylko w Tak, doktadnie tak jak to sie obecnie odbywa.
wizyt godzinach pracy dane poradni
Umawianie Czy zapisy przez IKP juz dziatajg?? Tak. Na stronie https://pacjent.gov.pl/e-rejestracja znajdziecie Panstwo mape placéwek bioracych udziat w pilotazu.
wizyt Jezeli Pacjent/ka ma skierowanie do kardiologa lub chce skorzystac z badan profilaktycznych: mammografia i cytologia

moze zapisac sie na te Swiadczenia poprzez IKP.




Umawianie Uprzejmie prosze o wyjasnienie braku funkcjonalnosci zmiany terminu |Zmieni¢ termin mozna tylko w przypadku wizyty pierwszorazowej (kardiologia). Tylko wéwczas w szczegdtach wizyty

wizyt poprzez ikp. Jest to kazdorazowa nowa rejestracja po anulowaniu dostepny jest przycisk "zmiana terminu". Jezeli co$ nie dziata prosimy o zgtoszenia na ikp-pomoc@cez.gov.pl. W
terminu, ktéry np pacjentowi nie pasuje przypadku wizyty w ramach kontynuacji leczenia zmienic termin moze tylko placéwka.

Umawianie Co ma robi¢ pacjent, ktéry zgtosit sie w wyznaczonym terminie do Najpdzniej w dniu wizyty, ktdra sie nie odbedzie trzeba zmienic jej termin. Pacjent moze by¢ uméwiony ponownie

wizyt placoéwki, ale np. lekarz byt chory i wizyta sie nie odbyta, czy traci przez placéwke. Jesli dla pacjenta nie bedzie dostepnych alternatywnych terminéw, pacjent moze zosta¢ zapisany do
termin i znowu bedzie zapisany do poczekalni? poczekalni z zachowaniem daty zgtoszenia jako daty faktycznego zapisania sie na anulowang wizyte.

Umawianie Dlaczego nie mozna rejestrowac sie na wizyte do lekarza przez Od 2024 roku funkcjonuje centralna e-rejestracja - ustuga umozliwiajaca rejestrowanie sie na wizyty lekarskie przez

wizyt Internet ( nie dotyczy to wszystkich przychodni i lekarzy). Powinno to |Internet. W ramach pilotazu pacjenci moga umawiaé wizyty za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta (IKP)

by¢ obligatoryjne.

oraz aplikacji mojelKP, a takze samodzielnie nimi zarzadza¢ (np. zmienia¢ termin wizyty lub j3 odwotywac). Obecnie e-
rejestracja dziata w trzech zakresach: wizyty pierwszorazowe u kardiologa ze skierowaniem, badania w ramach
programow profilaktycznych: mammografia i cytologia.

Wdrozenie systemu centralnej e-rejestracji to proces wymagajacy szeroko zakrojonych prac organizacyjnych,
technicznych i legislacyjnych. Kazdy etap projektu jest szczegétowo przygotowywany i testowany, aby zapewnic
bezpieczenstwo Pacjentdw, stabilnos¢ dziatania systemu oraz realne utatwienia zaréwno dla Pacjentéw, jak i Placowek
medycznych.

Od 1 stycznia 2026 r. wszystkie placéwki medyczne realizujace Swiadczenia ww. zakreséw zobowigzane beda do
obowiagzkowego przytaczenia sie do centralnej e-rejestracji. Natomiast od sierpnia 2026 r. system zostanie rozszerzony

o kolejne osiem zakreséw.




Umawianie Jakie konkretne funkcjonalnosci bedzie miat nowy system centralnej e- [Nowy system centralnej e-rejestracji wprowadza dla pacjentéw dodatkowy, wygodny kanat dostepu online.
wizyt rejestracji, aby utatwic pacjentom odwotywanie i zmiane terminéw Za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta (IKP) na stronie www.pacjent.gov.pl lub w aplikacji mobilnej
wizyt lekarskich? mojelKP, pacjent ma mozliwos$¢:

e@imowienia sie na wizyte pierwszorazowg do kardiologa,
e@imoéwienia sie na badania profilaktyczne, takie jak mammografia i cytologia,
e@dwotania wizyt - zaréwno pierwszorazowych, jak i kolejnych do kardiologa, a takze badan profilaktycznych,
eZmiany terminu wizyty pierwszorazowej lub badania profilaktycznego.
Pacjent otrzyma przypomnienie z systemu e-zdrowia i wiadomo$¢ SMS na 7 dni i 1 dzien przed wizyta, ktéra umozliwia
w odpowiedzi odwotanie wizyt.
Dzieki tym funkcjonalno$ciom pacjenci moga w prosty sposob zarzadzac¢ swoimi wizytami, bez koniecznosci kontaktu
telefonicznego lub osobistego z placéwka medyczna.

Umawianie Czy Ministerstwo planuje wprowadzenie mechanizméw Zasady postepowania w centralnej e-rejestracji w przypadku odwotania terminu wizyty na etapie pilotazu:

wizyt umozliwiajacych ponowne wykorzystanie zwolnionych terminéw w 1.@dwotanie powyzej 72 godzin przed wizyta:

sposob szybki i efektywny

oflermin zostaje przypisany Pacjentowi z Poczekalni lub

ofermin zostaje udostepniony wszystkim Pacjentom, jesli nie jest zgodny z kryteriami Pacjentéw w Poczekalni.
2.@dwotanie od 48 do 72 godzin przed wizyta:

offlermin zostaje zaproponowany Pacjentowi z Poczekalni lub

oflermin zostaje udostepniony wszystkim Pacjentom, jesli nie jest zgodny z kryteriami Pacjentéw w Poczekalni.
3.@dwotanie do 48 godzin przed wizyta:

oflermin nie jest podejmowany przez Poczekalnie.

oMoze by¢ wykorzystany tylko w przypadku biezacego wyszukania terminéw na wizyte przez IKP/mojelKP lub
bezposrednio u Swiadczeniodawcy.

Docelowo, system na podstawie preferencji Pacjenta dotyczacych liczby dni, z ktérych wyprzedzeniem Pacjent chce
otrzymac termin wizyty, bedzie identyfikowat powyzsze czynnosci w systemie.

System w sposéb zautomatyzowany i ciggty monitoruje dostepnosé wizyt oraz umozliwia ich szybkie ponowne
udostepnienie pacjentom oczekujagcym. Takie rozwigzanie pozwala na efektywniejsze zarzadzanie harmonogramami

Swiadczen i sprzyja skréceniu czasu oczekiwania na wizyte.




Umawianie Czy na badanie cytologiczne HPV mozna zarejestrowac sie przez IKP? |Pacjentka zapisuje sie na profilaktyke raka szyjki macicy. Testy HPV s3 realizowane (w ramach programu raka szyjki

wizyt macicy) w ramach uméw AOS i POZ. CeR to narzedzie, ktére obecnie obejmuje 3 zakresy ( profilaktyke raka szyjki
macicy, profilaktyke raka piersi i poradnie kardiologiczne)

Umawianie Co to Voicebot? Voicebot (asystent gtosowy) to istotny element Centralnej e-Rejestracji (CeR). Rozwigzanie to ma na celu wsparcie dla

wizyt placéwek w obstudze pacjentéw wykluczonych cyfrowo.

1. Kluczowe zadania Voicebota

Voicebot jest inteligentnym systemem zintegrowanym z systemem P1 i IKP i jest dedykowany dla os6b wykluczonych
cyfrowo, ktdrzy nie obstuguja aplikacji webowych i mobilnych (IKP, mojelKP) i nie posiadaja telefonéw komarkowych
ani adreséw e-mail.

Do takich pacjentéw powiadomienia i przypomnienia o wizycie bedzie przekazywat voicebot/asystent gtosowy.
Voicebot umozliwi pacjentom wykluczonym cyfrowo wykonanie czynnosci, ktére inni uzytkownicy moga wykonaé
poprzez aplikacje IKP i telefony komérkowe (sms) lub e-mail.

Gt. funkcje:

eAutomatyczne przypominanie o wizycie: Bot dzwoni do pacjenta na 1i 7 dni przed terminem, przypominajac o
wizycie. Dzieki temu zmniejsza sie ryzyko, ze Pacjent nie pojawi sie na wizycie.

eBJmozliwienie anulowania wizyty: Pacjent moze w trakcie rozmowy z asystentem zrezygnowac z wizyty. Jesli Pacjent
zrezygnuje z wizyty podczas rozmowy, bot natychmiast uwalnia termin w systemie centralnym, udostepniajac go
kolejnym osobom.

eProponowanie nowych terminéw: W przypadku odwotania wizyty, bot umozliwi uméwienie nowej wizyty proponujac
najblizsze wolne daty.




Umawianie

wizyt

Nie moge zapisac sie na badanie profilatyczne, co moze by¢ przyczyna?

Warunkiem zapisu na badanie profilaktyczne w ramach zakresu realizowanego przez Centralng e-rejestracje (CeR) jest
posiadanie uprawnien do tego badania. System automatycznie sprawdza uprawnienia pacjentki na podstawie wieku

oraz czasu, jaki uptynat od ostatniego badania, jesli pacjentka nie spetnia wymagan zapis nie bedzie mozliwy.

Zgodnie z zasadami programu:

- Mammografia przystuguje kobietom w wieku 45-74 lata i moze by¢ wykonana raz na 24 miesiace, o ile nie ma
wskazan do czestszego badania.

- Cytologia / test HPV przystuguje kobietom w wieku 25-64 lata. W zaleznosci od rodzaju badania moze by¢
wykonywana:

- cytologia raz na 3 lata,

- test HPV HR raz na 5 lat.

Ponadto, pacjentki, ktére przechodzity leczenie onkologiczne, najpierw muszg zgtosic¢ sie do placéwki wykonujacej
badanie osobiscie, w celu potwierdzenia, Zze uptyneto 5 lat od zakonczenia leczenia onkologicznego. Woéwczas

pacjentka otrzyma mozliwos¢ umédwienia na badanie.

Uprawnienia
Pacjenta

Jako honorowy krwiodawca obowigzuja mnie szybsze terminy obstugi -
jak to zostato rozwigzane w e-rejestracji? Jak taki Pacjent bedzie
priorytetyzowany w systemie oraz do kogo mozna kierowa¢ uwagi w

tej sprawie?

Pacjent uprawniony do korzystania ze $wiadczen poza kolejnosciag musi zgtosic sie do wybranej Placéwki - Realizatora
programu pilotazowego. Bowiem uprawnienia $wiadczeniobiorcy do uzyskania $wiadczenia opieki zdrowotnej poza
kolejnoscig moga okresli¢ lub zweryfikowac tylko Podmioty, o ktérych mowa w art. 15 ust. 4c ustawy z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia. To one przekazuja do Systemu P1, zgodnie z art. 47¢c
ustawy, dane Swiadczeniobiorcéw uprawnionych do korzystania ze $wiadczen poza kolejnoscia. Centralna e-rejestracja
przy wyszukiwaniu wolnych terminéw wizyt uwzglednia uprawnienia Pacjentéw do korzystania ze swiadczen poza
kolejnoscia. WAZNE: jesli Pacjent uprzywilejowany odwota swoja wizyte i trafi do poczekalni, traci w CeR swoje
uprawnienia co do priorytetu zapisu na wizyte (system nie bedzie miat mozliwosci weryfikacji uprawnien) - konieczna

jest wizyta w placéwce medyczne;j.

Uprawnienia

Pacjenta

Pacjenci nie korzystajacy z internetu (ludzie gtéwnie starsi) moga miec
problem z dostaniem sie do lekarza poniewaz terminy moga by¢ juz

zajete przez osoby korzystajace z internetu?

Pacjent, ktory nie korzysta z IKP i internetu moze zgtosic¢ sie bezposrednio (telefonicznie, osobiscie, mailowo) do
Realizatora, ktéry w jego imieniu uméwi/zmieni/anuluje termin wizyty. Nalezy pamietac, ze w przypadku braku
wolnych terminow wizyt, Pacjent moze zostac zapisany do Poczekalni.

Niezaleznie, czy Pacjent bedzie wyszukiwat wolne terminy poprzez IKP, czy poprzez Placdwke, centralna e-rejestracja
pokaze te same terminy.

Dzieki czemu centralna e-rejestracja zapewni wszystkim réwny dostep do Swiadczen.




Uprawnienia

Czy system bedzie weryfikowat Pacjentki pod katem prawa do udziatu

Tak. Centralna e-rejestracja:

Pacjenta w programach profilaktycznych, np. wieku, daty poprzedniego 1/ zweryfikuje, czy Pacjentka kwalifikuje sie do udziatu w programie zdrowotnym (informacje te beda pochodzity z
badania? systemu SIMP NFZ),
2/ umozliwi zapisanie sie na wizyte wytacznie tym Pacjentkom, ktére majg prawo do skorzystania z takiego badania.
Uprawnienia Co z Pacjentem uprawnionym? Taki Pacjent nie potrzebuje skierowania|W trakcie pilotazu, zgodnie z zatozeniami programu pilotazowego, Pacjent z uprawnieniami na $wiadczenia poza
Pacjenta i musi miec¢ duzo szybszy termin. Jak sie taki Pacjent zapisze, jak kolejnoscia, moze zapisac sie tylko w Podmiocie. Pacjent z takimi uprawnieniami, jesli zostanie zapisany do Poczekalni,
wszystkie sloty beda zajete? ma pierwszenstwo przy przydzielaniu terminéw wizyt.
Uprawnienia Jak system zweryfikuje osoby uprzywilejowane ? Osoby uprzywilejowane zgtaszaja sie do Placodwki i to ona weryfikuje uprawnienia i zapisuje Pacjentéw uprawnionych
Pacjenta do $wiadczen poza kolejnoscia.
Uprawnienia Czy krwiodawcy tez musza skontaktowac sie z Placowka np. Centralna e-rejestracja umozliwia zapis na wizyte z dodatkowym uprawnieniem (poza kolejnoscia) bezposrednio u
Pacjenta telefonicznie w celu umoéwienia wizyty w celu uzyskania Swiadczeniodawcy realizujacego pilotaz tj. na dotychczasowych zasadach.

pierwszenstwa - zgodnie z uprawnieniami do $wiadczen poza

kolejnoscia?

Uprawnienia

Pacjenta

Pacjent, ktéry nie ma dostepu do internetu (osoba starsza bez wsparcia
ze strony rodziny) przychodzi do placéwki ze skierowaniem do poradni
kardiologicznej. Nie mamy wolnych terminéw na najblizsze 40 dni,

Pacjent wpada do Poczekalni. Jak dowie sie o przydzielonym terminie?

Podczas rejestrowania Pacjenta Placéwka, ktéra go umawia, podaje dane kontaktowe Pacjenta, tj. co najmniej numer
telefonu. W przypadku pojawienia sie wolnego terminu, Pacjent otrzyma powiadomienie z systemu e-zdrowia w
wiadomosci SMS lub na adres email podany podczas rejestracji do Poczekalni.

Informacja o przydzielonym terminie wizyty bedzie rowniez widoczna w IKP.




Uprawnienia Co sie dzieje, jesli mamy do czynienia ze starszymi osobami bez W centralnej e-rejestracji w celu wystania wiadomosci do pacjenta jest wymagane podanie cho¢ jednego kontaktu tj.
Pacjenta telefonéw komaérkowych lub emaila? telefonu, albo maila. W przypadku braku tych danych u pacjenta, mozna wprowadzi¢ dane osoby do kontaktu np.
osoby bliskiej, sasiadki.

Pacjenci wykluczeni cyfrowo moga umawiac sie poprzez $wiadczeniodawce (tak jak dotychczas). W przypadku
podania do kontaktu numeru telefonu stacjonarnego w ramach CeR zostanie uruchomiony voicebot, ktéry umozliwi
komunikacje z takimi Pacjentami (np. Pacjentami, ktorzy nie posiadajg telefonu komérkowego i adresu e-mail

oraz nie korzystaja z aplikacji mobilnychi internetowych).

Zgodnie z dotychczasowymi wymaganiami zawartymi w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r.o

$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych(tj. Dz.U. z 2025 r. poz.

1461) $wiadczeniodawca jest zobowigzany wpisa¢ w harmonogramie przyjec¢ dane kontaktowe

Swiadczeniobiorcy tj.numer telefonulub adres poczty elektronicznej:

Art. 19a [Harmonogram przyjec]

,Ust. 4. Swiadczeniodawca wpisuje w harmonogramie przyje¢:

1) dane, oktérych mowa w art. 20 ust. 2 pkt 3 lit. b-horaz j;”

Art. 20 ust. 2 pkt 3 lit. h):

,h) numer telefonu lub adres poczty elektronicznej stuzace do komunikacji ze $wiadczeniobiorca

lub osoba trzecia, za posrednictwem ktérej dokonano zgtoszenia, w celu zapewnienia komunikacji

ze $wiadczeniobiorcg, ...”

Uprawnienia Czy pacjent bedzie mégt umoéwi¢ wiecej niz jedng wizyte ? Pacjent moze wykorzystac jedno skierowanie na jedng pierwszorazowa wizyte do tego specjalisty, ktérego zostato
Pacjenta wystawione skierowanie. Jesli chodzi o programy profilaktyczne to Pacjentka moze umawiac sie zgodnie z jej

uprawnieniami do udziatu w programie profilaktycznym

Uprawnienia Co w przypadku, gdy pacjent zarejestrowat sie jako przypadek pilny, Przy ustalaniu terminu centralna e-rejestracja bierze pod uwage kategorie medyczng (pilny, stabilny) ze skierowania,
Pacjenta lub zaznaczyt, ze miat konkretne uprawnienia. Pacjent przychodzi na ktére pacjent wskazuje szukajac terminu do kardiologa. Pacjent z dodatkowymi uprawnieniami obecnie umawia sie

wizyte i okazuje sie, ze nie miat takiego skierowania lub uprawnien ? tylko w placowce, gdzie pracownik weryfikuje jego uprawnienia.

Uprawnienia Czy planowane jest wprowadzenie jakichkolwiek sankcji lub Pacjent, ktory nie stawi sie na wizyte i jej wczesniej nie odwota, w konsekwencji zostanie usuniety z kolejki
Pacjenta konsekwencji dla pacjentéw, ktérzy nie odwotujg wizyt? oczekujacych. W przypadku checi ponownego umdéwienia sie do lekarza, bedzie musiat zapisa¢ sie od nowa - zgodnie z

obowiazujacymi kryteriami oraz kategoriag medyczna posiadanego skierowania.




