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Pani

Marta Marchaj-Kielar
Kierownik

Gminnego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Pielgrzymce

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 29-31 stycznia 2024 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekstjednolity Dz. U. z 2023 r., poz.
901 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz 8 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2020 r. poz. 2285) zespot kontroleréw: Monika Broniszewska - starszy inspektor
wojewodzki, przewodniczacy zespotu, Urszula Szczeblowska - starszy inspektor
wojewodzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowg w Gminnym Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Pielgrzymce zwanym dalej ,,GOPS” lub ,,O$rodkiem”, z zakresu
realizacji zadan wynikajagcych z ustawy, w szczegdlnosci zgodnosci zatrudnienia
pracownikéw jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak réwniez zapis6w art. 17 ust. 1,
art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1i zadan wynikajgcych z art. 110 ustawy, obejmujacg okres od dnia
1 stycznia 2023 r. do dnia 29 stycznia 2024 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 19 grudnia 2023 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na | pétrocze 2024 r.

W okresie objetym kontrolg - do dnia 7 stycznia 2024 r. jednostka kierowata Pani
Teresa Zarzycka zatrudniona na stanowisku Kierownika GOPS w Pielgrzymce, a od dnia
8 stycznia 2024 r. Pani Marta Marchaj-Kielar.

Pani Teresa Zarzycka ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w okresie

do dnia 7 stycznia 2024 r., a Pani Marta Marchaj-Kielar od dnia 8 stycznia 2024 r.



Podpisany w dniu 13 marca 2024 r. protoko6t kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolno$laski ocenia pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pielgrzymce w zakresie zgodnosci zatrudnienia
pracownikéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spotecznej oraz

realizacji zadan wynikajacych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania witasne o charakterze obowigzkowym
wynikajace z art. 17 ust. 1pkt 1, 2, 3, 4, 5, 10, 11, 14, 16, 16a, 17, 18, 19 i 20 ustawy, ktore
dotycza:

- opracowywania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych
(pkt 1),

- sporzgdzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych (pkt 5),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i S$wiadczenia ustug opiekunczych, w miejscu zamieszkania,
z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla o0séb z zaburzeniami
psychicznymi oraz ustug sasiedzkich (pkt 11),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

- pomocy osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie¢ do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego (pkt 16a),

- sporzadzania sprawozdawczo$ci oraz przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego,
obowigzujgcego do dnia 31.12.2023 r. (pkt 17),

- utworzenia i utrzymywania o$rodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia $rodkow

na wynagrodzenie pracownikow (pkt 18),



- przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),
- opfacania skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreSlonych w przepisach

o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).

Ustalono, ze Kierownicy Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Pielgrzymce
na podstawie Zarzadzen Wojta Gminy Pielgrzymka wydawali decyzje administracyjne
potwierdzajace prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej, o ktéorym mowa wart. 54 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow

publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 146).

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy prowadzenie izapewnienie miejsc
w mieszkaniach chronionych, a od 1.11.2023 r. w mieszkaniach treningowych lub
wspomaganych jest zadaniem wiasnym gminy o charakterze obowigzkowym. Gmina
Pielgrzymka do 31 pazdziernika 2023 r. prowadzita mieszkanie chronione, Kktore
zabezpieczato potrzeby mieszkancéw gminy Pielgrzymka. Natomiast na dzien kontroli nie
prowadzita i nie zapewniata miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych.
Pismem z dnia 20 marca 2024 r. Kierownik GOPS w Pielgrzymce poinformowat, ze na mocy
Zarzadzenia nr 34/2024 Wojta Gminy Pielgrzymka z dnia 12 marca 2024 r. zostato
utworzone mieszkanie wspomagane. Mieszkanie to zostato zgtoszone do rejestru Wojewody

w dniu 19 marca 2024 r.

Zadania z art. 17 ust. 1pkt 6, 7, 8, 9 i 15 ustawy nie byty realizowane, bowiem, jak
wyjasnit Kierownik Osrodka w okresie objetym kontrolg nie informowano o potrzebach/nie
ztozono wnioskOw o udzielenie pomocy w formie:

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie przepisow o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $Srodkoéw publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkdw celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- optacania skladek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora zrezygnuje

z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezpos$redniej, osobistej opieki



nad diugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspélnie
niezamieszkujacymi matka, ojcem badz rodzenstwem (pkt 9),

- sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne wynikajgce z art. 17 ust. 2 pkt 3,415
ustawy, ktore dotycza:

- prowadzenia i zapewnienia miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia
0 zasiegu gminnym oraz kierowania do nich oséb wymagajacych opieki (pkt 3),

- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programoéw ostonowych (pkt 4),

- wspobipracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o0 szkoleniach oraz realizacji programu Aktywizacja
lintegracja, o ktérym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (pkt 5).

Gmina nie posiada na swoim terenie domow pomocy spotecznej o zasiegu gminnym.
Osoby z terenu Gminy Pielgrzymka wymagajace umieszczenia w domu pomocy spotecznej
kierowane sg do placéwek odpowiedniego typu, zlokalizowanych najblizej miejsca ich
zamieszkania. Natomiast Gmina Pielgrzymka na swoim terenie prowadzi Klub ,,Senior+”.
W trakcie czynnos$ci kontrolnych ustalono, ze Kierownik Klubu Senior+, zatrudniony na
czas okreslony od 7.06.2021 r. do 31.12.2024 r. nie posiada specjalizacji z zakresu
organizacji pomocy spotecznej oraz co najmniej 3-letniego stazu pracy w pomocy
spotecznej. Literalne brzmienie art. 111a ust. 3 wskazuje na koniecznos¢ zatrudnienia osoby
kierujacej jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej, ktéra musi spetnia¢ wymagania dla

kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej.

Gmina Pielgrzymka nie realizuje zadan z art. 17 ust. 2 pkt 1, 2, 2a, 3a, 3b ustawy
dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkow specjalnych celowych, przyznawania
i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkéw, pozyczek oraz
pomocy w naturze, organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych w formie ustug

sasiedzkich, opracowywania i realizacji projektéw socjalnych oraz przyznawania i realizacji



ustug wsparcia krétkoterminowego w domach pomocy spotecznej, gdyz jak wyjasnit

Kierownik O$rodka w okresie objetym kontrolg nie zgtaszano potrzeb w tym zakresie.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadanie wynikajace z art. 18 ust. 1
pkt 6 i 10 ustawy, dotyczace:
- realizacji zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majgcych
na celu ochrone poziomu zycia osob, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),
- zapewnienia utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a takze sporzadzanie
sprawozdawczosci i przekazywanie jej wiasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu
elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego - zadanie realizowane od

1 stycznia 2024 r. (pkt 10).

Zadania z art. 18 ust. 1pkt 3, 4, 7, 8 9 ustawy dotyczace:

- organizowania i S$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkbw celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych
z kleska zywiotowa tub ekologiczng (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8),

wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9)
nie byty realizowane, bowiem, jak wyjasnit Kierownik GOPS, w okresie objetym kontrola

na terenie Gminy nie byto zgtoszen/wnioskéw o takg pomoc.

Gmina Pielgrzymka nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury osrodkéw wsparcia dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi( art. 18 ust. 1pkt 5). Jak wyjasnit Kierownik Osrodka na
terenie Gminy Pielgrzymka funkcjonuje Warsztat Terapii Zajeciowej, ze wsparcia ktérego

moga korzysta¢ osoby z zaburzeniami psychicznymi.



Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pielgrzymce koordynowat realizacje

Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).

Kierownik GOPS nie wytaczat powddztw o roszczenia alimentacyjne na rzecz
mieszkanicdw Gminy. Jednakze osobom zgtaszajgcym sie do Osrodka udzielano informacji

0 sposobie ich wytaczania (art. 110 ust. 5 ustawy).

W okresie objetym kontrolg GOPS nie kierowat wnioskéw o ustalenie niezdolnosci
do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organéw okreslonych
odrebnymi przepisami, jednakze pracownicy Os$rodka udzielali niezbednych informacji,
udostepniali druki oraz w razie potrzeby pomagali skompletowac wnioski i przestac je wraz

z niezbednymi dokumentami do witasciwych organéw (art. 110 ust. 6 ustawy).

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pielgrzymce sktadat Radzie
Gminy Pielgrzymka coroczne sprawozdania z dziatalno$ci OS$rodka oraz przedstawiat

potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110 ust. 9 ustawy).

W okresie od 1.01.2023 r. do 29.01.2024 r. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Pielgrzymce nie przyznawat i nie wyptacal Swiadczen dla obywateli Ukrainy na
podstawie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 103 ze zm.), gdyz jak wyjasnit Kierownik
Osrodka w okresie objetym kontrolg na terenie Gminy nie byto zgtoszen/wnioskéw o taka

pomoc.

Kierownicy GOPS w Pielgrzymce spetniajg odpowiednie wymogi w zakresie
kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiadajg wymagany staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
Pracownicy socjalni zatrudnieni w OS$rodku speiniajg wymogi odnosnie kwalifikacji

zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 400 zt wynikajacy z art. 121
ust. 3a ustawy otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni terenowi zatrudnieni w GOPS. Jak
oSwiadczyt Kierownik Osrodka ww. dodatek nie byt wliczany do kwoty minimalnego

wynagrodzenia pracownikéw socjalnych.



W aktach personalnych pracownikéw socjalnych Osrodka znajdujg sie stosowne
pisma o przyznaniu powyzszego dodatku oraz podpisane zakresy czynnosci.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Pielgrzymka
zamieszkaty na dzien 30.12.2023 r. przez 4 315 mieszkancow, w tym 135 rodzin i oséb
samotnie gospodarujgcych objetych pracg socjalng.

W Gminnym OS$rodku Pomocy Spotecznej w Pielgrzymce na dzien kontroli
zatrudnionych byto 3 pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy,
realizujgcych prace socjalna.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy, osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2 000 mieszkancéw lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie
wiecej niz 50 rodzin io0s6b samotnie gospodarujagcych. Osrodek pomocy spotecznej
zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych.

W przypadku GOPS w Pielgrzymce powyzszy wskaznik zostat spetniony zaréwno

w stosunku do liczby ludnosci gminy, jak i liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych.

W sprawach dotyczgcych zapewnienia miejsca tymczasowego schronienia
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W skontrolowanej sprawie brakowato dokumentu potwierdzajgcego odbior decyzji
Nr GOPS.4212.2.2023.BB z dnia 29.03.2023 r. przez Strone.

Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dlajej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢ $cistego
okreélenia faktow powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan
formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci
doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.

Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujgce kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie obowigzujgce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajacym odbior aktu jest jasno i jednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy doreczaé za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich

pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania



korespondencji przez pracownikdéw nalezy dopilnowa¢, aby odbierajacy potwierdzit

doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

W sprawach dotyczacych udzielania pomocy w formie zasitkow celowych
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
1. W sprawie nr 2 (K.A.) nie przeprowadzono wywiadu alimentacyjnego u 0s6b
zobowigzanych do alimentacji, tj. u matki i dorostego syna.
Zgodnie z art. 107 ustawy o pomocy spotecznej rodzinny wywiad $rodowiskowy
przeprowadza sie u osob i rodzin korzystajgcych lub ubiegajacych sie o Swiadczenia
z pomocy spotecznej w celu ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej

i majatkowej oraz u 0s6b, o ktérych mowa w art. 103, tj. zobowigzanych do alimentacji.

W sprawach dotyczacych potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej

finansowanych ze Srodkéw publicznych stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W sprawie nr 1 (J.Z.) decyzja Nr GOPS.4214.315.1.2023.EB z dnia 8.03.2023 r.,
w zakresie potwierdzenia prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej zostata dostarczona do
NFZ w dniu 20.03.2023 r., tj. po uptywie 7 dni od daty jej wydania.

Zgodnie z art. 54 ust. 6. ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkéw publicznych kopie decyzji potwierdzajgcej prawo do Swiadczen opieki
zdrowotnej dostarcza¢ w terminie 7 dni od dnia jej wydania Funduszowi, a dokument

potwierdzajacy przekazanie decyzji dotgczaé do akt sprawy.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. Brak zatrudnienia osoby spetniajacej kwalifikacje na stanowisku Kierownika ,,Klubu
Senior+”;
2. Brak wiasciwego potwierdzania doreczenia stronie decyzji administracyjnej;
3. Brak sporzadzenia wywiadu $rodowiskowego u 0s6b zobowigzanych do alimentacji;
4. Nieterminowe doreczenie kopii decyzji administracyjnej potwierdzajacej prawo do

Swiadczen opieki zdrowotnej do NFZ.

Wobec stwierdzonych nieprawidtowos$ci wydaje sie nastepujgce zalecenia

pokontrolne:

1 Uregulowaé kwestie zatrudnienia osoby posiadajacej kwalifikacje zawodowe



na stanowisku Kierownika ,,Klubu Senior+”

Podstawa prawna: art. 122 ust. 1 w zwigzku z art. 6 pkt 5 i art. 51 ust. 2, ust. 4 i ust. 5
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze
zm.).

Termin wykonania: do 30.09.2024 r.

2. Decyzje administracyjne w sprawach pomocy spotecznej doreczac stronie postepowania
za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione
osoby lub organy, a gdy dziata przez przedstawiciela - temu przedstawicielowi.
W przypadku doreczania pism w lokalu organu administracji publicznej lub przez
pracownikow, dopilnowaé, aby odbierajgcy pismo potwierdzat doreczenie mu pism
swym podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.

Podstawa prawna: art. 39 i art. 46 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 775 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

3. W przypadku oséb, o ktérych mowa w art. 103 ustawy o pomocy spotecznej nalezy
przeprowadzaé wywiady alimentacyjne.
Podstawa prawna: art. 107 ust. 1, art. 103 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

4. Kopie decyzji administracyjnych potwierdzajagcych prawo do Swiadczern opieki
zdrowotnej przekazywa¢ Narodowemu Funduszowi Zdrowia w terminie 7 dni od dnia
wydania.

Podstawa prawna: art. 54 ust. 6 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 146).

Termin wykonania: na biezgco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2023 r., poz. 901 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni

od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do



Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$laskiego Urzedu Wojewo6dzkiego
we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezenn do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji

powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

1INOSLASKIEGO

Z up. WO.
leniacz
Dyrektora
wWydzi ii Polityki Spotecznej

Otrzymuja:
1. Wéjt Gminy Pielgrzymka
2. ala
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