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TRZY SPOSOBY WDROŻENIA EZD RP

Wdrożenia KaskadoweWdrożenia IndywidualneWdrożenia samodzielne

Jednostki administracji rządowej lub państwowej oraz jednostki administracji samorządowej mogą się ubiegać 

o bezpłatne bezpośrednie wsparcie wdrożeniowe NASK oraz udostępnienie EZD RP jako usługi chmurowej 

(SaaS EZD RP) o ile:

• nie wykorzystują obecnie innego systemu klasy EZD*,

• nie prowadzą działalności gospodarczej w rozumieniu przepisów prawa Unii Europejskiej*,

• spełniają obligatoryjne wymogi merytoryczne i techniczne.

Wsparcie NASK



PARTNER WIODĄCY

Wdrożenia realizowane ze wsparciem NASK przy aktywnym udziale Partnera Wiodącego

JEDNOSTKI WDRAŻANE 

BEZ WSPARCIA NASK

Wdrożenia realizowane przez zespół 

wdrożeniowy Partnera Wiodącego

ZESPÓŁ WDROŻENIOWY

JEDNOSTKI WDRAŻANE 

ZE WSPARCIEM NASK



Organizacja procesu wdrożenia kaskadowego 
systemu EZD RP w JST

1.  Jednostka samorządu terytorialnego

2.  Urząd gminy, urząd miasta lub starostwo – Partner Wiodący

3.  Jednostki organizacyjne



Jednostka samorządu terytorialnego
▪ jest stroną „Porozumienia kaskadowego” zawieranego z NASK

▪ dzięki realizacji wdrożeń w modelu kaskadowym, EZD RP jest szansą na szybki awans cyfrowy całej jednostki samorządu 

terytorialnego

▪ szybsze rozpatrywanie spraw, lepszy standard obsługi klienta

▪ mniejsze koszty obsługi

▪ możliwość skorzystania z SaaS EZD RP

▪ możliwość określenia „wspólnych” przepisów archiwalno-kancelaryjnych, zgodnie z art. 6 ust. 2f ustawy o narodowym zasobie 

archiwalnym i archiwach:

Wójt (burmistrz, prezydent miasta), starosta lub marszałek województwa mogą określić, w trybie określonym w ust. 2, 

instrukcję kancelaryjną, jednolity rzeczowy wykaz akt, instrukcję w sprawie organizacji i zakresu działania archiwum 

zakładowego lub składnicy akt oraz w miarę potrzeby kwalifikator dokumentacji, wspólne dla jednostek nadzorowanych i 

podległych, których przedmiot działalności jest zbliżony.



Etapy wdrożenia EZD w jednostkach organizacyjnych

ETAP I

Uruchomienie testowe 
EZD RP

ETAP II

Produkcyjne 
uruchomienie EZD jako 
narzędzia wspierającego 
system tradycyjny

ETAP III

Rozpoczęcie 
elektronicznego 
dokumentowania spraw i 
uruchomienie składu 
chronologicznego

ETAP IV

System EZD 
podstawowym sposobem 
dokumentowania 
przebiegu i załatwiania 
spraw w podmiocie

PRODUKCYJNA WERSJA EZD RP
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Partner Wiodący – urząd gminy, urząd miasta 
lub starostwo

Partner Wiodący:

▪ nie musi wdrażać EZD RP u siebie

▪ powołuje zespół wdrożeniowy dla całej kaskady (nie musi składać się wyłącznie z pracowników Urzędu)

▪ pełni rolę koordynującą wynikającą z „Porozumienia kaskadowego”

▪ I i II linia wsparcia dla jednostek wdrażanych bez wsparcia NASK 

Obowiązuje instrukcja kancelaryjna wynikająca z rozporządzenia.



Jednostki organizacyjne JST
1. Wsparcie NASK

2. Zespoły wdrożeniowe

3. Na co wpływa EZD RP w jednostce organizacyjnej?

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


01
Spotkanie inicjujące

✓ Wymagania techniczne

✓ Wymagania biznesowe

✓ Wartości dodane EZD RP

✓ Wersja demo

✓ Prezentacja EZD RP (film)

02
Dostęp do EZD RP

❑ Zestawienie tunelu IPSec 

umożliwiającego dostęp 

do SaaS EZD RP

❑ Zestawienie połączenia 

whitelist

lub

❑ Instalacja on-premise

03
Szkolenia administracyjne

❑ Podstawy administrowania 

aplikacją EZD RP 

- szkolenie techniczneI 

stopnia

❑ Podstawy administrowania 

aplikacją EZD RP 

- szkolenie techniczne

II stopnia

❑ Weryfikacja wersji testowej – 

szkolenie  techniczne

III stopnia

❑ Weryfikacja wersji 

produkcyjnej 

04
Szkolenia merytoryczne

➢ Szkolenie stacjonarne:

Koordynatorzy

Kierownictwo

Kancelaria

➢ Szkolenia online

WDROŻENIE EZD RP PRZY WSPARCIU NASK

Zakończony etap formalny

START

05
Wsparcie i przygotowanie 

produkcji

➢ Wsparcie ServiceDesk

➢ Dodatkowe szkolenia 

i wsparcie



Struktura zespołów wdrożeniowych w poszczególnych 
jednostkach organizacyjnych



Na co wpływa EZD RP w jednostce 
organizacyjnej?

✓ instrukcja kancelaryjna, archiwalna,

✓ procedury wewnętrzne dotyczące obiegu dokumentów, pracy kancelarii, itp.,

✓ zakresy obowiązków pracowników,

✓ Polityka Bezpieczeństwa Informacji,

✓ upoważnienia do przetwarzania danych osobowych,

✓ System Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji,

✓ instrukcja ciągłości działania dla EZD RP.



Jeżeli jeszcze nie wdrażasz EZD RP,
zgłoś zainteresowanie!

https://www.gov.pl/web/ezd-rp/wsparcie-wdrozeniowe

 

https://www.gov.pl/web/ezd-rp/wsparcie-wdrozeniowe
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/wsparcie-wdrozeniowe
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/wsparcie-wdrozeniowe
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/wsparcie-wdrozeniowe
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/wsparcie-wdrozeniowe
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Dziękuję za uwagę

Agnieszka Reizer

Zastępca kierownika Zespołu Wsparcia Merytorycznego w NASK
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