_ Warszawa, 24 sierpnig 2018 1.
=2l
WOIEWODA MAZOWIECKI

MSWIR 3T
o —
WSC-1V.1610.1.2018 ,F”.“,,‘."d‘jm_'” “'ﬂ-n’;
ARCS 16847 .
Pan
Joachim Brudzinski
Minister

Spraw Wewnetrznych
i Administracji

-

) ~ P /
6 \ e i\ 2 S r
. S = 2 o A \ f H \\_4/ ./ ’ £
ey~ A % "-“/. \ \,', { /’,/{ Y, (; .:r-;} 2

S o

na wstepie chciatbym podzickowad Panu  Ministrowi  za przeprowz;dzenie kontroli
w  Wydziale Spraw Cudzoziemcow Mazowieckiego Urzedu Wojewodzklego w  Warszawie
{datej WSC lub Wydziat), zakonczonej sporzadzeniem wystgpienia pokontroinego z 25 lipca 2018 r.,
znak: DKiN-AP-094-1/2018. Wskazane w dokumencie pokontrolnym nieprawidiowosy
iuchybienia, zwiasicza w obszarze polityki kadrowej, zostana wykorzystane oodcozas
przeprowadzania zmian w funkcjonowaniu Wydziatu.

Odnoszac sie do sfarmutowanych w wyslgpieniu pokontroinym zalecen | wnioskdw
uprzejmic informuje, e pulvcdem Dyrektorowi Generalnemu, koordynujacemu prace WSC, aby
zapoznal wszystkich pracownikow 1 wynikaml niniejszej kontroli oraz zobowigzal kierownikaw
oddziatéw do omodwienia jej wynikow z podiegtymi pracownikami.

Paniiej przedstawiam informacje o dzniatamach, jakie zostang pudjgle w celu usuniecia

stwierdzonych meprawidtowosci i uchybien.

Zalecenie nr 1. ,podjecie dziolan rmierzgjgecych do terminowego atatwiania  sprow
w przedmiocie zezwoleri na pobyt czasowy, zezwolert na pabyt staly, zezwalert na pobyt rezydento
diugoterminowegao UE, w tym wdro?enie skutecznych narzedsn nodzoru nad teriminowosog
wykonywanych radan  prizez  pracownikow  uczestriczgeych wo prowodzeniv postepowan
administracyjnych”

W Wydziale trwa rozpoczety w potowie marca br. proces wyprowadzania zalegtosci

w realizacyi cadan, W oddzialach zajmujgcych sie prowadzeniem postepowan administracyinych

s -



wprowadrono szercg rodwigzan, ktore przyczynig sie do usprawnien|a procesu, m.in. przeniesiono
tsynnosci o charekterze technicznym, takie jak: rejestracja decyzji, wysytanie korespondencji
da innych komorck, co zwickszylo liczbe spraw realizowanych tygodniowo przez pracownika,
wpruwadzono  rowniez kalendarz internetowy 2z maoiliwoscia umowienia sie na prreglad
akt, zmieniono strukture oddziatu tworzac komérke dedykowana przekazywaniem odwotan,
ponaglen do organu Il instancji, zmian decyzji nraz cofnie¢ udzielonych zezwolen, wdrgiono
wytyczne dotyczace eliminowania naduzyc w zakresic wyludeen tytuldw pobytowych przez
cudzoziemcow, ktorzy faktycznie nie zamierzajy podjgc pracy na terytorium Rzeczypospolite]
Polckie}.

Planowane sg kolejne diialania zwigzane ze zmiana przydziatu spraw danej grupie
pracownikow do czasu zakoriczenia przydzielanych saraw bez dodatkowego biezacego wptywu,
udoskonalono narzedzia do bieizcega manitorowania prowadzonych postepowan | efektywnosci.

Biorac pod uwage stale rosngcg liczbe wplywajacych do MUW wnioskéw w sprawach
legalizacji pobytu (w pierwszym potroczu 2017 r. wplynefo 31138 wnioskéw, a w tym samym
okresie biezacega roku - 36570) oraz wzmoziong fluktuacje kadr, w tym odptyw doswiadczonych
pracownikow do innych urzedéw administracfi rzadowej i samorzadowe| - oferujqeych znacznie
wyisze wynagrodzenia - nie ma moiliwosci zapewnienia terminowosc realizacji zadan be:z
dodatkowego wsparcia kadrowego lub wprowadzenia ¢mian systemowych w zakresie mniej
sformalizowanej praocedury.

Cheiathym nadmienig, 0 wystgpitem do Szeta Urzedu do Spraw Cudzoziemedw 2z proporycy)
rian wozakresie uproszezenia zardwno procedury administracyjnej, jak 1 przepisow ustawy

o cudzoziemcach.

Zalecenie nr 2: ,reclizacjo - wynikajqueyo £ preepisow Kodeksu postepowanio administracyjnego —
abowigzku biezqgceqo aktunhzowanio motryk”

Metryki spraw sy sporzgdzane na etapie przygotowywania akt sprawy do orgaon
Ihinslanci wraz z odwotaniem lub do Wojewddzkiego 53du Administracyjnegn.

Obecnie priorytetem Wydziatu jest terminowe wydawanie decyzp khentom, rejestrowanie
wszystkich wnioskdw w dwdch systemach/rejestr wojewody oraz ogolnopolski system S| Pobyt/,
natomiast metryka sprawy jest czynnoscig techniczng niemajaca wplywu na wynik postepowania,

a stanow dodatkowg czynnosc dla inspektordw, co spowalnia proces wydawania decyy)i



Realizacja obowigzku biezgcege aktualirowamia metryk bedzie moiliwa po ustabilizowaniu

i dostosowaniu kadry pracowniczej.

Zalecenie nr 3:  koidorozowe badanie spraw, w ktérych po wniesieniu ponagleniafraialenia
na przewlekle prowadzenie postepowania zarzqdzono wyjasnienie przyceyn [ ustalenie osob
winnych bezczynnoesci lub przewleklosci, pad katem rwentualneqo naruszerng obowigzkow czionko
karpusu stuzhy cywilnej, tf. przede wsrystkim ohowigeku sprowncgo I terminowego wykonywania
nowserzonych 2adan”

Obcigzenie pracy na wszystkich etapach prowadzenia postepowania,
uniemozilwia dokonanie oceny stopnia zawinienia powstate] przewlektosci przez pracownika
Pracownik prowadzi od 500 do 90C postepowan kwartalnie, dodatkowo olrzymujo takze sprawy
po pracownikach adchodzacych 2 pracy, co powoduie, @ jedno postepowania moze byc
prowadzane przez kilku pracownikow,

Z uwagi na priorytely Wydzialu i ograniczone zasoby kadrowe nie jest moillwe tworzenie
odrebnej komorki dedykowanej kontroli wewnetrznej prowadzonych postepowan. Dlatego tez pao
stwierdzenlu przez corgan Il Instancjl uzasadnionej przewleklosci postepowania nie jest mozliwe
wskazanie 0s6b winnych bezczynnosci.

Pa ustabilizowaniu sytuacji kadrowe] Wydzniatu wprowadzone costang narzedzia pozwalajgce
na ustalamie stopnia zawimicria pracownika w o stwierdzonej bezczynnosci czy nieterminowosci

postepowania.

Zalecenie nr 4: ,podjecie dzialorr zmierzajgcych do usprownienia procesu wydawania decyzj
w przedmiocie leqalizacji pobytu cudroziemcow, paprzez agraniczente przypodkow opeszotosci
w podejmowoniu CZynnosci oraz seybsze dokonywanie czynnosci nicwymaogojgoych szczegolowe)
analizy zgromadzonej dokumentaci, tj. np. czynnosci: wezwanio do uzupeinienia opfaty skarbowej,
wezwania do uvzupetnienio brokow formalnych wniosku, wystgpienio do komendanta oddziatu
Straly Granicznej, komendanta wojewodzkieqe Polficji, Szefa Agencji Bezpieczerdstwa
Wewnetrznego 7 wnioskiem o przekazanie informacgji czy wiazd cudzoziemco nge terytarium
Rzeczypospolitey Polskie 1 jego pobyt na tym terylorium rogg stunowic cagrozerse dio obronnosc

fub bezpieczernistwa panstwo lub ochrony bezpieczenstwa i porzgdku publicznego”



Qdnoszac sie do powyzszepo zalecenia uprzejmie wyjasniam, Ze opieszatosé w dokonywaniu
poszczegolnych  weynnosci wynikata przede wszystkim ze zbyt malej liczby pracownikaw
realizujacych zadama oraz dtugicpo czasu oczekiwania na przekazanie przez operatora pocztowego
zwrotnych potwierdzen odbioru wezwan do uzupetnienia brakow formalnych.

Chaatbym zaznaczyd, ze jedynie zwiekszenie stanu zatrudnienia na kazdym ctapi¢ procesu
lepalizac)i, poczawszy od zwiekszenia liczby stanowisk bezpaérednie) abstugi cudzoziemcow w celu
zminimalizowanla liczby wnioskgw skiadanych pocila do stunowisk prowadzgcych postepowania
oraz stanowisk wydawania gotowego dokumentu, przyczyni sie do wyeliminowania opieszatosc

w podejmowaniu czynnasc nd kazdym etapie postepowania.

Zalecenie nr 5; kgidorazowe informowanie stran o niezafatwieniu sprawy w terminie, przed
upfywem pierwotnie wyznaczonego terminu zakonczenia postepowunio”

Braki kadrowe orar obhcigzenie liczba spraw i wplywajacych wnioskow uniemozliwia
bezwzgledna stosowame zalecenia. Jest ono jednak realizowane w innej formie, np poprzes
urnieszezanie na strome internclowej intormacji o przedtuieniu opiniowania kilkuset spraw preez

Straz Graniczng, 3 takze odnotowanie informacji w statusie sprawy w rejestrze wojewody.

Zalecenie nr 6: ,,ustonowi/enie jasnych kryteriow nogradzonia procownikow. w tym np. uzaleinienie
wysokosci nogrod od terminawose wykonywunych zadon™

Nagrody w MUW przyznawanc sq w oparciu o kryteria wskazane w § 5 Zarzadzenia nr 21
Dyrektora Generalnego Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie 7 dria 30 wrzesnia
2016 v w sprowie przyznowaniag nagréd w Maozowieckim lrzedzie Wojewodzkirn w Warszawie,
Nagrody byly przyznawane w oparciu o powyisze kryteria, wyslorczylo speinienie jednego
kryterium. W szczegélnosci zwracand uwagg¢ nd  zaangaiowanie, postawe pracownika
i efektywnosc pracy w zakresie liceby i jakosci prowadzonych postepowan i wydanych decyzji
Ze wzgledu na obieklywne uwarunkowania pracy w  Wydziale (zpaczny wrrost  liceby
prowadzonych postgpowan i wystepowanie zalegtosci na roznych etapach poslgpowanial,
element terminowosci nie byl brany pod uwage jake decydujacy czynmik przy przyznawaniu
nogrody. Zarzadzenie Dyrektora Generalnego jest dostgpne w intranecie dla wszystkich

pracownikow.



Przyznawane nagrody  kwartalne stanowig  wazny, jesli nie najwazniejszy czynnik
motywatyny dlu pracownikdw Wydziatu. W sytuacji wzmozonej fluktuacji kadrowe), kiore) spreyja
sytuacja na rynku pracy w Warszawie, jest niezwykle istotne, aby przy preyznaniu nagrody
decydowata nie tylko realizacja obowiarkow stuzbowyth w sakresie terminowaosci, ale rowniez

rzetelnosc ich wykanywzaniz w okresionych obicklywnych okolicznosciach.

Zalecenie nr 7: ,uwzglednignie przy dokonywaniu okresowych ocen gracownikow terminowasis
realizowanych zodan”

Na oceny okresowe pracownika majg wplyw rownie? okolicznoscl obieklywne, w ktorych
realizowane s3 zadania wojewndy w zakresie legalizac) pobytu cudzoziemcow.

Zgodnie z rorparzgdzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 4 kwietnia 2016 r. w sprawie
warunkow | sposobu  przeprowadzania ocen  okresowych  urzednikdw  stuiby  cywilnej
i pracownikew sfuzby cywilnej kryterium terminowosdci nie jest obowigzkowe, mimo to przed
dokonaniem oceny analizpwane 53 dane statystyczne efektywnosdci pracownika w okresic

dziennym, tygodniowym i kwartalnym.

Zalecenie nr 8. kontynuoweme deiofan zmierzojqoych do zwigkszenio stanu zotrudnienia
w Wydziale Spraw Cudzoziemecow”.

Odnoszac sie do powyiszego zalecenia uprzejmie wyjasniam, ze podjatem wezelkie mozlwe
dziatania w ramach dostepnych mi s$rodkaw finansowych. Ponadto, dla wsparcia Wydaaiu
opracowatem i uruchomitem program ptatnych stazy pn. ,Staz u wojewody” oraz zorganizowalem
wsparcie kilkudziesieciu osob 7z innych kamorek orpanizacyjnych Urzedu. Niestety ze wzgledu
na staty werost liczby wnioskow oraz brak dostosowania przepisdw ustawy o cudzoziemcach
do obecnych realidéw dziatania te sg wcigz niewystarczajace.

W celu realizacji zalecenia zobowizzuje sie kontynuowac dziatanma zmierzagce

do zwiekszenia obhsady kadrowej Wydziatu.






