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Środowiskowy Dom Samopomocy
w Starogardzie Gdańskim
reprezentowany przez
Panią 
[……………………………….]*
Dyrektora jednostki kontrolowanej

ZALECENIA POKONTROLNE
na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rządowej w województwie (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 428.), art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1214), rozporządzenia
Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych
domów samopomocy (tj. Dz.U z 2020 r., poz. 249), oraz § 10 rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
społecznej (tj. Dz.U. z 2025 r., poz. 1065), zespół inspektorów Wydziału Polityki Społecznej
Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku w dniach od 6 października 2025 r. do 20 stycznia 2026 r., przeprowadził planową kontrolę problemową w kierowanym przez [……………..…………………….]*, Środowiskowym Domu Samopomocy w Starogardzie Gdańskim, z siedzibą przy ul. Pelplińskiej 8.
Przedmiotem kontroli, była ocena poprawności i efektywności realizacji przez Gminę
Miejską Starogard Gdański zadania umożliwiającego wsparcie osób z zaburzeniami psychicznymi oraz analiza osiągniętych standardów, zawartych w Rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy w okresie od 1 stycznia 2024 r. do dnia kontroli, tj. 6 października 2025 r.
Na podstawie przeprowadzonych czynności kontrolnych zarówno na miejscu jak i na podstawie analizy przekazanych do kontroli dokumentów dokonano oceny badanej działalności, którą przedstawiono szczegółowo w protokole z kontroli, do którego wniosła Pani zastrzeżenia. Zespół inspektorów po analizie zastrzeżeń uznał je za bezzasadne wobec czego nie zostały uwzględnione.
Jakość usług świadczonych przez kontrolowany podmiot zespół inspektorów ocenił jako pozytywne z nieprawidłowościami.
Środowiskowy Dom Samopomocy prawidłowo realizuje część zadań związanych
z funkcjonowaniem Domu.
Jednocześnie stwierdzono nieprawidłowości i uchybienia w zakresie:
1. organizacji pracy zespołu wspierająco-aktywizującego, 
2. zapewnienia wymaganej liczby godzin zajęć dla uczestników,
3. realizacji obowiązku umożliwienia uczestnikom skierowanym na pobyt dzienny spożywanie gorącego posiłku,
4. kwalifikacji niektórych pracowników,
5. sposobu prowadzenia ewidencji zbiorczej uczestników, 
6. braku w niektórych przypadkach oceny sporządzanej po wygaśnięciu pierwszej decyzji kierującej uczestnika do udziału w zajęciach.
Podczas analizy akt stwierdzono rozbieżność pomiędzy zapisami Regulaminu, a stanem faktycznym — zadania kierownika wykonywane były przez osobę zatrudnioną na innym stanowisku. W zakresie kwalifikacji kadry Domu ustalono, że […………………..]*, 
[…………………………………………………………]* – nie posiadają kwalifikacji do prowadzenia treningów umiejętności społecznych. Ponadto jeden z członków ZWA – [………………]* nie ma odpowiednich kwalifikacji jakie musi wykazać osoba pracująca z osobami z zaburzeniami psychicznymi. Powołując się na § 3 ust. 1 rozporządzenia w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych z dnia 22 września 2005 r. (Dz.U. z 2024r. poz. 816) który określa, że specjalistyczne usługi są świadczone przez osoby posiadające kwalifikacje do wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajęciowego, pielęgniarki, asystenta osoby niepełnosprawnej, opiekunki środowiskowej, specjalisty 
w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dającego wiedzę 
i umiejętności pozwalające świadczyć określone specjalistyczne usługi oraz § 10 ust. 1 i 2 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, zespół inspektorów stwierdził, że […………………]* nie ma odpowiednich kwalifikacji zawodowych, by realizować specjalistyczne wsparcie w ŚDS, a z dokumentacji wynika, że jest on członkiem ZWA. 
W toku czynności kontrolnych stwierdzono również nieprawidłowość w zakresie objęcia wsparciem w formie udziału w zajęciach, przez co najmniej 6 godzin dziennie uczestników korzystających z dowozów. Stwierdzono, że 58% uczestników korzystających z dowozu przebywało w Placówce krócej niż wymagane 6 godzin dziennie, co narusza § 6 rozporządzenia. Wykryto nieprawidłowość w zakresie umożliwienia uczestnikom spożywania gorącego posiłku w ciągu dnia.
W odniesieniu do prowadzonej w placówce dokumentacji, w ocenie zespołu inspektorów ewidencja zbiorcza uczestników nie została uzupełniona z należytą starannością, w związku 
z czym nie zawiera wszystkich komponentów wskazanych rozporządzeniem w § 24 ust. 3 pkt 1 lit. a.
W dokumentacji indywidualnej niektórych uczestników, stwierdzono brak oceny sporządzanej po wygaśnięciu pierwszej decyzji kierującej uczestnika do udziału w zajęciach.
W opinii inspektorów przyczyną opisanych uchybień i nieprawidłowości była niedostateczna znajomość lub błędna interpretacja przepisów prawa. Brak zapewnienia odpowiedniego przygotowania merytorycznego kadry oraz niezapewnienie uczestnikom co najmniej 6 godzin wsparcia dziennie mogą mieć znaczący wpływ na efektywność świadczonych w Domu usług oraz skutkować nierzetelnym realizowaniem powierzonych zadań.
W celu wyeliminowania stwierdzonych uchybień i nieprawidłowości, zgodnie z art. 128 
ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (tj. Dz.U. 2025 r. poz. 1214 ze zm.) wnoszę o realizację następujących zaleceń pokontrolnych:
1. Dostosowanie organizacji pracy zespołu wspierająco-aktywizującego, poprzez dostosowanie struktury organizacyjnej do zapisów Regulaminu organizacyjnego. 
Termin realizacji: bez zbędnej zwłoki.
2. Zapewnienie osobom korzystającym z dowozów uczestnictwa w zajęciach, co najmniej przez 6 godzin dziennie, zgodnie z wymogami § 6 ust. 1 rozporządzenia 
w sprawie środowiskowych domów samopomocy.
Termin realizacji: bez zbędnej zwłoki.
3. Zapewnienie uczestnikom możliwości spożywania gorącego posiłku zgodnie z § 15 ust. 1 rozporządzenia, organizację posiłków w ramach zadania własnego gminy lub 
w ramach treningu kulinarnego. Dostosowanie obowiązujących procedur wewnętrznych do przepisów prawa, zaprzestanie praktyki polegającej wyłącznie na samodzielnym zamawianiu i opłacaniu posiłków przez uczestników.
Termin realizacji: bez zbędnej zwłoki.
4. Spełnienie wymogu zatrudniania kadry posiadającej odpowiednie kwalifikacje zawodowe zgodnie z wymogami obowiązującego prawa, zgodnie z § 10 oraz § 11 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy.
Termin realizacji: bez zbędnej zwłoki.
5. Dostosowanie ewidencji zbiorczej uczestników do wymogów prawnych, tak by zawierała wszystkie niezbędne, określone w rozporządzeniu elementy.
Termin realizacji: bez zbędnej zwłoki.
6. Uzupełnienie brakującej dokumentacji, sporządzenie zaległych ocen dla uczestników. Wzmocnienie nadzoru wewnętrznego w zakresie terminowego sporządzania wymaganej dokumentacji.
Termin realizacji: bez zbędnej zwłoki.
Nie wydaje się zaleceń w zakresie: odpłatności za usługi – nieprawidłowość została usunięta w trakcie kontroli oraz w zakresie braku odpowiednich kwalifikacji [……….………….]* – braki zostały uzupełnione.
Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (tj. Dz.U. z 2025 r. poz. 1214 ze zm.) przysługuje Pani prawo do zgłoszenia zastrzeżeń do wydanych zaleceń pokontrolnych, w terminie 7 dni od dnia ich otrzymania.
W przypadku niewniesienia zastrzeżeń do powyższych zaleceń, proszę poinformować
Wojewodę Pomorskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma o sposobie
realizacji zaleceń pokontrolnych lub przyczynach ich niewykonania.
Jednocześnie przypominam, że zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej,
Wojewoda może stosować sankcje w tym również kary pieniężne.
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