KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

o

Do Wykonawcéw ubiegajacych sie
o udzielenie zamdwienia

Dotyczy postepowania, ktérego przedmiotem jest Odnowienie wsparcia technicznego
producenta dla licencji bezterminowych na okres 12 miesiecy dla oprogramowania JIRA
Software, szkoleniem z obstugi aplikacji JIRA dla administratoréw oraz ustuga wsparcia
administratora - nr PN-39/2022.

Zamawiajacy udziela wyjasnien' tresci Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia.

Pytanie 1
»1. Utrzymanie

Jakiego rodzaju wsparcia oczekuje Zamawiajgcy w momencie wystania zapytania?

1. Kompleksowe — peten dostep i wsparcie w dalszym utrzymaniu w dziataniu systemow od
aplikacji po serwery i monitoring?

2. Okazjonalne — Zamawiajgcy posiada zespdt / kompetencje i utrzymuje we wtasnym zakresie,
ale okazjonalnie chciatby skorzystac¢ z pomocy specjalistow / ekspertéw (zlecié kluczowe
zadania)

3. Minimalne — Zamawiajacy bedzie kontaktowat sie tylko w momencie krytycznych awarii,

z ktorym nie moze sobie poradzi¢ badz z zaawansowanymi modyfikacjami”

Odpowiedz:

W momencie wystania zapytania Zamawiajgcy oczekuje wsparcia zgodnie z zasadami i warunkami

wskazanymi w Opisie przedmiotu zamoéwienia odpowiednio dla czesci 1 — Wsparcie techniczne

producenta oprogramowania oraz czesci 2 — Ustuga wsparcia administratora oraz szkolenia dla
administratoréw oprogramowania JIRA.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze w zakresie technicznego utrzymania oprogramowania

JIRA i hostingu tego Oprogramowania dla 500 uzytkownikéw Zamawiajgcy posiada wsparcie

instytucji gospodarki budzetowej nadzorowanej przez Zamawiajgcego , ktéra utrzymuje je na

wfasnej infrastrukturze technicznej.

Zamawiajgcy w celu uszczegdtowienia modyfikuje zapis w zatgczniku nr 1 do SWZ w pkt. 5. Oferty

CzesSciowe, Czesé 1.

Byto:

»Wykonawca zaoferuje wsparcie techniczne rownowazne przez co Zamawiajgcy rozumie wsparcie

techniczne polegajace co najmniej na: (...).

Jest:

»Wykonawca zaoferuje wsparcie techniczne producenta lub rownowazne przez co Zamawiajgcy

rozumie wsparcie techniczne polegajgce co najmniej na: (...)".

'Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz.
2019, z pézn. zm.)
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Pytanie 2
»W jaki sposdb realizowany jest obecnie serwis/utrzymanie systemow?

1. Kto zarzadza/administruje biezgcymi instancjami/aplikacjami?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze biezgcymi instancjami/aplikacjami zarzgdzajg/administrujg pracownicy
Zamawiajgcego posiadajgcy uprawnienia administratora, wspierani przez pracownikdw instytucji
gospodarki budzetowej nadzorowanej przez Zamawiajgcego w zakresie technicznego utrzymania
oprogramowania JIRA i hostingu tego Oprogramowania dla 500 uzytkownikéw na infrastrukturze
techniczne;.

2. Kto dba o utrzymanie serwerdw, aktualizacje systemdw operacyjnych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze utrzymanie serwerdw oraz aktualizacje systemoéw operacyjnych lezy
w gestii instytucji gospodarki budzetowej nadzorowane] przez Zamawiajgcego, na ktorej
infrastrukturze technicznej jest zainstalowane oprogramowanie JIRA.

3. Czy kto$ w czasie trwania umowy bedzie réwnolegle administrowat/modyfikowat instancje poza
Wykonawcg?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze pracownicy instytucji gospodarki budzetowej nadzorowanej przez
Zamawiajgcego bedg administrowali/modyfikowali instancje w zakresie technicznego utrzymania
oprogramowania JIRA i hostingu tego Oprogramowania dla 500 uzytkownikéw na posiadanej
infrastrukturze technicznej a Zamawiajgcy bedzie administrowat/modyfikowat instancje w
zakresie biznesowego utrzymania oprogramowania na potrzeby obstugi portfela projektéw,
zarzgdzania uzytkownikami i ich uprawnieniami.

4. Kto moze zgtaszaé (czy kazdy pracownik/czy dedykowane osoby) wnioski o zmiany?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zgtoszenia dotyczgce ustug bedg wysytane do Wykonawcy przez osoby
wskazane przez Zamawiajgcego do realizacji przedmiotu Umowy i podpisania Protokotu Odbioru
w umowie, ktora zostanie zawarta z Wykonawca wytonionym w wyniku przeprowadzanego przez
Zamawiajgcego postepowania.

5. Jaki jest domysiny kanat komunikacji pomiedzy zgtaszajgcymi a serwisantami?”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze domysinym kanatem informacji pomiedzy zgtaszajgcymi, a osobami
wskazanymi przez Wykonawce do realizacji przedmiotu Umowy, ktdra zostanie zawarta

z Wykonawcg wytonionym w wyniku przeprowadzanego przez Zamawiajgcego postepowania
bedzie poczta e-mail.

Pytanie 3
,Jak realizowany jest technicznie dostep dla Wykonawcy ogdlnie?”
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze nie planuje nadawania dostepu do serwerdéw dla Wykonawcy, dostep
do instancji jest realizowany przez Internet.

Pytanie 4

»lle srednio miesiecznie zgtoszen dotyczacych dziatania systemdw byto do tej pory?

1. Jakiego rodzaju to byty zgtoszenia? (krytyczne problem z systemem, drobne modyfikacje, duzy
rozwoj, ... itp.)?”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze sredniomiesiecznie, w okresie od 8 sierpnia 2021 do 7 sierpnia 2022,
zgtoszen dotyczacych dziatania oprogramowania JIRA w ramach dotychczas posiadanego wsparcia
technicznego producenta byto 0 zgtoszen.

Pytanie 5
,lle srednio miesiecznie problemdéw lub pytan o ograniczconym wptywie na dziatanie

oprogramowania zgtaszat do tej pory Zamawiajgcy?”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze sredniomiesiecznie, w okresie od 8 sierpnia 2021 do 7 sierpnia 2022,
zgtoszen problemdéw lub pytan o ograniczonym wptywie na dziatanie oprogramowania JIRA

w ramach dotychczas posiadanego wsparcia technicznego producenta byto 0 zgtoszen.

Pytanie 6
,Kto decyduje o rozwoju serwerdw/instancji?”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz za decyzje dotyczgce rozwoju serwerow odpowiedzialna jest instytucja
gospodarki budzetowej nadzorowana przez Zamawiajgcego, zas Zamawiajgcy decyduje o rozwoju
instancji.

Pytanie 7

,Czy Zamawiajacy posiada aktywny monitoring systeméw/aplikacji?”

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze monitoring systeméw/aplikacji w ramach infrastruktury technicznej,
na ktorej utrzymywane jest oprogramowanie JIRA nie jest przedmiotem przeprowadzanego przez
Zamawiajgcego postepowania. W przypadku koniecznosci uzyskania szczegétowych danych w tym
zakresie na etapie realizacji umowy, Zamawiajgcy udzieli stosownych informaciji.

Pytanie 8
»ll. Stan AS-IS instancji

Czy jest wykupione aktualne wsparcie producenta?

1. W przypadku licencji Serwer, czy przeprowadzona bedzie aktualizacja do Data Center lub
migracja do Cloud?”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wsparcie techniczne producenta jest jednym z przedmiotéw tego

postepowania, wskazanym w Opisie przedmiotu zamoéwienia jako cze$¢ 1. W okresie trwania

umowy, ktdra zostanie zawarta z Wykonawcg wytonionym w wyniku przeprowadzanego
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postepowania, Zamawiajgcy nie planuje decyzji o aktualizacji oprogramowania Jira do Data Center
lub migracji do Cloud.

Pytanie 9

»Jaka jest skala waznosci serwiséw/aplikac;ji?

1. Krytyczna — systemy uzywane codziennie przez catg organizacje

2. Wazna — systemy uzywane przez sporg czes$¢ pracownikdw i bardzo wazne przy codziennej
pracy

3. Normalne — systemy uzywane okazyjnie lub przez konkretny zespét w ramach prac
projektowych”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze oprogramowanie JIRA jest uzywane codziennie, zaréwno przez sporg

czes¢ pracownikéw indywidualnie, jak i zespotowo w ramach prac projektowych i jest niezbedny

do ich codziennej pracy jak réwniez do jej monitorowania.

Pytanie 10

,Kiedy byt wykonany ostatni upgrade aplikacji?”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze ostatni upgrade oprogramowania JIRA do wers;ji 8.22.2 byt wykonany
w dniu 22 kwietnia 2022 r.

Pytanie 11

»,Na jakiej wersji/ach bazy danych obecnie dziatajg instancje/aplikacje Zamawiajgcego?”

1. Kto zarzadza bezposrednio bazg danych?”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze rozwdj baz danych, na ktérych aktualnie jest zainstalowane
oprogramowanie JIRA nie jest przedmiotem przeprowadzanego przez Zamawiajgcego
postepowania. W przypadku koniecznosci uzyskania szczegétowych danych w tym zakresie na
etapie realizacji umowy, Zamawiajacy udzieli stosownych informaciji.

Pytanie 12
»Jakie wersje dodatkow/plugindw posiada Zamawiajgcy w instancjach kazdego z systeméw?”

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze informacje dotyczgce dodatkéw zawarte sg w zatgczniku nr 1 do SWZ

pkt. 1.

Pytanie 13
,Czy jest bezposredni dostep do serwerdw na ktérych zainstalowane sg aplikacje?

1. Jakiego rodzaju systemy operacyjne sg uzywane? (Windows/Linux/Inne)? Czy sg aktualne?”
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze na serwerach, na ktérych zainstalowane sg aplikacje sg uzywane
systemy operacyjne Linux — Centos.
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Pytanie 14
,Czy Zamawiajgcy posiada instancje testowe systemow?

1. Jesli tak to czy sg one utrzymywane/serwisowane ,na biezgco” i czy to tez wchodzi w
sktad/zakres utrzymania?”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze posiada instancje testowg wykorzystywang na potrzeby

oprogramowania Jira. Zamawiajacy informuje, ze utrzymywanie/serwisowanie instancji testowych

JIRA nie jest przedmiotem przeprowadzanego przez Zamawiajgcego postepowania. W przypadku

koniecznosci uzyskania szczegdtowych danych w tym zakresie na etapie realizacji umowy,

Zamawiajgcy udzieli stosownych informacji.

Pytanie 15
,Czy w instancjach z ktérych korzysta Zamawiajgcy byty dokonywane jakiekolwiek prace

deweloperskie rozszerzajgce dziatanie Jira/Confluence/Bitbucket/Bamboo poza standardowe
funkcjonalnosci i oficjalne dodatki (dostepne na Marketplace)?”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze w instancjach z ktérych korzysta Zamawiajgcy nie byty dokonywane
prace deweloperskie rozszerzajgce dziatanie oprogramowania JIRA, wykraczajgce poza
standardowe funkcjonalnosci JIRA i jego dodatkéw. Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze nie
posiada Confluence/Bitbucket/Bamboo.

Pytanie 16

,Czy systemy sg zintegrowane z systemami trzecimi/zewnetrznymi? (np. wymieniajg dane z
systemami zewnetrznymi przez REST-API). Jezeli tak, to jakie? Czy jest do nich dokumentacja z
ktéra mozna sie zapoznac?”

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze integracja oprogramowania JIRA z systemami trzecimi/zewnetrznymi
nie jest przedmiotem przeprowadzanego przez Zamawiajgcego postepowania. W przypadku
koniecznosci uzyskania szczegétowych danych w tym zakresie na etapie realizacji umowy,
Zamawiajgcy udzieli stosownych informacji.

Pytanie 17
,Czy sytemu sg zintegrowane z AD/LDAP?”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze systemy nie sg zintegrowane z AD/LDAP.

Pytanie 18
,Czy sytemu sg zintegrowane z SSO?”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze systemy nie sg zintegrowane z SSO.

Pytanie 19
,Czy systemy sg dostepne publicznie (z sieci Internet)? Jezeli tak i nie wszystkie, to jakie?”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze oprogramowanie JIRA jest dostepne z sieci Internet.
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Pytanie 20

»lle projektow jest obstugiwanych na Jira?”

Odpowiedz:

Wedtug stanu na dzien 19.09.2022 w JIRA jest 170 projektédw, w tym 88 aktywnych i 82
nieaktywne lub zakonczone.

Pytanie 21
Hlle i jakie procesy obstugiwane sg na Jira?”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze oprogramowanie JIRA jest wykorzystywane do wsparcia biznesowych
proceséw zarzgdzania projektami i programami oraz wsparcia procesow developerskich w ramach
projektédw prowadzonych w Resorcie cyfryzacji, zgodnie z metodyka obowigzujgcg w Resorcie
cyfryzacji (Zarzadzenie nr 5 Ministra Cyfryzacji z dnia 27 lutego 2019 r. w sprawie zatwierdzania do
realizacji oraz zarzadzania projektami, programami i portfelem projektéw w resorcie cyfryzacji).

Pytanie 22
,Czy Zamawiajgcy posiada Confluence? Jesli tak, to ile przestrzeni posiada Confluence?”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze nie posiada Confluence.

Pytanie 23
,Czy Zamawiajgcy dopuszcza nadanie przed uptywem ztozenia oferty tymczasowego dostepu do

systemow (dla 1 osoby na okres 3 dni roboczych) celem zorientowania sie w jej stanie co
pozwolitoby Oferentowi przygotowac doktadniejszg oferte cenowg?”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze nie przewiduje mozliwosci nadania przed uptywem terminu ztozenia
oferty tymczasowego dostepu do systemoéw Oferentowi.

Pytanie 24
,llIl. Pytania biznesowe:

,Czy zapisy w umowie PN-39 2022 Zatacznik_nr_2A - cz_1 zamdwienia oraz PN-

39 2022 Zatacznik_nr_2B - cz_2 zamodwienia podlegajg negocjacji?”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zapisy w umowie PN-39 2022 Zatgcznik_nr_2A - cz_1 zamdwienia
oraz PN-39 2022 Zatgcznik_nr_2B_- cz_2 zamodwienia nie podlegajg negocjacji.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze na etapie sktadania ofert przed otwarciem, Wykonawca
moze zwrdcié sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci ww. umoéw lub zaproponowac
ewentualne zmiany w ich tresci, a mozliwos¢ ich wprowadzenia rozwazy Zamawiajacy.

Ponadto Zamawiajgcy zmienia' tres¢ SWZ w ponizszym zakresie:

' Na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwieri publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz.
1129, z pézn. zm.).
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Rozdziat lll = Przedmiot zamoéwienia — ust. 10

Byto:

10. Zamawiajgcy zgodnie z art. 222 ust. 4 ustawy pzp podaje kwote, jakg zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie zamoéwienia: 226 287,32 zt brutto.

Jest:

10. Zamawiajacy zgodnie z art. 222 ust. 4 ustawy pzp podaje kwote, jakg zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie zamowienia: 226 287,32 zt brutto.

W podziale na poszczegdlne czesci sg to kwoty:

Cze$é¢ 1-161 835,32 zt brutto

Czes¢ 2 — 64 452,00 zt brutto.

Wprowadzone wyzej zmiany nalezy traktowac jako obowigzujace.

Dodatkowo Zamawiajacy informuje, iz zamierza zmieni¢ termin skfadania i otwarcia ofert

w przedmiotowym postepowaniu.

Odpowiednie Ogtoszenie oraz pismo w tej sprawie Zamawiajgcy zamiesci zgodnie z dyspozycja
Ustawy Prawo zamowien publicznych'

Krzysztof Charchuta
/podpisano elektronicznie/

T art, 137 ust. 5 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 2019 ze zm.)
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