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Po co plain language,
kiedy mamy UX i WCAG

Kryteria formalne
a język

Praktyka czyni mistrza, 
czyli przykłady i zadania 

Jak zbadać 
mglistość testu

Z czego korzystać 
na co dzień

Jak pisać efektywnie 
(i efektownie)



Żeby był sukces: ludzie korzystali 
z naszych produktów i usług.                         
Wtedy nasza praca będzie miała sens.

Bo tak jest w kryteriach i tego nie 
zmienimy. Bez spełnienia tych wymogów 
nie dostaniemy dofinansowania. 



1. Wysoka dojrzałość i klarowny zakres e-usług 

2. Efektywność kosztowa projektu 

5. Zapewnienie wysokiej użyteczności funkcjonalnej e-usługi 



Jak pisać i jak nie pisać





Jeśli jesteś obywatelem Unii Europejskiej (UE), przygotuj jeden z 
poniższych dokumentów:
• dokument, który potwierdza twoje prawo do stałego pobytu,
• zaświadczenie o zarejestrowaniu pobytu,
• oświadczenie, że twój pobyt jest zarejestrowany.

Jeśli jesteś osobą z rodziny obywatela UE i nie masz 
obywatelstwa UE – przygotuj:
• dokument podróży,
• kartę pobytu.

Co przygotować



Każdy (np. podatnik, płatnik, inkasent, następca prawny lub inny 

podmiot), kto ma wątpliwości związane z wykładnią prawa 

podatkowego, które dotyczą zaistniałego u niego stanu 

faktycznego lub zdarzenia przyszłego i mogą rodzić określone 

konsekwencje w sferze prawa podatkowego może złożyć wniosek 

o interpretację indywidualną.





4 podstawowe zasady prostego języka



Prosty język

#1. dobra kompozycja
#2. rytmiczne informacje
#3. naturalna gramatyka
#4. dobre relacje: H2H



#1. dobra kompozycja

najpierw najważniejsze
z lotu ptaka

oddzielaj akapity
używaj śródtytułów



#2. fatalny rytm informacji
tasiemce

spychacze
kondensacja

schodki
wielosłowie

wtrącenia
interpunkcja



#3. nieprzyjazna gramatyka

problem z wyspami 
czasownika

ukryte czynności
strona bierna

imiesłowy
bezosobowość



#4. dobre relacje: H2H

każdego traktuj indywidualnie
ujawniaj się

wzywaj czytelnika
nie urzędnicz!

unikaj podniosłej uprzejmości



1. brak streszczających śródtytułów – dają szybką orientację w zawartości 
akapitów

2. fatalna architektura informacji w tabelach – rozwlekłość treści

3. zbyt duża komplikacja zdań – długość, kondensacja informacji, rozbijanie 
głównej myśli

4. nadmierna formalizacja języka i hiperprecyzja – liczne powtórzenia 
wielowyrazowych terminów, zbędne synonimy, słowa niecodzienne, oficjalne

5. wielosłowie – niektóre wyrażenia można skrócić lub usunąć



O czym myślimy, kiedy piszemy



Badania, testy,
prototypy

Dostosowanie 
do potrzeb osób

z niepełnosprawnościami

Język jako element 
doświadczenia 

użytkownika

Ergonomia tekstów,
w tym mobilnych

WCAG, 
np. opisy ilustracji,
tabele, wyróżnienia

Potrzeby użytkownika
na 1. miejscu



Złe przykłady i dobre zadania
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czas wypełniania: 7 minut   5 minut
liczba błędów: 2 błędy  0,75 błędu
puste pola: 3,5 pola  0,33 pola

badania: COI
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BŁĘDNE DANE
Proszę podać poprawne dane 
osobowe. Zdarzenie zaszło po 
śmierci wskazanej osoby

POD_20_0
15 -
kom.blad.o
soba.mart
wa

Kod błędu: -20_015 
Treść: 
Nie można użyć osoby, 
jeżeli data zdarzenia jest 
większa od daty zgonu 
zarejestrowanej w rejestrze 
PESEL







13 szczęśliwych przykładów













2 podstawowe narzędzia: Logios i Jasnopis



http://www.logios.pl/ http://www.jasnopis.pl/aplikacja



Oczywiście z internetu



• słownik: http://sjp.pwn.pl/

• poradnia: 
http://sjp.pwn.pl/poradnia/

• zasady interpunkcji: 
http://sjp.pwn.pl/zasady/

+ uniwersyteckie poradnie językowe

http://sjp.pwn.pl/
http://sjp.pwn.pl/poradnia/
http://sjp.pwn.pl/zasady/



