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O czym porozmawiamy

Po co plain language, Jak pisa¢ efektywnie Kryteria formalne Praktyka czyni mistrza, Jak zbadac Z czego korzystac
kiedy mamy UXT1WCAG  (j efektownie) ajezyk czyli przyktady i zadania mglistosc¢ testu na co dzien
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Do czego tego potrzebujemy

Zeby byt sukces: ludzie korzystali Bo tak jest w kryteriach i tego nie
z naszych produktéw i ustug. zmienimy. Bez spetnienia tych wymogdw
Wtedy nasza praca bedzie miata sens. ° nie dostaniemy dofinansowania.
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Kryteria oceny projektow
merytorycznych Il stopnia

—— 1. Wysoka dojrzatos¢ i klarowny zakres e-ustug

—— 2. Efektywnosé kosztowa projektu

—— b, Zapewnienie wysokiej uzytecznosci funkcjonalnej e-ustugi
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Obywatel panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej i cztonek jego rodziny
nie bedacy obywatelem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, ktorzy
dokonuja zameldowania na pobyt czasowy trwajacy ponad 3 miesiace
zgtaszaja dane wymagane do zameldowania, przy czym obywatel panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskie] przedstawia wazny dokument
potwierdzajacy prawo statego pobytu lub zaswiadczenie o zarejestrowaniu
pobytu obywatela UE lub w przypadku braku zaswiadczenia sktada
oswiadczenie o zarejestrowaniu pobytu na terytorium Rzeczypospolite]
Polskie), a cztonek jego rodziny nie bedacy obywatelem panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskie] - wazny dokument podrézy oraz wazna
karte statego pobytu cztonka rodziny obywatela UE lub wazna karte pobytu
cztonka rodziny obywatela UE.
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Co przygotowac

Jesli jestes obywatelem Unii Europejskiej (UE), przygotuj jeden z
ponizszych dokumentow:

- dokument, ktory potwierdza twoje prawo do statego pobytu,

- zaswladczenle o zarejestrowaniu pobytu,

- oSwiadczenie, ze two] pobyt jest zarejestrowany.

Jesl jestes osobg z rodziny obywatela UE | nie masz
obywatelstwa UE — przygotu;:

» dokument podrozy,
- karte pobytu.
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Kazdy (np. podatnik, ptatnik, inkasent, nastepca prawny lub inny
podmiot), kto ma watpliwosci zwigzane z wyktadnig prawa
podatkowego, ktore dotyczg zaistniatego u niego stanu
faktycznego lub zdarzenia przysztego i mogg rodzic¢ okreslone
konsekwencje w sferze prawa podatkowego moze ztozy¢ wniosek

O Interpretacje iIndywidualnag.
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Jesli A
lb-HrRy-podmiot—kto ma° watpliwosci zwigzane z widadnia

prawé”ﬂsodatkoweg\g,“—ktéﬁe-éew@zq-aeismh#ege-u-nieg&
o i . I . i
sl ' | : : vl

zioz
FROZe-Z102C WNiosek o wiydante mterpretaqg |ndyW|duaIneja
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Prosty jezyk

#1. dobra kompozycja
- #2. rytmiczne informacje
#3. naturalna gramatyka
#4. dobre relacje: H2H
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#1. dobra kompozycja

najpierw najwazniejsze
Z lotu ptaka

oddzielaj akapity
uzywaj srodtytutow

’—"ﬂv
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#2. fatalny rytm informacji
tasiemce

spychacze
kondensacja
schodki
wielostowie
wtrgcenia
Interpunkcja

‘_
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#3. nieprzyjazna gramatyka

problem z wyspami
czasownika

ukryte czynnosci
strona blerna
IMmiestowy
bezosobowosc

\ N
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#4. dobre relacje: H2H

- kazdego traktuj indywidualnie
ujawniaj sie

wzywaj czytelnika

nie urzednicz!

unikaj podnioste] uprze|moscil
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Co przeszkadza

brak streszczajgcych srodtytutdow — dajg szybkg orientacje w zawartoscl
akapitow

fatalna architektura informacji w tabelach — rozwlektosc¢ tresci

zbyt duza komplikacja zdan — dtugos¢, kondensacja informacji, rozbijanie
gtowne] mysli

nadmierna formalizacja jezyka i hiperprecyzja — liczne powtdrzenia
wielowyrazowych terminow, zbedne synonimy, stowa niecodzienne, oficjalne

wielostowie — niektore wyrazenia mozna skrocic¢ lub usungc
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Do zapamietania

Potrzeby uzytkownika Badania, testy, Dostosowanie Jezyk jako element Ergonomia tekstéw, WCAG,
na 1. miejscu prototypy do potrzeb oséb doswiadczenia w tym mobilnych np. opisy ilustracji,
Z niepetnosprawnosciami uzytkownika tabele, wyrdznienia
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Falgeenik Mr2

B
Urzad oo #5#% Rreczpospolita  Oznaczenle organu “
EINOLAC]E UrEGdowes: M_g-gﬁ" Polska

Whniosek o wydanie dowodu esobistego

Dot sheutmrim wracssk

MIDSEK Fodpis | piacrps mentey pengmeiges) Instrukcja wypetniania w 3 krokach
- - Wik
o wydanie dowodu osobistego 1 WYPELNIAT WIELKIMI LITERAMI
I I I A | 2. Pale wyboru zaznacza] [¥] lub [
B secarcyfry FEAEL 3. Wypehniaj kolorem czamym lub niebieskim
Proykiad wypetnionego waiasku znajdziesz na: odres strony internetowe] prowadzone] priez
N o B Hinstersse Spra Wesnetnich
1. Nawisicn 1 cxioni
NN 1. Dane osoby. dia ktére] dowdd zostanie wydany
2. Mo I cxon Mumer PESEL
I I I
3. Imig piesasze) Imig {imional
I I ) I I
4. Imig jdrugi=) Mazwisko
A Y 1 v v O )
L) Nazrwisko rodowe
Imiona rodeiode: (1) Padaja je zardwno koblety, lak | medczydnl dest to nazwiske weisane oo aktu urodzema,
Ll ettt bbbl patavodzenia | | |-[ | |- |
dd-mm-rrer

N 1 T T (O
7. Imie Miejsce urodzenia
LLL LU il S w—
e [T e Pk [ inne (wpisz jakie]
3, Doty urodzenia Pled |_|kc|bir_“ta
A 1 Y 1 v I A L] mezezyzna
0. Mssoe urndzena
(I B L Dane rodoiofw
11. Modor ooz 12 Warost twamy 12 PRt (M- eplcryerm, K — holiatal Il ojca [pierwszel
Acirec mrisjcoa Zamiscriania ra pobyt chafy, & w razie jego braku — na pobyd czacowy ponad frzy misciyos:
| | | | I | | I_I I_I Imie matki (pierwsze)
4. Hiod pocxiowy Pobeyd sinly Pobyt Cresoay ) .
I Y O Mazwiska radowe matkd
15 Mssoowoss I:I_J Mazwiske wplsane do akty urodzenls matkd w chwill jego sporzgdzenta.
I A A I I O
5. Lica 2. Dane kontaktowe osoby skiadajace] wniosek
L L reLrn L Ll Wipisz panide] adres do korespandencji:
7. NurmEr domu 18. Murmer lokslu

Ulica

Mumer domu Numer lokalu

Whricsek o wydanie dowodu osobistego strona @ 4



Whniosek o wydanie dowodu osobistego

czas wypetniania: 7 minut = 5 minut
liczba bteddéw: 2 btedy = 0,75 btedu
puste pola: 3,5 pola = 0,33 pola

21
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Z ostatniej chwili: CEPIK

POD_20_0
15 -
kom.blad.o
soba.mart
wa

Kod btedu: -20_015
Tresc:

Nie mozna uzy¢ osoby,
jezell data zdarzenia jest
wieksza od daty zgonu

zarejestrowanej w rejestrze
PESEL

Bt EDNE DANE

Prosze podac¢ poprawne dane
osobowe. Zdarzenie zaszto po
Smierci wskazanej osoby



.

Tekst dziel na akapity z podwojnym
swiattem i srodtytutami.

slowo

BTwérz krotkie zdania -
nie dtuzsze niz 20 wyrazow.




W kazdym zdaniu pilnuj gtownej
mysli.Wyrazjgjednymczasownikiem
- bez wtracen i wyrazow, ktore j3
zepchna do srodka zdania.

kg

B Unikaj nieprzystepnej gramatyki: 5@1\?#
imiestowow, strony biernej, ukrytych 8
czynnosci, bezosobowosci. o

Regularnie stosuj przeploty
nadawczo-odbiorcze. Czesto na-
zywaj siebie i wzywaj czytelnika.




13 szczesliwych przyktadow



nieczytelne wyliczenia

fawa prawna w tekscie

vV

X

GDZIE SKtADAC WNIOSK)
OW
MIEJSCE ?K;A;A:::;::l;jwa oéci powyzej 25 min euro™: EDIE Projektéw o SZacowanej wartgéci powyiej
* Dla prot® Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki : 5 min euro*: )
d;- N.:;:jd:w ;:fs:awie; Kancelaria Narodowego Funduszu :“‘Ga:dﬂwv F.u Ndusz Ochrony Srodowis ka
D;rnnv $rodowiska i Gospodarki Wodnej, = ul. lf:::trrl:kﬁ?-d: ©) W Warszawie; kancelaria
| Konstruktorska 3A, 02-673 Warszawa. . Dla projektg ska 3A, 0.35?3 Warszawa,
': Dla projektéw o cacowanej wartosci ponizej 25 min euro 25 min Lur;: © s2acowanej wartosci ponizej
Wtasciwy dla danego wnjewmz.ma Wﬂi"-"“";’:::z::‘::; > Wojewsdzk Fundusz Och
Funduszu Ochrony Srodowiska | Gospodarkl ' | Gospodarid Wodne] chrony Srodowiska

x Zgodnie z prawem u} _ . V

1 Ustawy o zasadach prowadze- sig starac wszystkie pog

Zgodnie 2 art L wWEego d ; Mioty oprécz oséh fiz
nia polityki rozwolb oraz 2P SIﬂei‘?ﬁtuanszwa- u: tll-rczy 0s0b prowadzacych dziatalnosé gusp:; E:W‘:h e
Opisu Priorytetow PO L ':'1: . dmioty Wiatowa na podstawie przepisgw odre I:ir'n',ufll:h.l'aI e
: - ie wszystkie po ) _
nie projektu ubiegac moga 51§ )
1lw:*aczentern osob fizycznych (nie dotyczy 056 prﬂa Podstawy prawne
wadzacych dziatalnoé¢ gospodarcza lub oéwiatowa n (1) » Art. 5 pkt 1 Ustawy o zasadach

ey rozwoiu Prowadzenia polityki



jezyk formalny

rozbudowane frazy

ubiegat sie =2
ninieiszy =

wzmiankowany

genernwan‘.e idei projektu

dokonac oceny formalnej wniosku
ulec zmianije

dokonac uzupetnienia

za posrednictwem poczty

ktos ma mozliwoéc

jako zasade ogélna

=~
-

starac sie
ten
wspomniany

tworzenie koncepcjl projektu

formalnie oceni¢ wniosek

zmienic sie

uzupetnié

poczty

ktos moze

gléwnie, przede wszystkim, zwykle




zbec

zdania schodkowe

nie IntelneLlriws=] & 1 =as =

X

na uwadze, iZ W trakcie realizaci projek-

Naleiy miec
nioskow O platnosc oraz

tu, na etapie weryfikacji W
w wyniku przeprnwad:nnel kontroli na miejscu, jesli
ydatek jest niera cjonalny/ zbed-
o osiagniecia celéw projektu,
alny, mimao

|OK uzna, ze dany W

ny/ nie przyczynia sie d
ma prawo do uzn ania go za niekwalifikow

iz zostat on saakceptowany na etapie oceny meryto-

rycznej.

nieracjonalne, zb

; gdne | 5
Preyczyni sie do ub ktdre zdaniem 10K pie

e
sI3gniecia celgw projekt
u.




spychacz informadji

betkot

-E_Qdu Administracyjnego (WaA)-

X

Malezy miec na uw
na prl'-,.rgntnwanie proje
ku 0 dofinansowanie nie j

adze fakt, ze Czas poswigcony
ktu, przed ztozeniem

pst uwazany za
WNIoSs
okres realizacji projekiu.

Nia wypetnio NEEo W system)j
formalnym Potwierdzeniem

[ I . B

e informatycznym IP) jest
IfDi'EﬂiEl dokumentar:

- T E RN el e

\Y

Do okresu realizacji projektu nie wlicza My czasu jego
przygotowania przed ztozeniem wniosku.

Miejsce na Twoja wersjg )




ukryte czynnosci

strona bierna

NE'EI? Lﬂ“lﬂhl.flu; e =iy - S 'r
rozliczanie kosztow poérednich ryczattem musi wska-

,aé we wniosku o dofinansowanie procent wynikajacy
2 catkowitej wartosci projektu.

X

i i onie-
W celu umotliwienia rozliczenia kosztow P

sionych w danym roku ze srodkow poch ndzq:::rr;'n:zﬂ
7 zaliczki i zwrotu érodkow niewykurwstaw:ﬁ;wa
. . ,
Instytucjg Zarzadzajacq LRPO do budzetu p e
peneficjent zobowiazany jestdo rozliczenia
e

w nastepujacy sposob.

X

szczegolo
przez Instytucje Potredniczaca PO RPW.

we zasady w tym zakresie zostang okreslone

X

o aeak ad 3 dO 5.

PEETEE sl E Y b Ie P RIS RUUGYY L WL WM gLy ol Tid

rozliczanie kosztéw posrednich ryczattem musi wska-
zat we wniosku o dofinansowanie procent, ktdry
wynika z catkowitej wartosci projektu.

\Y

:h-:r' rozliczy¢ koszty poniesione w danym raoky ze
I
ni: kiw Pochodzacych 2 zaliczki j zwroty srodkdw
o :yd::rz-,rstan-,rch Przez Instytucje 73 rzadzajaca LRpO
Udzetu panstwa, Ben eficj
: . ) Jjent zobowigzany i
rozliczenia zaliczki w Nastepujacy sposéh Hesee

\Y

Instytucja Posredniczaca PO RPW okresli szcze-

gotowe zasady w tym zakresie.

\Y

Propozycje .zamies’u:iiis’rrupr W przvktadach ad 2 A =
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Narzedzia internetowe

http://www.logios.pl/ ° http://www.jasnopis.pl/aplikacja
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Portal PWN

» stownik: http://sjp.pwn.pl/

 poradnia:
http://sjp.pwn.pl/poradnia/

 zasady Iinterpunkcyi:
http://s|p.pwn.pl/zasady/

+ uniwersyteckie poradnie jezykowe



http://sjp.pwn.pl/
http://sjp.pwn.pl/poradnia/
http://sjp.pwn.pl/zasady/

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska
Europejskie Europejski Fundusz

Cyfryzacji . ;
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego




