P R O T O K Ó Ł
z kontroli doraźnej w Domu Pomocy Społecznej „Pogodna Jesień” w Łodzi, ul. Dojazdowa 5/7

Jednostka kontrolowana:
Domu Pomocy Społecznej „Pogodna Jesień” w Łodzi, ul. Dojazdowa 5/7.

Dyrektor placówki –  Katarzyna Ciesielska od 1 lipca 2020 roku  (akta kontroli str.167-168)

Jednostka kontrolująca:
Łódzki Urząd Wojewódzki w Łodzi


Wydział Rodziny i Polityki Społecznej

ul. Żeromskiego 87, 90-502 Łódź

Na podstawie upoważnienia Wojewody Łódzkiego Nr 33/2026 wydanego przez Zastępcę Dyrektora Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej Łódzkiego Urzędu Wojewódzkiego w Łodzi z dnia 30 marca 2026 roku znak: RPS-III.431.6.2026 kontrolę przeprowadziły:
Magdalena Wiktorska – inspektor wojewódzki w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej Łódzkiego Urzędu Wojewódzkiego w Łodzi - osoba kierująca kontrolą,

Marzena Smażek – główny specjalista w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej Łódzkiego Urzędu Wojewódzkiego w Łodzi.

Termin kontroli: 
- data rozpoczęcia czynności kontrolnych w jednostce podlegającej kontroli – 8 kwietnia 2026 roku,
- data zakończenia czynności kontrolnych w jednostce podlegającej kontroli – 13 kwietnia 2026 roku,
- dni będące przerwami w kontroli – 9-12 kwietnia2026 roku.
Przedmiot kontroli: Ocena realizacji przez dom pomocy społecznej obowiązku wynikającego z art. 58 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej, tj. pokrywania opłat ryczałtowych oraz częściowej odpłatności do wysokości limitu ceny, przewidziane w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

Okres objęty kontrolą: od 1 lutego 2026 do dnia kontroli.

Kontrolujące dokonały wpisu do książki kontroli.

Ustaleń kontrolnych dokonano w oparciu o analizę dokumentów oraz wyjaśnienia Dyrektora Domu Katarzyną Ciesielską.
Zgodnie z zezwoleniem Wojewody Łódzkiego nr: 61/1 z dnia 14.03.2008 roku zmienionym decyzją nr RPS.III.9423.4.2022. z dnia 7.04.2022 Dom Pomocy Społecznej  „Pogodna Jesień” w Łodzi, ul. Dojazdowa 5/7 przeznaczony jest dla 80 w podeszłym wieku oraz osób przewlekle somatycznie chorych. Na pierwszy dzień kontroli w Domu zamieszkiwało  76 osób (akta kontroli str.172).
W wyniku podjętych czynności kontrolnych, ustalono, że Dom zawarł Umowę Nr 13/DPS/DP10/R/2025 w dniu 19.12.2025 na dostawę produktów leczniczych z apteką wyłonioną w trybie zapytania ofertowego, tj. Apteka „Calendula” Furtak i S-ka, Spółka Jawna z siedzibą w Łodzi, ul. Wólczańska 37, 90-607 Łódź. Zgonie z § 1 ww. umowy, dostawca zobowiązuje się do dostawy leków dla mieszkańców DPS-u w Łodzi w ilościach i cenie wg Formularza cenowego - ceny urzędowe, stanowiącego załącznik nr 1 do niniejszej umowy, odpowiadających wymogom jakościowym, w tym pod względem organoleptycznym, fizykochemicznym i bakteriologicznym określonym normami na tego rodzaju wyroby oraz oznakowanych zgodnie z obowiązującymi przepisami. W myśl § 2 ww. umowy dostawca zobowiązuje się do wystawiania indywidulanych faktur VAT dla mieszkańców DPS wraz ze zbiorczym zestawieniem faktur. Zapłata należności do wysokości limitu nastąpi przelewem na konto wskazane przez wykonawcę, w terminie 30 dni licząc od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury przez zamawiającego. Natomiast zapłata należności przypadająca do zapłaty przez mieszkańca DPS (należność ponad limit) zostanie uregulowana wówczas, gdy mieszkaniec przekaże należną kwotę za leki na konto zamawiającego. Umowa została zawarta na czas określony od dnia 01.01.2026 r. do 31.12.2026 r. (akta kontroli str. 206-2016).

W celu oceny realizacji przez Dom obowiązku ustawowego, o którym mowa w art. 58 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 1214 ze zm.),  analizie została poddana dokumentacja losowo wybranych mieszkańców (14 osób) tj. faktury za leki, przelewy płatności za należności za leki regulowane przez Dom jak i mieszkańca oraz zestawienia z kont depozytowych mieszkańców. 

W toku kontroli ustalono, że każdy mieszkaniec, który ma realizowaną receptę w Aptece ”Calendula” Furtak i s-ka sp.j, ma wystawioną imienną fakturę, na której jako nabywca wskazany jest mieszkaniec domu pomocy społecznej, zaś jako płatnik, dom pomocy społecznej. W przypadku leków refundowanych na fakturze, poza odpłatnością za leki całkowitą (cena brutto), wyszczególnione są następujące pozycje: kwota zapłaty przez DPS (wartość zapłaty do limitów cen), kwota dopłaty przez mieszkańca (wartość powyżej limitów), kwota refundacji OW NFZ. Zgodnie z oświadczeniem Dyrektora Domu, 72 mieszkańców korzysta z możliwości wykupywania leków przez Dom w Aptece Calendula, z którą ma on podpisaną umowę (akta kontroli str. 173).

W toku przeprowadzonych czynności kontrolnych poddano szczegółowej analizie dokumentację finansową Domu. Na podstawie zgromadzonego materiału dowodowego w postaci indywidualnych faktur za leki, ich zbiorczych zestawień oraz powiązanych z nimi potwierdzeń przelewów bankowych, ustalono, że spośród 14 losowo wybranych mieszkańców, 12 mieszkańców miało wystawione faktury na leki refundowane lub leki przysługujące bezpłatnie (w ramach uprawnień dodatkowych). (akta kontroli str. 2-111) Zestawiając dane wynikające z faktur zakupowych za leki ze zbiorczymi zestawieniami faktur oraz bankowymi dowodami zapłaty, zespół kontrolujący stwierdził, że Dom pokrywał wszystkie ciążące na nim zobowiązania z tytułu opłat ryczałtowych i częściowej odpłatności za leki do wysokości limitu ceny, przewidziane w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. W kontrolowanym okresie Dom dokonał płatności za 7 faktur wystawionych dla 5 osób w łącznej wysokości 56,85 zł (tabela nr 1 kol. 4). Płatność została wykona z rachunku bankowego należącego do Domu (kontro wydatkowe) tj. 93 1240 1037 1111 0011 0911 6409 (akta kontroli str. 170). Ponadto, ustalono, że jedna faktura wystawiona na mieszkańca nr 4 oczekuje na dokonanie płatności, z uwagi na termin zapłaty widniejący na fakturze tj. 25.04.2026 rok.   

Tabela nr 1

	 
	nr faktury
	cena brutto
	kwota dopłaty przez DPS
	kwota zapłaty przez mieszkańca DPS
	kwota refundacji przez OW NFZ

	mieszkaniec 1 
	faktura 8995/2026
	66,44
	8,14
	15,72
	42,58

	mieszkaniec 2
	faktura 3183/2026
	125,92
	10,76
	26,61
	88,55

	mieszkaniec 3
	faktura 4336/2026
	45,51
	1,01
	8,24
	36,26

	
	faktura  7102/2026
	45,51
	1,01
	8,24
	36,26

	mieszkaniec 4
	faktura 10678/2026
	150,9
	39,98
	35,86
	75,06

	mieszkaniec 5
	faktura 9052/2026
	190,46
	4,54
	28,78
	157,14

	mieszkaniec 6
	faktura 9016/2026
	223,42
	24,99
	14,13
	184,3

	
	faktura 9108/2026
	170,54
	6,4
	2,16
	161,98

	suma
	1018,7
	96,83
	139,74
	782,13


Analiza przedstawionych dokumentów wykazała również, że 9 mieszkańców miało wystawione tzw. 'faktury 0', z których zerowa odpłatność wynikała z przysługujących im pełnych uprawnień refundacyjnych (tabela nr2). Dokumentacja ta potwierdza, że w tych konkretnych przypadkach ani Dom Pomocy Społecznej, ani sami mieszkańcy nie zostali obciążeni kosztami zakupu leków, całkowity koszt został pokryty przez Narodowy Fundusz Zdrowia. 

Tabela nr 2

	 
	nr faktury
	cena brutto
	kwota dopłaty przez DPS
	kwota zapłaty przez mieszkańca DPS
	kwota refundacji przez OW NFZ

	mieszkaniec 1
	faktura 9105/2026
	77,32
	0
	0
	77.32

	mieszkaniec 7 
	faktura 10695/2026
	117,19
	0
	0
	117,19

	mieszkaniec 8
	faktura 6362/2026
	453,34
	0
	0
	453,34

	mieszkaniec 9
	faktura 7095/2026
	68,78
	0
	0
	68,78

	mieszkaniec 10
	faktura 4624/2026
	98,19
	0
	0
	98,19

	
	faktura 6299/2026
	51,29
	0
	0
	51,29

	
	faktura 9161/2026
	16,77
	0
	0
	16,77

	mieszkaniec 11
	faktura 5767/2026
	28,58
	0
	0
	28,58

	
	faktura 7717/2026
	94,42
	0
	0
	94,42

	
	faktura 7842/2026
	47,4
	0
	0
	47,4

	
	faktura 4651/2026
	225,23
	0
	0
	225,23

	mieszkaniec 12
	faktura 7098/2026
	5,26
	0
	0
	5,26

	
	faktura 10661/2026
	26,95
	0
	0
	26,95

	mieszkaniec 13
	faktura 4619/2026
	35,02
	0
	0
	35,02

	mieszkaniec 14
	faktura 8609/2026
	368,52
	0
	0
	368,52

	
	faktura 10680/2026
	16,9
	0
	0
	16,9

	suma
	1653,84
	0
	0
	1653,84


W celu weryfikacji poprawności realizacji rozliczeń faktur za leki, w toku czynności kontrolnych, dokonano również analizy operacji na kontach depozytowych mieszkańców. W dokumentacji indywidualnej wybranych mieszkańców znajdują się wnioski o założenie konta depozytowego w Domu Pomocy Społecznej w Łodzi przy ul. Dojazdowej 5/7 (akta kontroli str. 152-165).  Ponadto, mieszkańcy Ci złożyli również pisemne upoważnienie dotyczące dysponowania środkami pieniężnymi z depozytu mieszkańca,  które upoważnia pracowników socjalnych oraz pracowników księgowości do bezgotówkowych operacji dotyczących opłat za pobyt w DPS, faktur za leki, pampersy, środki medyczne (akta kontroli str.176-189). Upoważnienia zostały złożone na druku stanowiącym załącznik nr 8 do Regulaminu postępowania z depozytami wartościowymi w Domu Pomocy Społecznej „Pogodna Jesień” przy ul. Dojazdowej 5/7 w Łodzi. Na podstawie ww. upoważnienia, dokonywane są płatności z konta depozytowego mieszkańców za faktury za leki 100 % płatne oraz za leki powyżej limitów. Analiza przedstawionych dokumentów wykazała, że mieszkańcy na podstawie imiennych faktur za leki refundowane i z ryczałtem ponoszą koszty zakupu leków wyłącznie w kwocie stanowiącej nadwyżkę ponad limity finansowania leków ustanowione przez Ministra Zdrowia. Szczegółowy podział odpłatności znajduje się na każdej fakturze wystawionej przez aptekę. Pozostała część należności, mieszcząca się w granicach limitu finansowania, jest regulowana przez Dom. Na podstawie imiennych faktur, płatność powyżej limitów cen za leki do Apteki Calendula dokonywana jest z kont depozytowych mieszkańców- numer rachunku bankowego  97 1240 1037 1111 0011 0911 6337 (akta kontroli str, 170). Zgodnie z oświadczeniem Dyrektora Domu „mieszkańcy, którzy posiadają zgromadzone środki na koncie depozytowym maja realizowane płatności po zaksięgowaniu faktur przez CUWDPS (płatność po stronie mieszkańca). Mieszkańcy, którzy nie posiadają środków na koncie depozytowym należną opłatę wnoszą w kasie DPS, następnie kasjer CUWDPS odprowadza tę kwotę na konto bankowe depozytowe. Wydział Finansów CUWDPS realizuje z tej kwoty przelew do apteki”. (akta kontroli str. 1) Każde pokrycie należności za leki (wyliczona przez aptekę kwota), znajduje odzwierciedlenie w zestawieniu z konta depozytowego mieszkańca oraz w potwierdzeniu wykonania przelewu. W kontrolowanym okresie 6 mieszkańców miało dokonane płatności z konta depozytowego za leki powyżej limitów cen na podstawie 8 imiennych faktur w łącznej wysokości 139,74 zł. (tabela nr 1 kol. 4)
Ponadto ustalono, że 4 mieszkańców w kontrolowanym okresie miało wystawione faktury za leki 100% płatne (tabela nr 3). W powyżej wskazanych przypadkach mieszkańcy Domu, zapłacili za leki uwzględnione na fakturze w pełnej wysokości. Zapłata za faktury nastąpiła z konta depozytowego mieszkańców (akta kontroli str.170). Zgodnie z oświadczeniem Dyrektora Domu „to w ocenie lekarza pozostaje czy pacjent powinien mieć wystawioną receptę zniżkową, pełnopłatną czy też całkowicie bezpłatną. Lekarz na podstawie obowiązujących zasad refundacji wystawia receptę” (akta kontroli str. 171).
Tabela nr 3

	 
	nr faktury 
	cena do zapłaty

	mieszkaniec  nr 7
	faktura 10694/2026
	452,56

	mieszkaniec nr 8
	faktura 6359/2026
	352,95

	mieszkaniec nr 4
	faktura 10677/2026
	57,08

	mieszkaniec nr 2
	faktura 3184/2026
	45,45


W toku czynności kontrolnych dokonano również analizy Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Społecznej „Pogodna Jesień” w Łodzi przy ul. Dojazdowej 5/7 wprowadzonego Zarządzeniem Nr 1708/2024 Prezydenta Miasta Łodzi z dnia 8 sierpnia 2024 oraz Regulaminu w sprawie trybu postępowania z depozytami wartościowymi oraz kontami depozytowymi w Domu Pomocy Społecznej „Pogodna Jesień” przy ul. Dojazdowej 5/7 w Łodzi (akta kontroli str. 112-151). Weryfikację przeprowadzono pod kątem spójności zapisów regulujących procedury finansowe związane z rozliczaniem wydatków pokrywanych ze środków mieszkańców na leki. Analiza ww. regulaminów wykazała, że w obowiązującym regulaminie w sprawie trybu postępowania z depozytami wartościowymi oraz kontami depozytowymi nie uwzględniono przejęcia zadań w zakresie obsługi finansowej kont depozytowych mieszkańców zapewnianej przez kasjera CUW DPS, o czym natomiast mowa w § 16 pkt. 5 Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy społecznej „Pogodna Jesień” w Łodzi przy ul. Dojazdowej5/7.  W związku z powyższym, zdaniem kontrolujących należy dostosować regulamin dot. postepowania z depozytami do aktualnie obowiązującego podziału zadań określonego w Regulaminie organizacyjnym.
Ponadto, w trakcie kontroli ustalono, że Dom podjął współpracę z  Fundacją FRFP- Fundacją Rozwoju Farmacji Polskiej z siedzibą w Żodyniu na podstawie porozumienia o współpracy zawartego w dniu 2 stycznia 2025 roku, dzięki której mieszkańcy Domu uzyskali możliwość bezpłatnych wizyt i konsultacji lekarskich oraz otrzymywania leków i opatrunków bezpłatnie wystawionych na receptę przez lekarza działającego w ramach porozumienia. (akta kontroli str. 217-222).  
Działalność kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie.

Zgodnie z § 17 ust.1, 2, 3, 4 i 5 rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U z 2020 r. poz. 2285 ze zm.) kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania wyjaśnienie dotyczące przyczyn tej odmowy. Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów i sporządzenia zaleceń pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole. Zastrzeżenia należy zgłosić na piśmie do Dyrektora Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej Łódzkiego Urzędu Wojewódzkiego w Łodzi w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołów kontroli, odsyłając jednocześnie do tutejszego Wydziału oba niepodpisane egzemplarze. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego wobec zastrzeżeń.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden przekazano jednostce kontrolowanej, a drugi pozostawiono w tutejszym Wydziale.

Jednostka kontrolowana:                                                                        Jednostka kontrolująca:

Łódź, dnia………..                                                                                   Łódź, dnia……………..

1

