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DEFINICJE | SKROTY

Woyrazenia i skréty uzywane w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia oznaczaja:

IPU - istotne postanowienia umowy

OopPz - opis przedmiotu zaméwienia

SIwz - specyfikacja istotnych warunkédw zamdwienia

ustawa - ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U.z2018r., poz. 1986 ze. zm.)

Zamawiajacy - Ministerstwo Spraw Zagranicznych

ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Spraw Zagranicznych

Adres do korespondencji:

Ministerstwo Spraw Zagranicznych

al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa

e-mail: bzp@msz.gov.pl, tel. +48 22 523 9910
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zamowienia-publiczne-do-ktorych-stosuje-sie-przepisy-

ustawy-pzp
Godziny pracy Zamawiajgcego: 8.15 —16.15

POSTANOWIENIA OGOLNE
Tryb udzielenia zamdwienia
Postepowania prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego.
Oznaczenie postepowania

Zakup subskrypcji na licencje oraz swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla srodowiska
centralnego backup’u i archiwizacji poczty; znak: BDG.741.037.2019.

Wykonawcy winni we wszystkich kontaktach z Zamawiajagcym powotywac sie na wyzej podane
oznaczenie — zaréwno tytut jak i znak.

Zamawiajgcy nie bierze odpowiedzialnosci za skutki niedochowania przez Wykonawce
powyzszych wymogdw.

Wartos$¢ zamodwienia
Szacunkowa warto$¢ zamowienia przekracza wyrazong w ztotych réwnowartosé kwoty
okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Krotki opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest: zakup subskrypcji na licencje oraz swiadczenie ustugi wsparcia
technicznego dla srodowiska centralnego backup’u i archiwizacji poczty w Ministerstwie Spraw
Zagranicznych

W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca:
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a) dostarczy subskrypcje dla posiadanych przez Zamawiajgcego licencji zgodnie z punktem 2
OPZ na okres do dnia 31.12.2022 od dnia dostarczenia wykazu tych subskrypcji
Zamawiajgcemu;

b) zapewni Wsparcie Techniczne na okres do dnia 31.12.2022 od dnia zawarcia umowy na
warunkach okreslonych w szczegdlnosci w § 2 ust. 4-5 IPU i zatgczniku nr 3 do IPU (Warunki
Swiadczenia Wsparcia Technicznego ).

Szczegbtowy opis przedmiotu zamédwienia stanowi Zatgcznik nr 1 do SIWZ.

IPU stanowi Zatacznik nr 2 do SIWZ.

Kod CPV

48710000-8 Pakiety oprogramowania do kopii zapasowych i odzyskiwania
72253200-5 Ustugi w zakresie wsparcia systemu

Oferty czesciowe

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych w rozumieniu przepiséw ustawy.

Oferty wariantowe

Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadania ofert wariantowych w rozumieniu przepiséw ustawy.
Zamoéwienie musi by¢ zrealizowane zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej SIWZ.
Prawo opcji

Zamawiajacy nie zastrzega sobie mozliwosci skorzystania z prawa opcji.
Informacja o zaméwieniach podobnych lub dodatkowych.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamowien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1
pkt 7 ustawy.

Podwykonawstwo

a) Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych
czesci zamowienia.

b) Zamawiajgcy zgda wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci zamodwienia, ktérych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez wykonawce firm
podwykonawcow.

5. MIEJSCE | TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

51

5.2

Miejsce wykonania zamdwienia

Ministerstwo Spraw Zagranicznych — lokalizacje Zamawiajgcego znajdujgce sie na terenie m. st.
Warszawa oraz lokalizacje okreslone w pkt. 3.1 OPZ.

Termin realizacji zamdéwienia

Do dnia 31.12.2022 od dnia zawarcia umowy. Do celéw oceny i pordwnania ofert Zamawiajgcy
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przyjmuje, ze okres swiadczenia ustug, o ktérych mowa w pkt 4.1 lit. b) wynosi 13 kwartatow.

Rzeczywisty okres $wiadczenia ww. ustug bedzie uzalezniony od terminu zawarcia umowy.

INFORMACIJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ
PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW A TAKZE WSKAZANIE 0SOB
UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI — NIE DOTYCZY SKtADANIA
OFERT | WNIOSKOW.

Porozumiewanie sie Zamawiajagcego z Wykonawcami odbywa sie wytgcznie drogg
elektroniczng, z tytutem wiadomosci: Zakup subskrypcji na licencje oraz swiadczenie ustugi
wsparcia technicznego dla srodowiska centralnego backup’u i archiwizacji poczty, znak
sprawy: BDG.741.037.2019.

Oferte sktada sie zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 10.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje nalezy przekazywaé na adres poczty
elektronicznej wskazany w pkt 2 SIWZ. Kazda ze stron na zadanie drugiej niezwtocznie
potwierdzi fakt ich otrzymania.

Dokumenty o ktérych mowa w pkt 6.3, Wykonawca sktada w postaci elektronicznej, a w
okreslonych przepisami przypadkach opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Osobami upowaznionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami sg: Matgorzata Piotrowska,
Agnieszka Pikuta, e-mail: bzp@msz.gov.pl.

Wykonawca moze  pobraé SIWZ ze strony internetowej Zamawiajgcego:
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zamowienia-publiczne-do-ktorych-stosuje-sie-przepisy-
ustawy-pzp

Wyjasnienia tresci SIWZ:

1) Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zastosowanie
majg przepisy art. 38 ustawy.

2) Zapytania nalezy przesytaé na adres e-mail podany w pkt 2 SIWZ.

3) Zamawiajgcy niezwtocznie udzieli wyjasnien, jednak nie pdzniej niz na 6 dni przed uptywem
terminu skfadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do
Zamawiajgcego nie pdzniej, niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego
terminu sktadania ofert.

4) Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy zamieSci na stronie internetowej
Zamawiajgcego, o ktérej mowa w pkt 2 SIWZ, bez ujawniania zrédfa zapytania.

5) Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku,
o ktéorym mowa w pkt 3).

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:

1) nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy;


https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zamowienia-publiczne-do-ktorych-stosuje-sie-przepisy-ustawy-pzp
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zamowienia-publiczne-do-ktorych-stosuje-sie-przepisy-ustawy-pzp

7.2

7.3

7.4

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia

Zakup subskrypcji na licencje oraz $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla Srodowiska centralnego backup’u i archiwizacji poczty

Znak: BDG.741.037.2019
2) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, dotyczace:

a) sytuacji ekonomicznej lub finansowej,
b) zdolnosci technicznej lub zawodowej.

Na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu dotyczgcego sytuacji
ekonomicznej lub finansowej Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawcy posiadali srodki
finansowe lub zdolnos$¢é kredytowg na poziomie minimum 500 000,00 PLN.

W przypadku, gdy wartosci, o ktdrych mowa powyzej bedg wyrazone w walucie innej niz PLN,
Zamawiajgcy przeliczy te wartosci na PLN po srednim kursie ogtoszonym przez NBP w dniu
przekazania ogtoszenia Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej.

Na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu, dotyczacego zdolnosci
technicznej lub zawodowej Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wykazat sie niezbednym
doswiadczeniem, tj. w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie wykonat, a w przypadku swiadczen
okresowych lub ciggtych réwniez wykonuje nalezycie, co najmniej dwie dostawy polegajace na
dostawie licencji lub subskrypcji na licencje $rodowiska centralnego backup’u lub
archiwizacji poczty wraz ze Swiadczeniem dla tej dostawy co najmniej jednej z ustug:
wsparcia technicznego lub wdrozenia systemu, o wartosci nie mniejszej niz 400 000,00 PLN
brutto kazda.

Poprzez dostawe wykonywang Zamawiajgcy rozumie dostawe bedgcag w trakcie realizacji, przy
czym warto$¢ zrealizowanej czesci dostawy w ramach zawartej umowy na dzien sktadania ofert
nie moze by¢ nizsza niz 400 000,00 PLN brutto.

W przypadku, gdy wartosci bedg wyrazone w walucie innej niz PLN, Zamawiajgcy przeliczy te
wartosci na PLN po kursie ogtaszanym przez Narodowy Bank Polski wg kursu $redniego
podanego w dniu, w ktérym zostatlo przekazane przez Zamawiajgcego ogtoszenie
o zamowieniu do publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu, dotyczacego zdolnosci
technicznej lub zawodowej Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wykazat, ze dysponuje lub
bedzie dysponowac przez caty okres trwania umowy zespotem osdb (minimum 4 osoby), ktore
Wykonawca skieruje do realizacji zamdwienia publicznego, spetniajgcych co najmniej ponizsze
wymogi tj.:

a) 2 inzynierow w zakresie oprogramowania Veritas NetBackup, z ktérych kazda osoba
legitymuje sie co najmniej:

o Certyfikatem producenta Veritas Cerified Specialist (VCS) w zakresie

oprogramowania Veritas NetBackup ver. min. 8.x i NatBackup Appliances min. 3.x

oraz posiada doswiadczenie w realizacji co najmniej 1 projektu w ciggu ostatnich 3

lat przed uptywem terminu skfadania ofert polegajagcym na wdrozeniu

oprogramowania Symantec lub Veritas NetBackup lub $wiadczenia ustugi wsparcia

technicznego w zakresie tego systemu.

a) 2inzynieréw w zakresie oprogramowania Veritas Enterprise Vault, z ktérych kazda osoba

legitymuje sie co najmnie;j:
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o Certyfikatem Veritas Cerified Specialist (VCS) w zakresie oprogramowania Veritas

Enterprise Vault ver. min. 12 oraz posiada doswiadczenie w realizacji co najmniej
1 projektu w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert
polegajgcym na wdrozeniu oprogramowania Symantec lub Veritas Enterprise Vault
lub swiadczenia ustugi wsparcia technicznego w zakresie tego systemu.

W przypadku gdy 1 inzynier legitymuje sie jednoczesnie certyfikatem =z zakresu Veritas
NetBackup oraz Veritas Enterprise Vault moze s$wiadczy¢ wsparcie w zakresie obydwu
systemodw, jednak nie wptywa to na zmniejszenie wymagan w zakresie 4 osobowego sktadu
zespotu.

Wykonawca, ktdry nie wykaze spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, okreslonych
w pkt 7.2 - 7.4 SIWZ lub braku podstaw do wykluczenia okreslonych w art. 24 ust. 1 pkt 12-23
ustawy zostanie wykluczony z postepowania.

Zamawiajgcy moze, na kazdym etapie postepowania, uzna¢, ze Wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobdéw technicznych lub zawodowych lub
sytuacja finansowa Wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze mieé
negatywny wptyw na realizacje zamdwienia.

Wykonawca, ktéry podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13i 14,
16-20 ustawy, moze przedstawié¢ dowody na to, ze podjete przez niego srodki s3 wystarczajgce
do wykazania jego rzetelnosci, w szczegdlnosci udowodnié¢ naprawienie szkody wyrzadzonej
przestepstwem lub przestepstwem skarbowym, zadoséuczynienie pieniezne za doznang
krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspotprace
z organami Scigania oraz podjecie konkretnych $rodkéw technicznych, organizacyjnych i
kadrowych, ktére s3 odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestepstwom lub
przestepstwom skarbowym lub nieprawidtowemu postepowaniu Wykonawcy.

Powyzszego nie stosuje sie, jezeli wobec Wykonawcy, bedgcego podmiotem zbiorowym,
orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu zakaz ubiegania sie o udzielenie zamdwienia oraz nie
uptynat okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego zakazu.

Wykonawca nie zostanie wykluczony z postepowania, jezeli Zamawiajgcy, uwzgledniajac wage
i szczegdlne okolicznosci czynu Wykonawcy, uzna za wystarczajgce dowody wskazane w pkt 7.7
SIWZ.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
o ktérych mowa w pkt 7.2 - 7.4 SIWZ, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych
innych podmiotdéw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim stosunkéw
prawnych.

7.9.1 Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach innych podmiotéw, musi udowodnic
Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami
tych podmiotéow, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zamdwienia.

7.9.2 Zamawiajacy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci
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techniczne lub zawodowe pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce spetfniania

warunkéw udziatu w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, o ktdrych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13—-22 ustawy.

7.9.3 Wykonawca, ktéry polega na sytuacji finansowej innych podmiotéw, odpowiada
solidarnie z podmiotem, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobdw, za szkode
poniesiong przez Zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobow,
chyba ze za nieudostepnienie zasobdw nie ponosi winy.

7.9.4 W odniesieniu do warunkéw dotyczacych kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia,
Wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli podmioty te
zrealizujg dostawy lub ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci s3 wymagane.

Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamoéwienia na zasadach okreslonych
wart. 23 ustawy. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia albo reprezentowania
w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamodwienia publicznego. Petnomocnictwo w
postaci dokumentu elektronicznego, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym
nalezy dotgczy¢ do oferty.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdéwienia, warunki
okreslone w pkt 7.2 - 7.4 SIWZ musi spetnia¢ co najmniej jeden Wykonawca samodzielnie.
Powyzsze zasady stosuje sie rowniez w sytuacji, gdy Wykonawca polega na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych innych podmiotédw. Kazdy z Wykonawcdw musi samodzielnie
wykazaé, ze nie zachodzg wobec niego przestanki wykluczenia z postepowania okreslone w art.
24 ust 1. pkt 13-23 ustawy.

Zamawiajagcy moze, zgodnie z art. 24aa ust. 1 ustawy, najpierw dokona¢ oceny ofert,
a nastepnie zbada¢, czy Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza,
nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

8. WYKAZ OSWIADCZEN | DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH BRAK PODSTAW DO
WYKLUCZENIA

8.1

W celu wstepnego potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych
w pkt 7.2 - 7.4 SIWZ oraz wykazania braku podstaw do wykluczenia, Wykonawcy zobowigzani
sg ztozy¢ wraz z oferta:

8.1.1 Aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie w zakresie wskazanym przez
Zamawiajgcego w SIWZ, w formie jednolitego dokumentu (JEDZ).

a) Wykonawca sporzadza JEDZ zgodnie z wzorem standardowego formularza
okreslonym w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia
2016 r., wpostaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym i przesyta zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 10 SIWZ.

b) Informacje zawarte w JEDZ bedg stanowi¢ wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca
nie podlega wykluczeniu z postepowania oraz spetnia warunki udziatu w
postepowaniu.
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Wykonawca wypetnia czesc I, Ill, IV oraz VI formularza. W czesci IV Wykonawca

moze ograniczy¢ sie do wypetnienia sekcji a formularza. Wykonawca nie musi
wypetniaé pozostatych sekcji czesci IV formularza, dotyczacej kryteridéw kwalifikacji,
za$ wiasciwej (dowodowej) weryfikacji spetniania konkretnych, okreslonych przez
zamawiajgcego warunkow udziatu w postepowaniu zamawiajacy dokona w oparciu
o stosowne dokumenty Wykonawcy, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona,
sktadane na wezwanie Zamawiajgcego, w trybie art. 26 ust. 1 ustawy.

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,
JEDZ sktada kazdy z Wykonawcdw. JEDZ ma potwierdza¢ spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym
kazdy z Wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu oraz
brak podstaw wykluczenia.

Wykonawca, ktdry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie w
jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkéw udziatu w postepowaniu, sktada takze
JEDZ dotyczacy tych podmiotéw.

Zamawiajgcy dopuszcza nastepujace formaty przesytanych danych: .pdf lub .xml,
.doc, .docx.

Wykonawca wypetnia JEDZ, tworzgc dokument elektroniczny. Moze korzystaé z
narzedzia ESPD lub innych dostepnych narzedzi lub oprogramowania, ktére
umozliwiajg wypetnienie JEDZ i utworzenie dokumentu elektronicznego, w jednym
z ww. formatow.

Zamawiajacy na swojej stronie internetowej
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zamowienia-publiczne-do-ktorych-stosuje-

sie-przepisy-ustawy-pzp - zatgcznik nr 6) udostepnia Wykonawcom formularz JEDZ

dostosowany do niniejszego postepowania w formacie .xml, do zapisania na dysku
lokalnym i wykorzystania w serwisie eESPD. Po zaznaczeniu pola ,Jestem
wykonawca” Wykonawca ma mozliwo$¢ zaimportowania zapisanego formularza
JEDZ/ESPD w celu jego wypetnienia lub potaczenia dwdch formularzy JEDZ/ESPD, t;.
formularza przygotowanego przez zamawiajgcego dla danego postepowania oraz
formularza wykorzystanego przez Wykonawce we wczesniejszym postepowaniu.
Po wypetnieniu formularz nalezy ponownie zapisa¢ na dysku lokalnym.

Po stworzeniu lub wygenerowaniu przez wykonawce dokumentu elektronicznego
JEDZ, wykonawca podpisuje ww. dokument kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, wystawionym przez dostawce kwalifikowanej ustugi zaufania,
bedacego podmiotem $wiadczgcym ustugi certyfikacyjne - podpis elektroniczny,
spetniajgce wymogi bezpieczenstwa okreslone w ustawie z dnia 5 wrzesnia 2016 r.
o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z 2016 r. poz. 1579).

Pisemne zobowigzanie innych podmiotéw do oddania Wykonawcy do dyspozycji

niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zamowienia (lub inny dowdd) — jezeli

Wykonawca w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,

o ktérych mowa w pkt 7.2 — 7.4 SIWZ, polega na zasobach innych podmiotéw na


https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zamowienia-publiczne-do-ktorych-stosuje-sie-przepisy-ustawy-pzp
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zamowienia-publiczne-do-ktorych-stosuje-sie-przepisy-ustawy-pzp
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zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, ztozone w oryginale w postaci dokumentu

elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

8.1.3 W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia —
petnomocnictwo do reprezentowania wykonawcow w postepowaniu albo do
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia, ztozone w
oryginale w postaci dokumentu elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajacego
informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy (informacje z otwarcia ofert), jest
zobowigzany do przekazania Zamawiajagcemu oswiadczenia o przynaleznosci lub braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy, z
Wykonawcami, ktérzy ztozyli odrebne oferty w przedmiotowym postepowaniu.

a) Wraz ze ztozeniem oswiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dokumenty badz
informacje potwierdzajgce, ze powigzania z innym Wykonawcg nie prowadzg do
zaktécenia konkurencji w postepowaniu.

b) W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia —
oswiadczenie sktada kazdy z Wykonawcéw.

c) Wozér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 4 do SIWZ.

d) Oswiadczenie sktadane jest w oryginale, w postaci dokumentu elektronicznego,
opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w elektronicznej kopii
oswiadczenia poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginalem przy uzyciu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Dokumenty sktadane na wezwanie Zamawiajacego.

Zamawiajacy przed udzieleniem zamodwienia, wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata
najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 10 dni, terminie, aktualnych
na dzien ztozenia nastepujgcych oswiadczen lub dokumentow:

8.3.1 informacja banku lub spdtdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej potwierdzajaca
wysokos¢ posiadanych srodkow finansowych lub zdolnos$¢ kredytowg Wykonawcy, w
okresie nie wczesniejszym niz 1 miesigc przed uptywem terminu sktadania ofert;

8.3.2 wykaz dostaw wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy zostaty
wykonane, oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych czy te dostawy zostaty wykonane
lub s3 wykonywane nalezycie. Wzér wykazu stanowi Zatgcznik nr 7 do SIWZ.

Dowodami, o ktérych mowa w niniejszym punkcie s3:

— referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktdrego
dostawy byty wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych s3
wykonywane.
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W przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych, referencje

badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert.

— osSwiadczenie Wykonawcy, jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ dokumentéw, o ktérych mowa
powyzej.

8.3.3 wykaz osdb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego, w
szczegblnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat
ich kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia niezbednych do wykonania zamdwienia
publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o
podstawie do dysponowania tymi osobami. Wzdr wykazu stanowi Zatacznik nr 8 do
SIWZ.

8.3.4 informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt
13, 14 i 21 ustawy, wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Powyzsze informacje nalezy ztozy¢ w zakresie: wykonawcy bedgcego osobq fizyczng lub
podmiotem zbiorowym oraz urzedujgcych cztonkdw organu zarzgdzajgcego Ilub
nadzorczego, wspdlnikow spotki w spofce jawnej lub  partnerskiej albo
komplementariuszy w spotce komandytowej Ilub komandytowo-akcyjnej Iub
prokurentéw.

8.3.5 oswiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu
lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkdéw, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, albo - w przypadku wydania
takiego wyroku lub decyzji - dokumenty potwierdzajgce dokonanie ptatnosci tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego
porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci. Wzér oswiadczenia stanowi Zatacznik nr
9 do SIWZ.

8.3.6 oswiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem Srodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o zamdéwienia publiczne. Wzdr oswiadczenia
stanowi Zatgcznik nr 9 do SIWZ.

W celu oceny, czy wykonawca polegajagc na zdolnosciach innych podmiotéw bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie
zamowienia oraz oceny, czy stosunek tgczacy wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje
rzeczywisty dostep do ich zasobdw, zamawiajgcy moze zadaé ztozenia dokumentéw, ktdre
okreslajg w szczegdlnosci:

a) zakres dostepnych wykonawcy zasobdw innego podmiotu,

b) sposdb wykorzystania zasobdw innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu
zamowienia;

c) zakresiokres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia publicznego;
chyba ze informacje te wynikajg z dokumentu, o ktérym mowa w pkt 8.1.2.
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Dokumenty i oswiadczenia wymienione w pkt 8.3 sktadane s3 w oryginale, w postaci

dokumentu elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w
elektronicznej kopii dokumentu elektronicznego lub o$wiadczenia poswiadczonej za zgodnosé
z oryginatem. Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem elektronicznej kopii dokumentu
elektronicznego lub oswiadczenia nastepuje przy uzyciu kwalifikowanego podpisu
elektronicznego.

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, oswiadczenia i
dokumenty wymienione w pkt 8.3.4 - 8.3.6 sktada kazdy z tych Wykonawcéw.

W przypadku polegania przez Wykonawce na zasobach lub sytuacji innych podmiotéw,
Wykonawca sktada oswiadczenia i dokumenty wymienione w pkt 8.3.4 - 8.3.6 dotyczgce tego
Wykonawcy oraz kazdego z tych podmiotow.

Wykonawca nie jest obowigzany do ztozenia oswiadczen lub dokumentdéw, o ktérych mowa w
pkt 8.3 SIWZ, jezeli Zamawiajacy posiada oswiadczenia lub dokumenty dotyczgce tego
Wykonawcy lub moze je uzyskaé za pomocy bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, w
szczegolnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2019 r. poz.
700. t.j.). W tej sytuacji Wykonawca zobowigzany jest poda¢ nazwe i znak postepowania, w
ktorym te dokumenty zostaty przez niego ztozone lub wskaza¢ bezptatng i ogdlnodostepng
baze danych, o ktérej mowa powyzej. Zamawiajgcy korzysta z tych oswiadczen Ilub
dokumentéw w celu potwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 7.1 SIWZ, o ile sg one
aktualne.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt 8.3.4 Wykonawca sktada informacje z
odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny réwnowazny dokument
wydany przez witasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy
informacja albo dokument, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy.

Jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktdrej dotyczy dokument, nie wydaje sie dokumentu, o ktérym mowa
w pkt 8.9, zastepuje go sie dokumentem zawierajgcym oswiadczenie Wykonawcy, ze
wskazaniem osoby lub osdb uprawnionych do jego reprezentacji lub oswiadczenie osoby,
ktorej dokument miat dotyczyé, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego witasciwym ze
wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.

Wykonawca majgcy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby
majacej miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktdrej dotyczy
dokument wskazany w pkt 8.3.4, sktada dokument, o ktérym mowa w pkt 8.9 w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy. Jezeli w kraju, w ktérym miejsce zamieszkania
ma osoba, ktdrej dokument miat dotyczy¢, nie wydaje sie takich dokumentéw, zastepuje sie go
dokumentem zawierajgcym oswiadczenie tej osoby ztozonym przed notariuszem lub przed
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organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego Ilub

gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 8.9 — 8.11 powinny by¢ wystawione nie wczes$niej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym s3 sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Dokumenty powinny byé podpisane przez osoby upowaznione do reprezentacji Wykonawcy, w
przypadku gdy dokumenty podpisujg osoby, ktdrych upowaznienie do reprezentacji nie wynika
z dokumentéw rejestrowych, wymaga sie aby Wykonawca dotgczyt do ofert petnomocnictwo
w postaci dokumentu elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym podpisem
elektronicznym (do ewentualnego wykorzystania wzdr w Zatgczniku nr 5 do SIWZ).

Pozostate wymagania dotyczace sktadanych przez Wykonawcéw oswiadczen i dokumentéw
okresla Rozporzadzenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 16 pazdziernika 2018 r.
zZmieniajgce rozporzadzenie w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze zgda¢ zamawiajacy
od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia (Dz. U. poz. 1993).

9. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

9.1

9.2

9.3

Zamawiajgcy wymaga whniesienia wadium w kwocie 25 000,00 PLN (stownie: dwadziescia piec
tysiecy ztotych %/100).

Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku z nastepujacych form:
a) pienigdzu,

b) poreczeniach bankowych Ilub poreczeniach spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,

c) gwarancjach bankowych,
d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U.
22016 ., poz. 359 ze zm.).

W przypadku wniesienia wadium w formie pienieznej nalezy dokonac przelewu na rachunek
bankowy Narodowego Banku Polskiego nr 39 1010 1010 0007 3613 9120 0000.

9.4 W przypadku wnoszenia wadium w innych formach niz w pienigdzu (gwarancje/poreczenie),

nalezy wraz z ofertg przedtozy¢ dokument elektroniczny, podpisany kwalifikowanym podpisem

elektronicznym przez podmiot wystawiajgcy gwarancje/poreczenie (przez osoby upowaznione do

wystawienia dokumentu). Dokument wadialny nalezy ztozy¢é w oryginale w postaci

elektronicznej. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia skanu dokumentu wadialnego

opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

9.5 Zamawiajacy zwrdci wadium  wszystkim  Wykonawcom niezwtocznie po wyborze oferty

najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjgtkiem Wykonawcy, ktérego oferta

zostata wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem pkt 9.9 lit. d).
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9.6 Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajacy zwraca wadium

niezwtocznie po zawarciu umowy w sprawie zamowienia publicznego.

9.7 Zamawiajgcy zwrdci niezwtocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat oferte przed

uptywem terminu sktadania ofert.

9.8 Zamawiajacy zazgda ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, ktéoremu zwrdcono

wadiu

m na podstawie pkt 9.5, jezeli w wyniku rozstrzygniecia odwotania jego oferta zostafa

wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wniesie wadium w terminie okreslonym przez

Zamawiajacego.

9.9 Zamawiajgcy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli:

a)

b)

c)

Wykonawca, ktdrego oferta zostanie wybrana odmoéwi podpisania umowy w sprawie
zamoéwienia publicznego na warunkach okreslonych w ofercie;

zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stanie sie niemozliwe z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana;

Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktdrym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy,
z przyczyn lezacych po jego stronie, nie ztozyt oswiadczen lub dokumentéw
potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, oswiadczenia,
o ktéorym mowa w art. 25a ust. 1, petnomocnictw lub nie wyrazit zgody na poprawienie
omyiki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, co spowodowato brak mozliwosci
wybrania oferty ztozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej.

10. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

10.1 Wymagania ogdlne:

g)

h)

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte;
Sktadanie oferty odbywa sie przy uzyciu miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/,

ePUAPu https://epuap.gov.pl/wps/portal;

Wykonawca zamierzajgcy wzigé udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego, musi posiadac¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP
ma dostep do formularzy: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku;

Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentéw
elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentéw i oswiadczen oraz informacji
przekazywanych przy ich uzyciu opisane zostaty w Regulaminie korzystania z miniPortalu

oraz Regulaminie ePUAP;

Maksymalny rozmiar plikdéw przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy
do: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku wynosi 150 MB;

Za date przekazania oferty, wnioskéw, zawiadomieni, dokumentéw elektronicznych,
o$wiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub oswiadczed oraz innych
informacji przyjmuje sie date ich przekazania na ePUAP;

Identyfikator postepowania i klucz publiczny dla danego postepowania o udzielenie
zamoéwienia dostepne sg na Liscie wszystkich postepowan na miniPortalu oraz na stronie
internetowej Zamawiajacego.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim;


https://miniportal.uzp.gov.pl/
https://epuap.gov.pl/wps/portal
https://miniportal.uzp.gov.pl/WarunkiUslugi.aspx
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/regulamin
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k)
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Wymagane specyfikacjg dokumenty sporzadzone w jezyku obcym powinny by¢ ztozone
wraz z ttumaczeniem na jezyk polski;
Formularz oferty wraz z zatgcznikami i dokumentami sporzgdzanymi przez Wykonawce
powinien by¢ podpisany przez osoby upowaznione do reprezentacji Wykonawcy;
w przypadku, gdy oferte podpisujg osoby, ktérych upowaznienie do reprezentacji nie
wynika z dokumentéw rejestrowych, wymaga sie aby Wykonawca dofaczyt do oferty
petnomocnictwo w postaci dokumentu elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym (do ewentualnego wykorzystania wzér w Zatgczniku nr 5 do
SIWZ2);

Wskazane jest, aby wszystkie strony oferty byly ponumerowane, a takze zeby oferta
zawierata spis zawartosci wraz z numerami stron do ktérych sie ona odnosi;
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

10.2 Oferta powinna zawierac:

10.3

a)

b)

Formularz oferty zawierajgcy wszelkie informacje zawarte we wzorze stanowigcym
Zatacznik nr 3 do SIWZ,

Petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy, w tym podpisania oferty, o ile prawo do
podpisania oferty nie wynika z innych dokumentéw ztozonych wraz z ofertg. Tresc¢
petnomocnictwa musi jednoznacznie okreslaé czynnosci, co do wykonywania ktérych
petnomocnik jest upowazniony;

Petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcéw w  postepowaniu  albo
reprezentowania Wykonawcéw w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego, w przypadku gdy Wykonawcy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia
zgodnie z art. 23 ustawy;

Dokument wadialny — sposdb ztozenia dokumentu wadialnego zostat okreslony w pkt 9.4;
Oswiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w pkt 8.1;

Wyjasnienia uzasadniajgce zastrzezenie tajemnicy przedsiebiorstwa (jezeli dotyczy).

Ztoienie oferty

a)

d)

Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania
oferty lub wniosku dostepnego na ePUAP i udostepnionego rowniez na miniPortalu. Klucz
publiczny niezbedny do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepny dla
wykonawcéw na miniPortalu.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej
w formacie danych .pdf, .doc, .docx. i podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Sposdb ztozenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat w Regulaminie
korzystania z miniPortal. Oferte nalezy ztozyé w oryginale.

Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktére Wykonawca zastrzeze
jako tajemnice przedsiebiorstwa, powinny zostaé¢ ztozone w osobnym pliku wraz z
jednoczesnym zaznaczeniem polecenia »Zatgcznik stanowigcy  tajemnice
przedsiebiorstwa” a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czes$¢ oferty
skompresowane do jednego pliku archiwum (ZIP).

Do oferty nalezy dotgczy¢ Jednolity Europejski Dokument Zamowienia w postaci
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a nastepnie wraz z



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia

Zakup subskrypcji na licencje oraz $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla Srodowiska centralnego backup’u i archiwizacji poczty

f)
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plikami stanowigcymi oferte skompresowac do jednego pliku archiwum (ZIP).

Oswiadczenia podmiotow skfadajgcych oferte wspdlnie oraz podmiotéw udostepniajgcych
potencjat sktadane na formularzu JEDZ muszg mie¢ forme dokumentu elektronicznego,
podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez kazdego z nich w zakresie w
jakim potwierdzajg okolicznosci, o ktdrych mowa w tresci art. 22 ust. 1 ustawy

JEDZ musi byé podpisany przez osoby uprawnione do reprezentowania odpowiednio
Wykonawcy / kazdego Wykonawcy wystepujgcego wspdlnie / innego podmiotu.
Wykonawca moze przed uptywem terminu do skfadania ofert zmieni¢ lub wycofac oferte
za posrednictwem Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku
dostepnego na ePUAP i udostepnionych réwniez na miniPortalu. Sposéb zmiany i
wycofania oferty zostat opisany w Instrukcji uzytkownika dostepnej na miniPortalu.
Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokonaé zmiany
ani wycofac ztozonej oferty.

11. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

11.1 Obliczenie ceny oferty

a)

b)

Podstawg do okreslenia ceny jest peten zakres zamdwienia okreslony w Zatgczniku nr 1
(OPZ) oraz Zataczniku nr 2 (IPU) do SIWZ. Cena oferty winna obejmowacd wszystkie koszty,
jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej realizacji przedmiotu zamdwienia, zgodnie
z warunkami wynikajgcymi z ww. dokumentow.

Cena oferty jest stata — wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy podlega waloryzacji
wytgcznie na warunkach wskazanych w Zatgczniku nr 2 (IPU).

11.2 Jezeli ztozono oferte, ktérej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku

podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny

takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby

obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajgc oferte, informuje

Zamawiajgcego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku

podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie

bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢ bez kwoty podatku.

11.3 Zamawiajgcy nie przewiduje dokonywania rozliczet z Wykonawcg w walutach obcych.

12. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY,
WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT

12.1 Przy wyborze oferty zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami:

Lp. Nazwa kryterium Waga (pkt)
1. Cena (catkowity koszt wykonania zaméwienia) 60
2. Skrécony czas naprawy btedu krytycznego 35
3. Liczba Inzynieréw w zakresie oprogramowania Veritas Netbackup lub 5
Veritas Enterprise Vault, skierowanych do realizacji zamdéwienia
SUMA: 100




Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia

Zakup subskrypcji na licencje oraz $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla Srodowiska centralnego backup’u i archiwizacji poczty

Znak: BDG.741.037.2019

12.2 Przy ocenie ofert w kryterium ,Cena” (PC) punkty zostang przyznane w ponizszy sposob:

1) Cena - znaczenie 60% (maksymalnie do 60 pkt)

2) Kryterium ceny bedzie rozpatrywane na podstawie ceny brutto podanej przez Wykonawce w

Formularzu Ofertowym.

3) Punkty w kryterium ,Cena” bedg obliczane na podstawie wzoru:

cC min
PC= x 60
CcC of

gdzie:
PC — punkty przyznane Wykonawcy w ramach kryterium ,Cena”

CC min — Najnizsza cena brutto sposréd badanych ofert

CC of— cena brutto badanej ofert

4) Do wzoru zostang przyjete ceny podane przez Wykonawcéw w Formularzu Oferty

stanowigcym Zatgcznik nr 3 do SIWZ.

12.3 Przy ocenie ofert w kryterium ,Skrécony czas naprawy btedu krytycznego” (PS) punkty

zostang przyznane w nastepujacy sposéb:

1)

2)

3)

4)

Kryterium bedzie rozpatrywane na podstawie oswiadczenia ztozonego przez Wykonawce
w tresci Formularza Oferty.

Zamawiajgcy przyzna 35 punktow za wykonanie naprawy btedu krytycznego w terminie
24 godzin od zgtoszenia btedu.

Zamawiajgcy przyzna 0 punktéw za wykonanie naprawy btedu krytycznego w terminie
48 godzin od zgtoszenia btedu .

Maksymalnie w ramach tego kryterium oferta moze otrzymac 35 punktdw.

12.4 Przy ocenie ofert w kryterium ,Liczba Inzynierow w zakresie oprogramowania Veritas

Netbackup lub Veritas Enterprise Vault, skierowanych do realizacji zamdwienia” punkty

zostang przyznane w sposéb nastepujacy:

1)

2)

Kryterium bedzie rozpatrywane na podstawie oswiadczenia ztozonego przez Wykonawce
w tresci Formularza Oferty o skierowaniu do realizacji zamdéwienia dodatkowych osdb.

Zamawiajgcy przyzna 5 punktéw za skierowanie do realizacji zamdwienia co najmniej 1
dodatkowe] osoby - inzyniera w zakresie oprogramowania Veritas Netbackup lub Veritas
Enterprise Vault, spetniajgcej wymogi o ktérych mowa w pkt 7.4 a) lub 7.4 b)SIWZ, innej
niz osoby wskazane przez Wykonawce w Wykazie oséb, skierowanych przez Wykonawce
do realizacji zaméwienia publicznego, na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w
postepowaniu.

W przypadku gdy informacje dotyczace posiadanych kwalifikacji i doswiadczenia przez
dang osobe zawarte w Formularzu oferty beda przedstawione niezgodnie
z wymaganiami Zamawiajacego, np. w sposéb btedny, niepetny, punkty za skierowanie
tej osoby nie zostang przyznane.

Informacje zawarte w Formularzu oferty, nie podlegajg procedurze uzupetniania,
poprawiania i wyjasniania na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy, poniewaz te informacje
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12.5

12.6
12.7

12.8
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nie sg sktadane w celu potwierdzenia spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu ani
braku podstaw wykluczenia, a stanowig cze$é oferty poddawang ocenie.

5) Brak podania oséb w Formularzu oferty lub brak wskazania kwalifikacji i doswiadczenia
tych oséb nie stanowig o waznosci oferty, a jedynie o mozliwosci przyznania punktéw w
kryterium ,Liczba Inzynieréw w zakresie oprogramowania Veritas Netbackup lub Veritas
Enterprise Vault, skierowanych do realizacji zamdéwienia”.

6) W przypadkach watpliwosci, Zamawiajgcy moze zada¢ wyjasnien dotyczacych tresci
informacji zawartych w Formularzu oferty w zakresie poddawanym ocenie w kryterium,
na zasadach okre$lonych w art. 87 ust. 1 ustawy.

7) Maksymalnie w ramach tego kryterium oferta moze otrzymaé 5 punktow.

Sumaryczna liczba punktéw zostanie obliczona wedtug wzoru:

W =PC+PS +PI

gdzie:

W —1{aczna liczba punktdw przyznanych w poszczegdlnych kryteriach,

PC — liczba punktéw przyznanych w kryterium ,Cena”,

PS — liczba punktéw przyznanych w kryterium , Skrécony czas naprawy btedu krytycznego”,

Pl —liczba punktdw przyznanych w kryterium ,Liczba inzynieréw w zakresie oprogramowania
Veritas Netbackup lub Veritas Enterprise Vault skierowanych do realizacji zaméwienia”

Wszystkie obliczenia dokonywane bedg z doktadnosciag do dwdéch miejsc po przecinku.

Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie stosowac zasade, ze oferta nieodrzucona, zawierajgca
najwyzszg liczbe punktéw przyznanych wedtug powyzszych kryteridw, jest oferty
najkorzystniejsza.

W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zadaé udzielenia przez
Wykonawcéw wyjasnien tresci ztozonych przez nich ofert.

13. TERMIN SKLADANIA OFERT | OTWARCIA OFERT

131

13.2

13.3

134

13.5
13.6

13.7

Termin sktadania ofert uptywa dnia 16 wrzesnia 2019 r. o godz. 9:00.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 16 wrze$nia 2019 r. o godzinie 14:00, w siedzibie Ministerstwa
Spraw Zagranicznych, 00-580 Warszawa, al. J. Ch. Szucha 23 — wejscie ,,C”

Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie aplikacji do szyfrowania ofert dostepnej na
miniPortalu i dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomocay klucza
prywatnego.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda kwote, jakg zamierza przeznaczyé¢ na
sfinansowanie zamoéwienia.

Otwarcie ofert jest jawne.

Podczas otwarcia ofert podane zostang: nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcow, a takze
informacje dotyczace ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkéw
ptatnosci zawartych w ofertach.

Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesci na swojej stronie internetowej
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informacje dotyczace:

a) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia,
b) firm oraz adreséw wykonawcow, ktdrzy ztozyli oferty w terminie,
c) ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci zawartych

w ofertach.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

14.1 Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 60 dni. Bieg terminu zwigzania

ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

14.2 Wnhniesienie odwofania po uptywie terminu sktadania ofert zawiesza bieg terminu zwigzania

15.

16.

17.

18.

ofertg do czasu ogtoszenia orzeczenia przez Krajowgq lzbe Odwotawczg (art. 182 ust. 6 ustawy).

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Istotne Postanowienia Umowy stanowig Zatacznik nr 2 do SIWZ.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajgcy nie bedzie zgdat od Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy.

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYStUGUJACYCH WYKONAWCOM W TOKU
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

W toku postepowania o udzielenie zamodwienia Wykonawcom przystugujg srodki ochrony
prawnej przewidziane w Dziale VI ustawy.

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEtNIONE PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

18.1 Zamawiajacy, o ile nie wptynie odwotanie, zawrze umowe w sprawie przedmiotowego

zamoéwienia w terminie nie krétszym niz 10 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty drogg elektroniczng. Zawarcie umowy nastgpi w miejscu i terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego.

18.2 Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe w sprawie przedmiotowego zamdwienia publicznego

przed uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt 18.1, jezeli w przedmiotowym postepowaniu
zostanie ztozona tylko jedna oferta.

18.3 Procedura sprawdzajgca. W terminie do 5 dni od otrzymania informacji o wyborze oferty,

wybrany Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste osdb skierowanych do realizacji umowy
wraz z numerami PESEL, w celu poddania ich procedurze sprawdzajgcej przez wtasciwe stuzby
kontroli Zamawiajgcego. W przypadku negatywnej weryfikacji, Wykonawca zobowigzany jest
do zastgpienia 0séb niedopuszczonych do realizacji Zamdwienia, osobami o kwalifikacjach nie
nizszych od kwalifikacji oséb wskazanych pierwotnie. Zamawiajgcy nie jest zobowigzanych do
uzasadniania wynikow weryfikacji.
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19. INFORMACIJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

19.1

19.2

19.3

W zwigzku z wejsciem w Zzycie z dniem 25 maja 2018 r. przepisow o ochronie danych
osobowych Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej
»,RODO”, Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca ztozyt oswiadczenie w zakresie wypetnienia
obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 i/lub art. 14 RODO wzgledem osdb
fizycznych, od ktdérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat na potrzeby
niniejszego postepowania (zgodnie ze wzorem okreslonym w pkt 9 Formularza oferty).

Ponadto, w zwigzku z przetwarzaniem przez Zamawiajgcego danych osobowych w ramach
przedmiotowego postepowania Zamawiajgcy w pkt 19.3 (ponizej) zamieszcza klauzule
informacyjne przewidziane w art. 13 RODO.

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych, informuje, ze:

a) Administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, Pani/Pana danych osobowych jest:
Minister Spraw Zagranicznych, z siedzibg w Warszawie, Al. J. Ch. Szucha 23, tel. +48
225230000;

b) Minister Spraw Zagranicznych powotat inspektora ochrony danych (I0OD), ktéry realizuje
swoje obowigzki w odniesieniu do danych przetwarzanych w Ministerstwie Spraw
Zagranicznych i placdwkach zagranicznych.

Dane kontaktowe 10D:
adres siedziby: Al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa
adres e-mail: iod@msz.gov.pl

c) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zZwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdéwienia publicznego pt. Zakup subskrypcji na
licencje oraz S$wiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla $rodowiska centralnego
backup’u i archiwizacji poczty; znak sprawy BDG.741.037.2019, prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego,

d) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.), dalej
,ustawa Pzp”;

e) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdéwienia, a jezeli czas
trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania
umowy;

f) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym
z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

g) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

h) posiada Pani/Pan:
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na podstawie art. 15 RODO, prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana

dotyczacych;

na podstawie art. 16 RODO, prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych?;
na podstawie art. 18 RODO, prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO?;

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza
przepisy RODO;

i) nie przystuguje Pani/Panu:

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO, prawo do usuniecia danych osobowych;
prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

na podstawie art. 21 RODO, prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

20. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej SIWZ, zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo
zamoéwien publicznych.

21. ZALACZNIKI
Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia
Zatacznik nr 2 — Istotne postanowienia umowy
Zatacznik nr 3 —  Wozér Formularza oferty
Zatacznik nr 4 — Wz6r oswiadczenia o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do grupy
kapitatowej
Zatgcznik nr 5 —  W2z6r petnomocnictwa
Zatacznik nr 6 —  Wzér JEDZ
Zatgcznik nr 7 —  Wz6r wykazu dostaw
Zatgcznik nr 8 —  Wz6r formularza wykazu oséb
Zatacznik nr9 — Wozdr oswiadczenia o braku wyroku lub orzeczenia sgdu
1 Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania

o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze
naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatqgcznikow.

2 Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z
uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest zakup subskrypcji na licencje oraz $wiadczenie ustugi wsparcia
technicznego dla srodowiska centralnego backup’u i archiwizacji poczty w Ministerstwie Spraw
Zagranicznych

W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca:

a) dostarczy subskrypcje dla posiadanych przez Zamawiajgcego licencji zgodnie z punktem
2 OPZ na okres do dnia 31.12.2022 od dnia dostarczenia wykazu tych subskrypcji
Zamawiajgcemu;

b) zapewni Wsparcie Techniczne na okres do dnia 31.12.2022 od dnia zawarcia umowy na
warunkach okreslonych w szczegdlnosci w § 2 ust. 4-5 IPU i zataczniku nr 3 do IPU
(Warunki Swiadczenia Wsparcia Technicznego ).

2. Wykaz licencji posiadanych przez Zamawiajgcego podlegajacych przedtuzeniu subskrypcji
producenta w ramach prowadzonego postepowania na okres do dnia 31.12.2022 r. od dnia
dostawy wykazu tych subskrypcji Zamawiajgcemu.

Lp. Produkt Opis ilos¢ | Data waznosci

ESSENTIAL 36 MONTHS RENEWAL FOR DLO WIN 100 USER
1. 13520-M3-25 10 30.04.2020
ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV

ESSENTIAL 36 MONTHS RENEWAL FOR DLO WIN 100 USER
2. 13520-M3-25 15 25.04.2019
ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV

ESSENTIAL 36 MONTHS RENEWAL FOR DLO WIN 100 USER
3. 13520-M3-25 15 25.04.2019
ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV

ESSENTIAL 48 MONTHS RENEWAL FOR NETBACKUP PLATFORM
4. 10915-M0399-27 | BASE COMPLETE ED XPLAT 1 FRONT END TB ONPREMISE 16 25.04.2019
STANDARD PERPETUAL LICENSE QTY 11 to 50

ESSENTIAL 48 MONTHS RENEWAL FOR NETBACKUP PLATFORM
5. 10915-M0374-27 | BASE COMPLETE ED XPLAT 1 FRONT END TB ONPREMISE 1 25.04.2019
STANDARD PERPETUAL LICENSE QTY 0 to 10

ESSENTIAL 36 MONTHS RENEWAL FOR NETBACKUP PLATFORM
6. 10915-M0399-25 | BASE COMPLETE ED XPLAT 1 FRONT END TB ONPREMISE 13 30.04.2020
STANDARD PERPETUAL LICENSE QTY 11 to 50

ESSENTIAL 48 MONTHS RENEWAL FOR NETBACKUP PLATFORM
7. 10915-M0374-27 | BASE COMPLETE ED XPLAT 1 FRONT END TB ONPREMISE 4 25.04.2019
STANDARD PERPETUAL LICENSE QTY O to 10
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ESSENTIAL 36 MONTHS RENEWAL FOR NETBACKUP PLATFORM

8. 10915-M0374-25 | BASE COMPLETE ED XPLAT 1 FRONT END TB ONPREMISE 2 26.06.2020
STANDARD PERPETUAL LICENSE QTY 0 to 10

ESSENTIAL 36 MONTHS RENEWAL FOR ENTERPRISE VAULT EMAIL
9. 14081-M1-25 MGMT 1 USER ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE 4000 25.04.2019
CORPORATE

16054-M1-25 | ESSENTIAL 36 MONTHS RENEWAL FOR ENTERPRISE VAULT
10. ARCHIVE DISCOVERY 1 USER ONPREMISE STANDARD PERPETUAL | 4000 | 25.04.2019
LICENSE CORPORATE

3. Systemy i produkty objete Wsparciem Technicznym oraz warunki i zakres $wiadczenia
Wsparcia Technicznego

3.1 Systemy i produkty objete Wsparciem Technicznym

Lp System Produkty Lokalizacja
Produktow

System archiwizacji | Veritas Enterprise Vault for Exchange

poczty dla min.
1. Exchange 2013 (2500 uzytkownikow)

- 2x Enterprise Vault and Index Servers min. ver. 12x (win. 2016, VM)
- Dziatajace funkcjonalnosci:
Mailbox Archiving

Offline Vault

Journalling

- 1x_Discovery Accelerator Server min. ver. 12x ( win. 2012R2, VM)

System kopii Veritas NetBackup: Warszawa
bezpieczenstwa
2. 2x Netbackup Enterprise Servers min. 8 (win. 2008R2):
4x Veritas NetBackup Appliance 5240* (ver. 3.1.2):

- Standard Clients >50 szt.

- Enterprise Clients >35 szt. (min.ESX ver. 6)

- Vmware clients >150 szt.

- Application & Database packs > 10 szt. (Exchange, SQL ,Oracle,
Enterprise Vault )

- OpsCenter Analytics min. ver. 8x ( win. 2008R2, VM)
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- Netbackup Desktop and Laptop Option min. ver. 8x (win. 2008 R2,
VM):

>4000 uzytkownikow

>150 Storagelocations

System archiwizacji | Veritas Enterprise Vault for Exchange

poczty dla min.
Exchange 2013 (500 uzytkownikow)

- 1x Enterprise Vault and Index Server min. ver. 12x (win 2012R2, VM)
- Dziatajace funkcjonalnosci:

Mailbox Archiving

Offline Vault

Journalling Waszyngton

System kopii Veritas NetBackup:

bezpieczenstwa
1x Veritas Appliance 5240* (ver. 3.1.1):

- Standard Clients >10 szt
- Enterprise Clients >4 (min.ESX min.5)
- Vmware clients >10

- Application & Database packs >4 szt. (Exchange, SQL, Enterprise Vault )

System archiwizacji Veritas Enterprise Vault for Exchange

poczty dla min.
Exchange 2013 (500 uzytkownikéw)

1x Enterprise Vault and Index Server min. ver, 12x(win 2012R2, VM):
- Dziatajace funkcjonalnosci:

Tokio
Mailbox Optimization

Offline Vault

Journalling
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System kopii
bezpieczenstwa

Veritas NetBackup:

1x Veritas Appliance 5240* (ver. 3.1.1):
- Standard Clients >10 szt

- Enterprise Clients >4 (min.ESX 4.1)

- Vmware clients >10

- Application & Database packs >4 szt. (Exchange, SQL, Enterprise Vault )

System archiwizacji
poczty dla Exchange
7. 2010

Veritas Enterprise Vault for Exchange

(500 uzytkownikow)
1x Enterprise Vault and Index Server min. ver.12x (win 2012R2, VM):
- Dziatajace funkcjonalnosci:

Mailbox Archiving

Offline Vault

Journalling

Bruksela

System kopii
bezpieczenstwa

Veritas NetBackup:

1x Netbackup Enterprise Server min. ver. 8x (win 2012R2) Storage Units
Disk type: OpenStorage 2x EMC Data Domain 2500 *:

- Standard Clients >10 szt.
- Enterprise Clients >8 (min.ESX ver. 6)
- Vmware Clients > 10

- Application & Database pack >4 szt. (Exchange, SQL, Enterprise Vault)

*Data Domain 2500 (urzgdzenia objete sq gwarancja producenta do dn. 17 marca 2020 r.). W przypadku
kiedy zakonczy sie okres gwarancji producenta, a Zamawiajgcy nie zapewni jej przedtuzenia, urzqdzenia
zostang wycofane z dalszej eksploatacji.

* Veritas NetBackup Appliance 5240* (urzqdzenia objete sq gwarancjq producenta)

3.2 Warunki i zakres Wsparcia Technicznego swiadczonego przez Wykonawce

Warunki i zakres Wsparcia Technicznego okreslone zostaty w § 2 ust. 4-5 IPU oraz w zatgczniku nr

3 do IPU (,,Warunki Swiadczenia Wsparcia Technicznego”).

4. Rozwiazania réwnowaine

W przypadku uzycia w niniejszym OPZ znakéw towarowych, patentéw lub pochodzenia,
Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie rozwigzan rownowaznych. Zaoferowane przez Wykonawce

rozwigzanie réwnowazne musi zapewnia¢ kompatybilnos¢ techniczng,

zarzadzajaca
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funkcjonalng ze sprzetem i oprogramowaniem posiadanym przez Zamawiajgcego, tj. Wykonawca

musi dokona¢ takiego doboru produktéw, aby zagwarantowac catkowity projektowq i
produkcyjng funkcjonalnosé¢, niezawodnos¢, bezpieczedstwo po jego instalacji, uruchomieniu i
eksploatacji u Zamawiajgcego.

W przypadku zaoferowania rozwigzan rownowaznych Wykonawca, zgodnie z przepisem art. 30
ust. 5 ustawy, obowigzany jest wykazaé, ze oferowane przez niego rozwigzanie spetnia
wymagania okreslone przez Zamawiajgcego w niniejszym OPZ, tj. zobowigzany jest do ztozonej
oferty dotaczyé opis tych rozwigzan wraz z petnym podaniem funkcjonalnosci proponowanego
rozwigzania i jednocze$nie przedstawi¢ szczegdtowy opis jego integracji z rozwigzaniem
posiadanym przez Zamawiajgcego.
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Zatacznik nr 2 do SIWZ

Istotne Postanowienia Umowy

§ 1 Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest:

a) zakup subskrypcji dla posiadanych przez Zamawiajgcego licencji, wymienionych w punkcie 2
opisu przedmiotu zamdwienia, stanowigcego zatacznik nr 1 do umowy (dalej jako ,,OPZ”);

b) $wiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustug Wsparcia Technicznego dla systemow backup’u i
archiwizacji poczty.
Przedmiot umowy bedzie realizowany na zasadach okreslonych w niniejszej umowie, w OPZ oraz
w ofercie Wykonawcy, ktérej integralng czescig jest ,Wykaz osdéb, ktérymi dysponuje lub bedzie
dysponowat Wykonawca, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonaniu zamdwienia”, stanowigcej
zatgcznik nr 2 do umowy (dalej jako , oferta Wykonawcy”).

llekro¢ w umowie Strony postuguja sie pisanymi wielkg literg pojeciami zdefiniowanymi w czesci |
zafacznika nr 3 do umowy (,, Warunki Swiadczenia Wsparcia Technicznego”), Strony rozumiejg te
pojecia zgodnie z definicjami tam zamieszczonymi.

§ 2. Termin i miejsce realizacji umowy

Wykonawca dokona aktywacji i dostarczy drogg elektroniczng (e-mail) lub na pismie wykaz
aktywowanych subskrypcji licencji, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 lit. a umowy, na witasny koszt i
ryzyko do siedziby Zamawiajacego (Al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa) w terminie 10
(dziesieciu) Dni Roboczych od dnia zawarcia umowy. Wszystkie subskrypcje muszg by¢ wazne na
okres do dnia 31.12.2022 od dnia dostarczenia wykazu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajagcym. Okres ten rozpoczyna bieg wytacznie w odniesieniu do subskrypcji, co do
ktorych Zamawiajacy nie zgtosit uwag w trybie okreslonym w § 4 umowy.

Subskrypcje udzielane sg na okres wskazany w umowie i na warunkach okreslonych przez
producenta oprogramowania, do ktérego Zamawiajgcemu przystugujg licencje wskazane w
punkcie 2 OPZ, odpowiednie dla danego rodzaju subskrypcji.

W przypadku konfliktu pomiedzy warunkami producenta a postanowieniami umowy, rozstrzygaja
postanowienia umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do s$wiadczenia ustug Wsparcia Technicznego na warunkach i
zasadach okre$lonych w umowie, w szczegdélnosci w jej zataczniku nr 3 (,Warunki Swiadczenia
Wsparcia Technicznego”), oraz w ofercie Wykonawcy, a Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty
za nie zgodnie z zasadami okreslonymi w § 7 umowy.

Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi Wsparcia Technicznego nieprzerwanie do dnia 31.12.2022
wtacznie od dnia zawarcia umowy, tgcznie z tym dniem.

§ 3. Oswiadczenia i inne obowigzki Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy zostanie wykonany zgodnie z postanowieniami
Umowy oraz ze posiada odpowiednig wiedze, doswiadczenie i zasoby finansowe oraz osobowe
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niezbedne do wykonania przedmiotu umowy. W szczegélnosci Wykonawca zobowigzuje sie do

nieprzerwanego posiadania w swojej dyspozycji w zakresie koniecznym do wykonania ustug
Wsparcia Technicznego przez caty okres swiadczenia tych ustug (§ 2 ust. 5 umowy) oséb o
kwalifikacjach wskazanych w punkcie 7.4 SIWZ.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ umowe przy zachowaniu najwyziszej starannosci
wynikajgcej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami
wspotczesnej wiedzy technicznej, obowigzujgcymi przepisami oraz normami, rzetelnie i
terminowo, majac na wzgledzie ochrone intereséw, réwniez finansowych, Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pisSmie powierzyé praw
i obowigzkéw wynikajgcych dla Wykonawcy z umowy osobom trzecim.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze o systemach IT eksploatowanych przez
Zamawiajgcego innych niz systemy wskazane w § 1 ust. 1 umowy, na funkcjonowanie ktdérych
realizacja przedmiotu umowy mogtaby mie¢ wptyw i zapewnia, ze realizacja przedmiotu umowy
nie bedzie zaktécata lub tez pogarszata w jakikolwiek sposéb pracy tych systemow.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem umowy, w tym takze o okolicznosciach lezacych po stronie
Zamawiajgcego, ktédre moga mie¢ wptyw na jakosé, termin badz zakres wykonywania przedmiotu
umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie
lub, przy uwzglednieniu wymaganej umowg starannosci, powinien wiedzie¢, powoduje, ze
wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia obcigzajg
Wykonawce. Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego informowania w formie
pisemnej Zamawiajgcego o0 przebiegu realizacji umowy na kazde pisemne Zadanie
Zamawiajgcego.

Za dziatania i/lub zaniechania jakichkolwiek oséb trzecich wykonujgcych umowe w imieniu i/lub
na rzecz Wykonawcy, a takze wykonujacych jg w imieniu wtasnym, ale w porozumieniu, za zgoda
(wyrazng lub dorozumiang) lub wiedzg Wykonawcy, Wykonawca odpowiada jak za dziatania i/lub
zaniechania wtasne.

Wykonawca oswiadcza, iz wszystkie osoby skierowane do realizacji umowy bedg posiadaty
odpowiednie kwalifikacje, doswiadczenie i uprawnienia niezbedne do nalezytego wykonania
przedmiotu umowy. Dotyczy to w szczegdlnosci oséb wyznaczonych do $wiadczenia ustug
Wsparcia Technicznego (tj. oséb wskazanych w ,Wykazie oséb, ktérymi dysponuje lub bedzie
dysponowat Wykonawca, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonaniu zamdwienia” oraz wszystkich
0s0b, ktdre zastgpig te osoby na zasadach okreslonych w umowie).

W przypadku zaistnienia obiektywnej koniecznosci zmiany oséb/osoby uczestniczgcej w realizacji
umowy Wykonawca niezwtocznie zaproponuje do akceptacji Zamawiajgcego osobe posiadajgca
co najmniej takie kompetencje oraz uprawnienia (w odpowiednich przypadkach potwierdzone
posiadanymi przez takg osobe certyfikatami), jak osoba zastepowana. § 6 umowy stosuje sie w
takiej sytuacji odpowiednio.

W toku realizacji umowy Wykonawca zobowigzany jest przestrzegaé obowigzujgcych u
Zamawiajgcego przepisdw wewnetrznych, w szczegdlnosci zasad okreslonych w politykach
bezpieczenstwa oraz instrukcji i wytycznych przekazanych przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
dotyczacych bezpieczenstwa systemdéw IT Zamawiajgcego oraz do zapoznania i zobligowania do
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ich stosowania personelu Wykonawcy.

Przestrzeganie instrukcji i wytycznych przekazanych przez Zamawiajgcego nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy i za wady
wykonywanych w ramach realizacji umowy prac, chyba ze Wykonawca poinformowat
Zamawiajgcego na pi$mie o mozliwosci wystgpienia negatywnych dla Zamawiajgcego skutkéw ich
przestrzegania przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia Zamawiajgcemu zdobycia odpowiednich
kompetencji w ramach realizacji przedmiotu umowy, w tym do informowania Zamawiajacego o
sposobach rozwigzywania Bteddw (transfer wiedzy).

§ 4. Procedura odbioru subskrypcji

Odbiér subskrypcji zostanie potwierdzony, po skontrolowaniu przez Zmawiajgcego
prawidtowosci i kompletnosci wykonania umowy, przygotowanym i przedstawionym
Zamawiajgcemu przez Wykonawce protokotem odbioru, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 4 do
umowy. Protokét odbioru, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu razem z wykazem, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 umowy.

Zamawiajgcy dokona odbioru w terminie 2 (dwdch) Dni Roboczych od dnia przedstawienia przez
Wykonawce prawidtowo sporzgdzonego protokotu odbioru.

W wypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego wad w ramach dostarczonego przedmiotu
umowy, Wykonawca dostarczy przedmiot umowy wolny od wad w terminie 2 (dwdch) Dni
Roboczych od dnia zgtoszenia wad przez Zamawiajgcego.

§ 5. Procedura odbioru ustug Wsparcia Technicznego

Ustugi Wsparcia Technicznego wykonane w danym kwartale bedg odbierane przez
Zamawiajacego w terminie do 2 (dwdch) Dni Roboczych od dnia zaakceptowania lub
warunkowego zaakceptowania przez Zamawiajgcego w trybie okreslonym w definicji Raportu o
stanie Systemu (czesc¢ | zatgcznika nr 3 do umowy) Raportu o stanie Systemu sporzadzonego za
dany kwartat i przedstawieniu Zamawiajgcemu przygotowanego przez Wykonawce protokotu
odbioru, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 5 do umowy, z wyjatkiem ustug wykonanych w
ostatnim kwartale obowigzywania umowy, ktére zostang odebrane w ostatnim dniu
obowigzywania umowy na podstawie przedstawionego przez Wykonawce Raportu o stanie
Systemu za ostatni kwartat obowigzywania umowy oraz protokofu odbioru sporzadzonego
wedtug tego samego wzoru.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, Zamawiajgcy w terminie 2 (dwdch) Dni Roboczych
moze zgtosi¢ uwagi i w odpowiednich przypadkach naliczy Wykonawcy kary umowne.

§ 6. Zasady wstepu i przebywania w obiektach Zamawiajacego

Zamawiajgcy jest zobowigzany do zapewnienia osobom upowaznionym przez Wykonawce
wstepu na teren obiektdw Zamawiajgcego w celu wykonania obowigzkow wynikajgcych z
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umowy, w tym w szczegdlnosci w celu Swiadczenia ustug wsparcia technicznego. W tym celu, ze

wzgledu na obowigzujgce w siedzibie Zamawiajgcego przepisy wewnetrzne zwigzane z zasadami
przebywania i poruszania sie, w tym zasady wejs¢ i wyjs¢ na teren obiektéw Zamawiajgcego,
Wykonawca przed zawarciem umowy przekazat Zamawiajgcemu wykaz osdéb wyznaczonych
przez Wykonawce do realizacji przedmiotu umowy, zawierajacy imie, nazwisko oraz numer
PESEL zgtaszanej osoby, stanowigcy zatgcznik nr 6 do umowy. Dotyczy to w szczegdlnosci osdb
wskazanych przez Wykonawce w ,Wykazie oséb, ktérymi dysponuje lub bedzie dysponowat
Wykonawca, ktére beda uczestniczy¢ w wykonaniu zamdéwienia”. Zamawiajgcy przeprowadza
weryfikacje zgtoszonych oséb i informuje Wykonawce o jej wyniku. Osoby negatywnie
zweryfikowane nie bedg upowaznione do wstepu na teren Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie jest
zobowigzany do uzasadniania wynikéw weryfikacji.

W przypadku zamiaru dokonania zmiany osoby wskazanej w wykazie, o ktéorym mowa w ust. 1
powyzej, Wykonawca zobowigzany jest uzyska¢ uprzednie zatwierdzenie nowej osoby przez
Zamawiajgcego. W tym celu Wykonawca, najpdzniej na 7 (siedem) dni przed dokonaniem takiej
zmiany, zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu imie, nazwisko, numer PESEL nowej osoby
oraz, w przypadku dokonywania zmiany osoby wskazanej rowniez w , Wykazie oséb, ktdrymi
dysponuje lub bedzie dysponowat Wykonawca, ktdére bedg uczestniczyé w wykonaniu
zamoéwienia”, réwniez wszystkie wymagane w tym wykazie w odniesieniu do takich osdb
informacje (w szczegdlnosci w zakresie, o ktérym mowa w punkcie 7.4 SIWZ). W przypadku
planowanej zmiany osoby umieszczonej w ,Wykazie osdb, ktérymi dysponuje lub bedzie
dysponowat Wykonawca, ktére beda uczestniczyé w wykonaniu zamdwienia”, nowa osoba musi
spetnia¢ wszystkie kryteria okreslone dla roli, ktérg ma petnic, okreslone w punkcie 7.4 SIWZ.

W przypadku negatywnej weryfikacji danej osoby przez Zamawiajgcego, osoba taka nie zostanie
dopuszczona do realizacji umowy, a Wykonawca zobowigzany jest do zastgpienia jej inng osoba.
Procedure weryfikacji opisang powyzej przeprowadza sie rowniez w stosunku do kazdej nowej
osoby. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do uzasadniania wynikéw weryfikacji.

Wykonawca oswiadcza, ze znane mu sg wewnetrzne przepisy Zamawiajgcego odnoszace sie do
przebywania i poruszania sie osdb trzecich po obiektach Zamawiajgcego i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania i do zobowigzania do tego wszelkich oséb wykonujacych w jego imieniu lub na
jego rzecz umowe, w tym podwykonawcdw, ktérych réwniez dotyczg obowigzki natozone na
Wykonawce w tym zakresie.

Przedstawiciel Zamawiajgcego bedzie sprawowat staty nadzdr nad osobami wyznaczonymi przez
Wykonawce przebywajgcymi lub poruszajgcymi sie w miejscach, w ktédrych umowa bedzie
realizowana, zas dostep do wydzielonych obszaréw lub stref chronionych bedzie mégt nastgpic
wylfacznie na zasadach okreslonych w wewnetrznych przepisach Zamawiajgcego, na co
Wykonawca wyraza zgode i czego zobowigzuje sie przestrzega¢ oraz zobowigzuje do
przestrzegania tych regulacji wszystkie osoby uczestniczace w realizacji umowy na jakimkolwiek
jej etapie.

Zamawiajgcy ma prawo zazgdac na pismie od Wykonawcy odsuniecia od realizacji przedmiotu
zamoéwienia danej osoby lub oséb i — w przypadku, w ktédrym brak tej osoby powodowatby
ryzyko nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce i/lub powodowatby niespetnienie
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przez Wykonawce warunkdéw okreslonych w punkcie 7.4 SIWZ — zazgdania zastgpienia jej inng

lub innymi osobami, w szczegdlnosci gdy osoba taka:
- naruszy zasady poufnosci;
- naruszy zasady bezpieczenstwa systemow IT;
- wyrzadzita szkode;
- naruszy inne zasady okreslone w umowie;
- nie daje rekojmi nalezytego wykonywania umowy.

Zadanie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, musi zawiera¢ uzasadnienie.

Zadanie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, nie wytacza innych roszczed Zamawiajgcego
przystugujgcych na podstawie umowy lub przepiséw prawa.

Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ zgdanie Zamawiajagcego w zakresie odsuniecia osoby
od realizacji umowy natychmiast, o ile Zamawiajgcy nie wyznaczy Wykonawcy innego terminu,
oraz w najkrétszym mozliwym terminie, nie dtuzszym jednak niz 14 (czternascie) dni, zastgpic
takag osobe inng osobg o odpowiednich, wymaganych na potrzeby realizacji umowy (w
szczegdlnosci punkt 7.4 SIWZ), kwalifikacjach.

Do zastgpienia osoby ust. 2 powyzej stosuje sie odpowiednio. Czasu potrzebnego na weryfikacje
osoby przez Zamawiajgcego nie wlicza sie do terminu, o ktérym mowa w ust. 8 powyze;j.

§ 7. Wynagrodzenie

Strony postanawiajg, ze faczne wynagrodzenie za wykonanie Umowy nie moze przekroczyc
kwoty .............. zt netto (stownie: ....cccovevvecevccieees ztotych) plus nalezny podatek VAT, co daje
tacznie kwote brutto ... Zt (STOWNI: et
ztotych), dalej jako ,wynagrodzenie catkowite w wysokosci brutto”.

Czesciami sktadowymi wynagrodzenia catkowitego w wysokosci brutto sg nastepujgce

elementy:

1) wynagrodzenie za dostawe subskrypcji w wysokosci ........... zt netto (stownie:
......................... ztote) plus nalezny podatek VAT, co daje tacznie kwote brutto ..................
zt (stownie: ................. zZfotych); oraz

2) wynagrodzenie kwartalne za petny kwartat Swiadczenia ustug Wsparcia Technicznego w
WYSOKOSCI woeveeverrerirenene zt netto (stownie.:........ ztote) plus nalezny podatek VAT, co daje
taczng kwote brutto ........... zt (stownie ...... cceeennll).

Wynagrodzenie, tj. wynagrodzenie catkowite w wysokosci brutto, jak i wynagrodzenie za
wykonanie poszczegélnych sSwiadczenn objetych umowg (ust. 1 pkt 1 i 2 powyzej), zawiera
wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym koszty dostawy,
podatki oraz wszelkie inne obcigzenia, jakie mogg zosta¢ natozone, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Wynagrodzenie to obejmuje réwniez koszty wszystkich czynnosci niezbednych do
przygotowania i prawidtowej realizacji przedmiotu umowy, nawet jesli czynnosci te nie zostaty
wprost wyszczegélnione.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 powyzej, bedzie ptatne na podstawie prawidtowo,
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przy uwzglednieniu zaréwno przepiséw prawa, jak i postanowiedn umowy, wystawionej przez

Wykonawce faktury VAT, przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane na fakturze, w
terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia dostarczenia tej faktury do siedziby Zamawiajgcego
(Al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa). Wykonawca uprawniony bedzie do wystawienia faktury
VAT dopiero po podpisaniu przez Strony protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 umowy,
i wytgcznie w zakresie niezakwestionowanym przez Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 2 powyzej, ptatne bedzie kwartalnie na podstawie
prawidtowo, przy uwzglednieniu zardwno przepisOw prawa, jak i postanowien umowy,
wystawionej przez Wykonawce faktury VAT. Faktura VAT wystawiana bedzie po uptywie kazdego
kwartalnego okresu swiadczenia Wsparcia Technicznego, nie wczesniej niz po podpisaniu przez
Strony protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 umowy. Pierwsza faktura bedzie
obejmowata okres od dnia zawarcia umowy do ostatniego dnia pierwszego kwartatu
kalendarzowego, w ktérym ustuga bedzie swiadczona. W przypadku niepetnego kwartatu kwota
wskazana w ust. 1 pkt 2 zostanie obliczona proporcjonalnie w stosunku do ilosci dni $wiadczenia
ustugi. Zamawiajgcy zaptaci naleznosci wynikajgce z faktury VAT nie wczes$niej niz po ostatecznym
zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego Raportu o stanie Systemu, ale nie pdzniej niz w terminie
21 (dwudziestu jeden) dni od daty doreczenia przez Wykonawce prawidtowo wystawionej
faktury VAT do siedziby Zamawiajgcego (Al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa).

W przypadku faktury VAT wystawionej niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub
postanowieniami umowy, jej zaptata zostanie wstrzymana przez Zamawiajgcego, niezaleznie od
termindw okreslonych w ust. 3 i 4 powyzej, do czasu otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury korygujacej lub podpisanej przez Wykonawce noty korygujace;.

Wynagrodzenie uwaza sie za zapfacone w momencie ztozenia dyspozycji przelewu przez
Zamawiajgcego.

§ 8. Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w nastepujacych przypadkach i

wysokosciach:

a) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, za ktdre Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢, w
wykonaniu przedmiotu umowy w zakresie dostawy wykazu subskrypcji licencji - w
wysokosci 1.500,00 zt (tysigca pieciuset ztotych i 00/100);

b) za odstgpienie od umowy lub rozwigzanie umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy - w wysokosci 10 % wartos$ci wynagrodzenia catkowitego w wysokosci brutto;

c) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ - w
rozwigzaniu Btedu Innego - w wysokosci 300,00 zt (trzystu ztotych i 00/100);

d) za kazdg rozpoczetq godzine opdzZnienia, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, w
rozwigzaniu Bfedu Krytycznego, jezeli w ofercie Wykonawcy Wykonawca zadeklarowat
rozwigzanie tego btedu w czasie 24 (dwudziestu czterech) godzin od Zgfoszenia Btedu - w
wysokosci 800,00 zt (osiemset ztotych i 00/100);

lub

za kazdg rozpoczetq godzine opdznienia, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc, w
rozwiqgzaniu Btedu Krytycznego w rozumieniu zatgcznika nr 3 do umowy, jezeli w ofercie
Wykonawcy Wykonawca zadeklarowat rozwiqzanie tego bfedu w czasie 48 (czterdziestu
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o$miu) godzin od Zgtoszenia Btedu — w wysokosci 200,00 zt (dwustu ztotych i 00/100);3

e) za kazdy rozpoczety dzien opéznienia w przedstawieniu Raportu o stanie Systemu, za ktére
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ — w wysokosci 300,00 zt (trzystu ztotych i 00/100);

f) za kazdy przypadek warunkowej akceptacji Raportu o stanie Systemu w rozumieniu
zatgcznika nr 3 do umowy, jezeli nieuwzglednienie uwag zgtoszonych przez Zamawiajgcego
nie byto obiektywnie uzasadnione lub Zamawiajacy nie zaakceptowat poprawionego
Raportu z innych obiektywnie uzasadnionych przyczyn — w wysokosci 1500,00 zt (tysigca
pieciuset ztotych i 00/100);

g) za kazdy rozpoczety dzien opdzinienia w realizacji pozostatych terminowych ustug, za
zaistnienie ktérego Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ - w wysokosci 200,00 zt (dwustu
ztotych i 00/100);

h) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego, ze Wykonawca nie dysponuje
ktorgkolwiek z oséb wskazanych przez Wykonawce w , Wykazie oséb, ktérymi dysponuje
lub bedzie dysponowat Wykonawca, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonaniu zamdwienia”,
ani nie uzupetnit tych brakéw w trybie okreslonym w umowie — w wysokosci 2.000,00 zt
(dwdch tysiecy ztotych i 00/100) za kazdy taki stwierdzony przypadek lub w wysokosci 3.000
zt (trzy tysigce ztotych i 00/100) za kazdy stwierdzony przypadek, jesli sytuacja taka dotyczyé
bedzie dodatkowej osoby wskazanej przez Wykonawce w ofercie, za ktérg w ramach
kryterium oceny ofert opisanym w punkcie 12.4 SIWZ, Wykonawcy zostaty przyznane
dodatkowe punkty;

i) w przypadku zaprzestania przyjmowania Zgtoszern Bteddw za posrednictwem systemu
logowania btedéw, o ktérym mowa w czesci IV punkt 1 zatgcznika nr 3 do umowy, z
zastrzezeniem § 15 ust. 1 pkt 7 umowy — w wysokosci 150,00 zt (stu pieédziesieciu ztotych i
00/100) za kazdy dzien, w ktérym Zamawiajacy nie bedzie miat mozliwosci dokonywania
Zgtoszenia Btedéw w taki sposob;

i) za kazdy inny stwierdzony przypadek nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce —
w wysokosci 150,00 zt (stu pieédziesieciu ztotych i 00/100)

2. Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy w
wyniku jednego zdarzenia naliczana jest wiecej niz jedna kara, przy czym tgczna wysokos¢ kar
umownych naliczonych zgodnie z umowa nie moze przekroczy¢ 25% wynagrodzenia catkowitego
w wysokosci brutto.

3. Zapfata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku wykonania umowy.

4. Wykonawca wyraza zgode na potracanie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia,
niezaleznie od tego czy jest to wynagrodzenie za dostawe subskrypcji czy za swiadczenie ustug
wsparcia technicznego oraz niezaleznie od tego, z ktédrym z tych zakreséw umowy naliczenie
kary umownej jest zwigzane.

5. Jezeli catkowite potracenie nie bedzie mozliwe, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptacenia kar
umownych w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od otrzymania wezwania do zapfaty na
rachunek wskazany w wezwaniu.

6. Jezeli wysokos¢ szkody przekracza wysokos¢ kar umownych, Zamawiajgcy moze dochodzi¢
odszkodowania uzupetniajgcego.

7. Ustepy 2-6 powyzej stosuje sie réwniez do innych kar umownych niz okre$lone w niniejszym

¥ W umowie zawartej z wybranym Wykonawcg zostanie wprowadzona lit. d w brzmieniu uzaleznionym od
tresci oferty ztozonej przez wybranego Wykonawce.
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paragrafie.

Zamawiajgcy, w przypadku niedotrzymania terminéw ptatnosci, z zastrzezeniem § 7 ust. 5
umowy, zaptaci Wykonawcy za opdzZnienie odsetki ustawowe.

§ 9. Zachowanie tajemnicy
Wykonawca zobowigzuje sie do nieujawniania osobom trzecim bez wyraznej, pisemnej zgody
Zamawiajgcego zadnych informacji, do ktérych dostep uzyskat w zwigzku z realizacjg umowy.

Obowigzek dochowania tajemnicy nie dotyczy informacji dostepnych publicznie oraz informacji
zadanych zgodnie z obowigzujgcym prawem przez uprawnione organy.

Obowigzek nieujawniania informacji zwigzanych z przedmiotem niniejszej umowy wigze Strony
takze po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy przez okres 3 (trzech) lat od podpisania protokotu
odbioru, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 umowy, dotyczgcego ostatniego kwartatu swiadczenia na
podstawie umowy wsparcia technicznego w rozumieniu zatgcznika nr 3 do umowy.

W ramach obowigzku zachowania tajemnicy Wykonawca zobowigzuje sie w
szczegolnosci do zachowania w poufnosci, na zasadach okreslonych powyzej, wszelkich
danych i informacji otrzymanych od Zamawiajgcego podczas udzielania Wykonawcy
wytycznych przy realizacji Swiadczen wynikajacych z przedmiotu umowy.

Obowigzek okreslony w ustepach 1-4 nie uchybia obowigzkom Stron wynikajgcym z przepiséow
prawa powszechnie obowigzujgcego w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci
przepisom Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO".

Publiczne wykorzystanie informacji o realizowaniu umowy przez Wykonawce, w tym w celach
promocyjnych i marketingowych, wymaga wyraznej, pisemnej zgody Zamawiajgcego
i uzgodnienia z Zamawiajacym tresci takiej informacji.

Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ kazdg osobe wykonujgca umowe na jego rzecz lub w
jego imieniu, w tym ewentualnego podwykonawce, o obowigzku, o ktérym mowa w niniejszym
paragrafie. Za jakiekolwiek dziatania lub zaniechania tych oséb Wykonawca odpowiada jak za
dziatania lub zaniechania wtasne.

Za naruszenie obowigzkéw przewidzianych w niniejszym paragrafie, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5% wynagrodzenia catkowitego w wysokosci brutto
za kazdy stwierdzony przypadek.

§10. Przetwarzanie danych osobowych

Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, niezbednych do realizacji
ustugi wsparcia technicznego dla srodowiska centralnego backup’u i archiwizacji poczty, w
zakresie, w celu i na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 7 do niniejszej Umowy.
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2. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje srodkami technicznymi i organizacyjnymi, o ktérych mowa

w art. 28 ust. 1 RODO i daje gwarancje ich wdrozenia w celu zapewnienia bezpieczeristwa
powierzonych danych osobowych oraz zgodnosci ich przetwarzania z obowigzujgcym prawem, w
szczegdlnosci RODO.

3. Strony, zobowigzujg sie do zgodnego z zapisami RODO, gromadzenia, przetwarzania i
zabezpieczenia danych osobowych oséb wskazanych przez drugg Strone do wykonania umowy,
nadzoru i kontaktu, w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy, a takze do wykonania
obowigzkéw informacyjnych, o ktérych mowa w art. 14 ust. 1 i 2 RODO. W celu wykonania tych
obowigzkéw Wykonawca przekaze swoim pracownikom lub wspétpracownikom informacje
okreslone w zatgczniku nr 8 do umowy, a Zamawiajacy swoim pracownikom — informacje
okreslone w zatgczniku nr 9 do umowy.

§ 11. Podwykonawstwo*

1. Wykonawcy, ktéry w toku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, powotywat sie
na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy na zasoby podwykonawcy lub podwykonawcow,
przystuguje prawo do zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy lub podwykonawcéw w trakcie
realizacji umowy.

2. W przypadku zmiany albo rezygnacji, o ktéorych mowa w ust. 1 powyzej, w celu wykazania
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy - Prawo
zamoéwien publicznych, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢, ze proponowany inny
podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany
w trakcie postepowania o udzielenie zamoéwienia.

3. W celu spetnienia powyziszego obowigzku Wykonawca, nie pdzniej niz 7 (stownie: siedmiu) dni
przed planowanym dokonaniem zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy, o ktéorym mowa w
ustepie poprzedzajgcym, przedtozy Zamawiajgcemu dokumenty wykazujgce spetnianie
warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, okreslonych przez
Zamawiajgcego w SIWZ, z zachowaniem formy dokumentéw tam okreslonych.

4. Zamawiajacy jest zobowigzany oceni¢ dokumenty wykazujgce spetnianie przez podwykonawce
lub Wykonawce samodzielnie warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust.
1 ustawy w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu tych
dokumentéw przez Wykonawce. Jezeli w wyniku oceny przedtozonych dokumentoéw,
Zamawiajgcy stwierdzi, ze zaproponowany podwykonawca nie spetnia warunkéw, lub
Wykonawca samodzielnie nie spetnia ich w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie
postepowania o udzielenie zaméwienia, Wykonawca:

a) uprawniony bedzie do realizacji umowy na dotychczasowych warunkach; albo

4 Paragraf o podwykonawstwie zostanie wprowadzony do umowy i bedzie miat zastosowanie jedynie w sytuacji gdy
wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, w toku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, powotywat sie
na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Prawo zamdwien publicznych na zasoby podwykonawcy lub podwykonawcéw
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b) zobowigzany bedzie do zaproponowania innych podwykonawcéw, ktérzy w ocenie

Zamawiajgcego spetnig warunki udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
ustawy albo, jezeli w ocenie Zamawiajgcego, sam spetnia te warunki w stopniu nie
mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zaméwienia, do osobistego
wykonania umowy.

W przypadku niewywigzania sie przez Wykonawce z obowigzku okreslonego w ust. 2 - 4 powyzej
i dokonania zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy bez zachowania procedury okreslonej
powyzej w niniejszym paragrafie, Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w
catosci lub w czesci w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od daty powziecia wiadomosci o tej
okolicznosci.

W przypadku rozwigzania przez Zamawiajgcego umowy na podstawie ust. 5 powyzej,
Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 5% wynagrodzenia
catkowitego w wysokosci brutto.

§ 12 Przedstawiciele

w imieniu Wykonawcy za realizacje Umowy odpowiada
...................................................................................................... tel. e, faks

Osoba/y wskazana/e powyzej uprawniona/e jest/sg réwniez do zatwierdzania i podpisywania
protokotéw odbioru oraz do akceptowania Raportéw o stanie Systemu.

Kazda ze Stron uprawniona jest do zmiany osoby upowaznionej. Zmiana wymaga pisemnego
powiadomienia drugiej ze Stron i staje sie skuteczna z chwilg otrzymania przez adresata pisma
z danymi nowej osoby upowaznionej (aneks do umowy nie jest wymagany).

Wykonawca odpowiedzialny jest w petni za dziatania lub zaniechania wszelkich osdb
realizujgcych umowe w jego imieniu lub na jego rzecz jak za dziatania lub zaniechania wtasne.
Zasade tg stosuje sie réwniez do podwykonawcéw, jezeli Wykonawca bedzie korzystat z
podwykonawcow przy realizacji umowy.

§ 13 Prawa autorskie
Jezeli w wyniku prac objetych Umowg stworzony zostanie utwdr w rozumieniu prawa
autorskiego, wéwczas w ramach wynagrodzenia z tytutu wykonania Umowy, Wykonawca
przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe w odniesieniu do wszystkich pdl
eksploatacyjnych znanych w dniu zawarcia umowy, w szczegdlnosci wymienionych w
odpowiednio w art. 50 i
art. 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, z prawem do dalszego

przenoszenia tych praw na inne osoby, w tym prawo do:
a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzania okreslong technika
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egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego

oraz technikg cyfrows;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktdorych utwér utrwalono -
wprowadzania do obrotu, uzyczenia lub najmu oryginatu albo egzemplarzy;

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposdb inny niz okresSlony w pkt b) -
publicznego wykonania, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia oraz nadawania i
reemitowania, a takze publicznego udostepniania utworu;

d) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w
czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktérym dla
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu
komputerowego niezbedne jest jego zwielokrotnienie, czynnosci te wymagajg zgody
uprawnionego;

e) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w
programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktdra tych zmian dokonata;

f) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego
kopii, publicznego rozpowszechniania (takze w sieci Internet), w tym najem lub
dzierzawa, oprogramowania lub jego kopii;

g) modyfikacji oraz nowych funkcjonalnosci oprogramowania;

h) taczenia fragmentéw oprogramowania z innymi programami komputerowymi i ich
dostosowywania;

i) przeksztatcania formatu pierwotnego oprogramowania na dowolny inny format,
wymagany przez Zamawiajgcego i dostosowania do platform sprzetowo-systemowych
wybranych przez Zamawiajgcego;

j) obrotu oryginatem albo egzemplarzami nosnikdéw, na ktérych oprogramowanie
utrwalono, w tym wprowadzania do obrotu, uzyczenia, najmu i dzierzawy;

k) publicznego wykonania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania i
reemitowanie, a takze publicznego udostepniania oprogramowania w dowolny, wybrany
przez siebie sposdb, w tym udostepniania w sieciach komputerowych;

I) dokonywania skrétéw, cie¢, montazu, ttumaczen, korekt, przerébek, zmian i adaptacji w
tym modyfikowania catosci lub czesci oprogramowania, wprowadzania jakichkolwiek
zmian.

m) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do okreslonego
utworu, na polach eksploatacji okreslonych powyzej w tym dokonywanie skrétow,
przerdbek, zmian i modyfikacji systemu i zlecanie tych dziatart innym podmiotom.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do przedmiotu umowy i prawa zezwalania na

wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do niego jest nieograniczone terytorialnie i

czasowo. Zamawiajagcy moze wykorzystywac¢ przedmiot umowy na catym Swiecie we

wszystkich mediach, na wszystkich polach eksploatacji wymienionych powyzej, przez caty

czas trwania praw majgtkowych. Zamawiajacy ma prawo udziela¢ licencji do korzystania z

przedmiotu umowy przez osoby trzecie na warunkach przez niego okreslonych, jak réwniez

przenosi¢ autorskie prawa majgtkowe do przedmiotu umowy, a takze prawo zezwalania na
wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do przedmiotu umowy, na osoby trzecie.
3. Dodatkowo, w odniesieniu do utworéw bedgcych programami komputerowymi, wykonawca

przekaze Zamawiajgcemu na wiasnos¢ kompletne kody Zrédtowe wraz z ich opisem i

komentarzem zrozumiatym dla osoby posiadajgcej wiedze z dziedziny okreslonego jezyka
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oprogramowania. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgdania uzupetnienia opiséw i

komentarzy, gdyby te okazaty sie niedostatecznie zrozumiate.

4. Wraz 1z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego wtasnosé nosnikdw, na ktérych utwory zostaty utrwalone.

5. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawo do rozporzadzania i korzystania z opracowan
utworow, o ktérych mowa powyze;j.

6. Prawa autorskie przechodzg na Zamawiajgcego z dniem odbioru ustug zleconych
Wykonawcy, przy okazji realizacji ktérych lub w wyniku ktérych powstat utwér w rozumieniu
ust. 1 powyze;j.

§ 14. Rozwigzanie umowy
Niezaleznie od przyczyn rozwigzania umowy wskazanych w innych postanowieniach umowy oraz
wynikajgcych z przepisdow prawa, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy rowniez w przypadkach
wskazanych w niniejszym paragrafie.
Zamawiajgcy moze odstgpic od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu Zamawiajacy moze ztozy¢ w
terminie 30 (trzydziestu) dni od powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o tych
okolicznosciach.
W przypadku, o ktéorym mowa w ustepie 2 powyzej, Wykonawcy przystuguje wyltgcznie
wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania odpowiedniej czesci umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy réowniez w nastepujgcych
przypadkach:

1) w przypadku nieprzystgpienia przez Wykonawce do dokonania dostawy w terminie, po
uprzednim wezwaniu przez Zamawiajgcego do dokonania dostawy w zakreslonym w
wezwaniu terminie;

2) w przypadku opdznienia Wykonawcy w wykonywaniu obowigzkéw wynikajgcych z
umowy o faczny okres co najmniej 20 (dwudziestu) Dni Roboczych;

3) w przypadku, w ktérym Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu umowy bez
uzasadnionych przyczyn i nie wykonuje umowy w ustalonym terminie;

4) w przypadku co najmniej dwukrotnej w okresie obowigzywania umowy koniecznosci
dokonania warunkowej akceptacji przez Zamawiajgcego Raportu o stanie Systemu;

5) w innych przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy pomimo
bezskutecznego wezwania do usuniecia stwierdzonych uchybien i wskazania przez
Zamawiajgcego terminu ich usuniecia.

Prawo do odstgpienia od umowy w przypadkach wskazanych w ust. 4 pkt 1-4 powyziej
przystuguje Zamawiajgcemu w terminie 30 (trzydziestu) dni liczonych od dnia powziecia przez
Zamawiajgcego informacji o wystgpieniu danej okolicznosci uzasadniajgcej rozwigzanie umowy i
poinformowania o tym Wykonawcy na pismie, a w przypadku ust. 4 pkt 5 powyzej w terminie 30
(trzydziestu) dni liczonych od dnia uptywu wyznaczonego terminu.

Rozwigzanie umowy przez Wykonawce moze nastgpi¢ wytgcznie z waznych przyczyn i wytgcznie
za co najmniej 60-dniowym okresem wypowiedzenia.

Rozwigzanie umowy, niezaleznie od jej przyczyny, powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia i powinno zawieraé uzasadnienie.

W przypadku rozwigzania umowy, Strony dokonajg odbioru i odpowiedniego rozliczenia
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przedmiotu umowy do dnia jej rozwigzania. Wykonawca moze jedynie zgda¢ wynagrodzenia

naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy odebranej przez Zamawiajgcego bez uwag, zgodnie z

warunkami okreslonymi w umowie.

Rozwigzanie umowy niezaleznie od przyczyn nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do dochodzenia

kar umownych oraz innych roszczen przewidzianych w umowie lub przepisach prawa.

§ 15. Zmiany umowy

Zmiana umowy w stosunku do tresci oferty ztozonej przez Wykonawce w trakcie postepowania

0 udzielenia zamdwienia publicznego obejmujgcego przedmiot umowy dopuszczalna jest, poza

przypadkami okreslonymi w przepisach prawa, jedynie w nastepujacych przypadkach i zakresie:

1)

3)

4)

5)

6)

7)

w przypadku zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa dopuszcza sie
mozliwo$é zmiany w odpowiednim zakresie tych postanowienn umowy, na ktére zmiana
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa ma wptyw;

w przypadku zaistnienia sity wyzszej (§ 18 umowy) uniemozliwiajagcej wykonanie
przedmiotu umowy zgodnie z terminami okreslonymi w umowie - dopuszcza sie
mozliwo$¢ zmiany tych terminéw, nie dtuzej jednak niz o czas trwania tych okolicznosci;
w przypadku wystgpienia niezaleznych od Wykonawcy okolicznosci, innych niz sita
wyzsza, uniemozliwiajagcych wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z terminami
okreslonymi w umowie - dopuszcza sie mozliwos¢ zmiany tych termindw, nie diuzej
jednak niz o czas trwania tych okoliczno$ci;

w przypadku opodzinienia w innych projektach Zamawiajacego, uniemozliwiajacego
realizacje umowy zgodnie z okreslonymi pierwotnie terminami lub powodujgcego, ze
realizowanie umowy zgodnie z okreslonymi terminami jest nieracjonalne technicznie,
organizacyjnie lub finansowo, dopuszcza sie zmiane termindw realizacji przedmiotu
umowy;

w przypadku udokumentowanych opdznien, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, powodujgcych, ze realizacja umowy zgodnie z okreslonymi w niej lub
w OPZ terminami stanie sie niemozliwa (w tym w przypadku opdznien w przebiegu
procedury przetargowej, w wyniku ktdrej zostata zawarta niniejsza umowa) -
Zamawiajacy dopuszcza zmiane termindw okreslonych w umowie lub w OPZ na
pdzniejsze;

w przypadku braku mozliwosci realizacji umowy w petnym zakresie ze wzgledu na
wycofanie przez producenta ze sprzedaiy poszczegdlnych subskrypcji z powodéw
niezaleznych od Wykonawcy, Strony dopuszczajg zmiane zmniejszajgcy zakres realizacji
umowy przy jednoczesnej, adekwatnej do dokonanej zmiany zakresu, zmianie
wynagrodzenia w wysokosci brutto i wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 pkt 1
umowy;

w przypadku koniecznosci dokonania zmiany trybu i/lub sposobu dokonywania przez
Zamawiajgcego Zgtoszen Bteddw, Strony dopuszczajg mozliwos¢ dokonania takiej
zmiany, jednak nie pézniej niz na 1 (jeden) Dzien Roboczy przed jej wprowadzeniem;
Strona inicjujgca dokonanie tej zmiany informuje o takiej koniecznosci druga Strone na
pismie lub w formie elektronicznej z odpowiednim wyprzedzeniem.

Warunkiem wprowadzenia zmian umowy, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, jest sporzadzenie

podpisanego przez Strony protokotu koniecznosci, okreslajgcego przyczyne zmiany oraz

potwierdzajgcego wystgpienie, co najmniej jednej okolicznosci z wymienionych w ust. 1.
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Protokot koniecznosci bedzie zatgcznikiem do aneksu.

Zmiany umowy, wymagajacej sporzadzenia aneksu do umowy, nie stanowig w szczegélnosci:

1) zmiana wskazanych w umowie oséb wyznaczonych do reprezentacji i wykonywania

umowy, chyba ze umowa wymaga specjalnego trybu dla dokonania zmian oséb

wyznaczonych do jej wykonywania (w szczegdlnosci § 6 umowy);

2) zmiana danych teleadresowych Stron;

3) zmiana danych kontaktowych ustalonych przez Strony, z zastrzezeniem ust. 1 pkt 7

powyzej;

4)  zmiana danych rejestrowych Stron.

W przypadkach okreslonych w ust. 3 powyzej, dla skutecznosci zmiany wystarczajgce jest

niezwtoczne poinformowanie drugiej Strony na piSmie o zaistniatej zmianie. Zmiana staje sie

skuteczna z chwilg, w ktérej druga strona mogta zapoznaé sie z takim powiadomieniem, z

zastrzezeniem § 12 ust. 3.

Ponadto Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany umowy w zakresie wysokosci

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Zmiana taka jest mozliwa wytgcznie na zasadach

opisanych ponizej w przypadku zmiany:

a)

b)

d)

stawki podatku od towardw i ustug (VAT);

wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust.
3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace; w
tym przypadku wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o warto$¢ wzrostu
catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajagcg ze zwiekszenia wynagrodzen oséb
bezposrednio wykonujacych zamdwienie do wysokosci aktualnie obowigzujgcego
minimalnego  wynagrodzenia, z  uwzglednieniem  wszystkich  obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia;

zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne; w tym
przypadku wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartos¢ wzrostu
catkowitego kosztu Wykonawcy, jaki bedzie on zobowigzany dodatkowo poniesé w
celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto
wynagrodzenia o0séb bezposrednio wykonujgcych zamodwienie na rzecz
Zamawiajgcego;

zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych

— jezeli zmiany okreslone w lit. a) - d) powyzej bedg miaty wptyw na koszt wykonania
zamowienia przez Wykonawce.

W przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug (VAT) na towary lub ustugi bedace

przedmiotem umowy, wynagrodzenie umowne netto nie ulegnie zmianie natomiast zostanie do

niego doliczony podatek VAT w zmienionej wysokosci. Zmiana w tym zakresie bedzie
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obowigzywac od dnia wejscia w zycie zmiany stawki podatku VAT.

Wprowadzenie zmian wysokosci wynagrodzenia na podstawie ust. 5 lit. b) — d) powyzej wymaga
ztozenia przez Wykonawce oswiadczenia o wysokos$ci dodatkowych koszéw wynikajacych z
wprowadzenia zmian. Wykonawca, sktadajgc oswiadczenie, o ktéorym mowa w zdaniu
pierwszym, zobowigzany jest jednoczesnie wykazaé na pismie wptyw zmian wskazanych regulacji
prawnych na koszty wykonania zamdwienia, zataczajac w tym celu dokumenty potwierdzajgce
prawdziwosé oswiadczenia, w tym szczegdtowe wyliczenia wynikajgce z okolicznosci, o ktérych
mowa w ust. 5 lit. b) — d) powyzej wraz z opisem ich wptywu na koszty wykonania zamdwienia.

Do wprowadzenia zmiany umowy w zakresie, o ktorym mowa w ust. 6 powyzej, wystarczajgce
jest ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia zawierajgcego informacje o wysokosci nowej
stawki VAT wprowadzonej odpowiednimi przepisami prawa na towary lub ustugi bedace
przedmiotem umowy oraz o dacie, od ktérej obowigzuje wskazana zmiana.

Wprowadzane zmiany wynagrodzenia Wykonawcy oraz stawki podatku VAT powinny by¢ réwne
wysokosciom zmian poszczegdlnych stawek wprowadzonych przez wskazane wyzej przepisy
prawa.

Zmiana wysokosci stawki podatku VAT obowigzywaé bedzie od dnia jej wejscia w zycie, za$
zamiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 5 lit. b) - d)
powyzej — od momentu ich rzeczywistego wptywu na koszty realizacji zamdwienia, wykazanego
przez Wykonawce w sposéb okreslony w umowie.

Postanowienia ustepdw 5-10 powyzej beda miaty zastosowanie réwniez w przypadku gdy
zmiany, o ktérych mowa w ustepie 5, skutkowa¢ beda zmniejszeniem kosztéw wykonania
zamoéwienia przez Wykonawce.

Powyzsze postanowienia nie uchybiajg mozliwosci dokonania zmian umowy w sytuacji i na
warunkach okreslonych w przepisach ustawy — Prawo zamdéwien publicznych.

§ 16. Klauzula salwatoryjna
granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznos$é

ktoregokolwiek z postanowien umowy (wtaczajgc w to takze postanowienia zawarte w zatgcznikach),

pozostaje bez wptywu na waznos$¢ pozostatych postanowien umowy. W przypadku uznania

niektérych postanowien umowy za niewaine, Strony bedg dazy¢ do zastgpienia niewaznych

postanowien postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek gospodarczy.

§ 17. Rozwigzywanie sporéw i wiasciwosé prawa

Wszelkie spory mogace wynika¢ w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy bedg rozstrzygane
polubownie, a jesli to nie bedzie mozliwe w terminie 45 (czterdziestu pieciu) dni od daty
wszczecia sporu, poddane zostang rozstrzygnieciu witasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego
sgdowi powszechnemu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy — Prawo zamowien publicznych oraz ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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§ 18. Sita wyisza
Zadna ze Stron niniejszej umowy nie bedzie ponosita odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie swoich obowigzkéw umownych w przypadku wystgpienia sity wyzsze;j i
przez okres jej trwania.
Sita wyzsza oznacza nadzwyczajny przypadek pozostajgcy poza kontrolg Stron, dziataniami lub
powstrzymaniem sie od dziatan przez Strone, ktérego nie sposéb byto przewidzie¢ ani unikna¢, a
ktdry zaistniat po dniu zawarcia umowy i w okresie jej obowigzywania.
Obowigzkiem kazdej ze Stron jest pisemne, bezzwtoczne, najpdzniej w ciggu 24 (dwudziestu
czterech) godzin od momentu, w ktdrym stanie sie to mozliwe, zawiadomienie drugiej Strony o
wystgpieniu sity wyzszej. Brak takiego zawiadomienia oznacza¢ bedzie, ze sita wyzisza nie
wystapita.
W przypadku gdy przewidywany czas trwania przeszkody przekraczatby 30 (trzydziesci) dni
Strony majg prawo wypowiedzie¢ umowe.

§ 19 Postanowienia konncowe

Wykonawca nie moze przekaza¢ praw i obowigzkédw wynikajgcych z umowy na rzecz oséb
trzecich bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Za wszelkie dziatania oséb wykonujgcych umowe na rzecz lub w imieniu Wykonawcy,
Wykonawca odpowiada jak za dziatania wtasne.

W przypadku zgtoszenia w stosunku do Zamawiajgcego przez osoby trzecie roszczen z tytutu
szkody poniesionej w zwigzku z realizacjg umowy przez Wykonawce, Wykonawca — na zgdanie
Zamawiajgcego przedstawione na pisSmie — zobowigzuje sie, niezaleznie od dziatah podjetych w
tym zakresie przez Zamawiajgcego, do podjecia na swdj koszt i ryzyko wszelkich krokéw
prawnych zapewniajgcych nalezytg ochrone Zamawiajgcego przed takimi roszczeniami. W
szczegdlnosci zobowigzuje sie wstgpi¢ w miejsce Zamawiajgcego, lub w przypadku braku takiej
mozliwosci, przystgpi¢ po stronie Zamawiajgcego do wszelkich postepowan (w szczegdlnosci
przed sadami lub wtasciwymi organami) toczacych sie przeciwko Zamawiajagcemu, a takze
zobowigzuje sie zrekompensowac Zamawiajgcemu wszelkie koszty, jakie poniesie on w zwigzku z
takimi postepowaniami lub jakie bedzie zobowigzany zaptaci¢ osobie trzeciej w zwigzku z
uzasadnionym roszczeniem lub pozwem sgdowym, chyba ze podstawg zgtoszonych w stosunku
do Zamawiajgcego roszczen bedzie zdarzenie wywotane wytgcznie przez Zamawiajgcego z winy
umyslnej.

Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie, nieprzewidziane w
umowie, ani roszczenie o zwrot kosztdw poniesionych w zwigzku z wykonaniem umowy i w niej
nieprzewidziane.

Publiczne wykorzystanie informacji o realizowaniu umowy przez Wykonawce, w tym w celach
promocyjnych i marketingowych, wymaga wyraznej, pisemnej zgody Zamawiajgcego i
uzgodnienia z Zamawiajgcym tresci takiej informacji.

Tytuty poszczegdlnych paragraféw majg wytgcznie charakter informacyjny i nie mogg stanowic
podstawy do wyktadni postanowier umowy.

Zatacznikami do umowy ramowej s3:

Zatgcznik nr 1 — opis przedmiotu zamdwienia;



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
Zakup subskrypcji na licencje oraz $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla Srodowiska centralnego backup’u i archiwizacji poczty

Znak: BDG.741.037.2019
Zatgcznik nr 2 — oferta Wykonawcy;

Zatacznik nr 3 — Warunki Swiadczenia Wsparcia Technicznego;

Zatgcznik nr 4 — wzor protokotu odbioru (subskrypcije);

Zatgcznik nr 5 — wzor protokotu odbioru (Wsparcie Techniczne);

Zatgcznik nr 6 — wykaz osob;

Zatacznik nr 7 — umowa powierzenia danych osobowych do przetwarzania;

Zatacznik nr 8 — informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Zamawiajgcego;
Zatacznik nr 9 —informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Wykonawce.

8. Ztaczniki do umowy wymienione w ust. 7 powyzej stanowig jej integralng czesé.

9. Umowe sporzadzono w 2 (stownie: dwdch) jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 (stownie:
jednym) dla kazdej ze Stron, na ......... kolejno ponumerowanych stronach.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 3 do umowy

nr BIT WIS ............ Y —

Warunki Swiadczenia Wsparcia Technicznego

I. Definicje

System(y) — system centralnego backup’u oraz system archiwizacji poczty elektronicznej, objete
Wsparciem Technicznym;

Produkty — komponenty (Sprzet i Oprogramowanie) uzyte do budowy Systemow;

Sprzet — urzadzenia wraz z przynaleznym do nich oprogramowaniem (mikrokod), innym niz
Oprogramowanie, o ktérym mowa w definicji ponizej;

Oprogramowanie — oprogramowanie wykorzystywane w ramach Systemow, na ktére Zamawiajgcy
posiada licencje udzielong przez jego producenta; wykaz licencji wskazany jest w punkcie 2 OPZ;

Lokalizacja Produktéw — miejsce zainstalowania Produktdw, wskazane przez Zamawiajgcego,
okreslone w punkcie 3.1 OPZ;

Wsparcie Techniczne — wszelkie ustugi wykonywane przez Wykonawce, majgce na celu albo
zapobieganie wystgpieniu Btedu (proaktywne), albo stanowigce dziatania naprawcze w przypadku
wystgpienia Btedu (reaktywne); poprzez dziatania naprawcze rozumiane sg dziatania Wykonawcy
i/lub 0séb lub podmiotéw dziatajgcych na jego rzecz i/lub w jego imieniu, bez wzgledu na podstawe
takiej wspétpracy, majace na celu diagnostyke i naprawe Bteddw; szczegdtowy zakres Wsparcia
Technicznego okreslony jest w czesciach Il'i Il niniejszego zatacznika

Zdalny Dostep do Systemu - udostepnienie przez Zamawiajgcego w Centrali (miejsce okreslone przez
Zamawiajgcego na terenie m.st. Warszawy, w szczegdlnosci al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa
oraz ul. Karmazynowa 1A, 02-887 Warszawa), infrastruktury teleinformatycznej niezbednej do
potaczenia sie z Systemem (Systemami) i Produktami znajdujgcymi sie w innych lokalizacjach niz
Centrala, niezbednej do Reakcji Zdalnej, wykonania Przegladu Systemu lub wszelkich innych prac
niezbednych do wykonania w ramach realizacji Umowy; Zdalny Dostep do Systemu udostepniany jest
przez czas niezbedny do wykonania wszelkich prac;

Ulepszenia Techniczne — ulepszenia dotyczace Systemu/-6w, majace na celu usuniecie stwierdzonej
lub potencjalnej wady, utrzymanie lub zwiekszenie pierwotnej funkcjonalnosci, w szczegdlnosci
poprawki i aktualizacje Oprogramowania;

Ustugi rekonfiguracji i rozbudowy - modyfikacje istniejagcych lub implementacje nowych
funkcjonalnosci w Systemie, migracje Systemu/-6w na nowg platforme;

Przeglad Systemu — cykliczny, przeprowadzany przez Wykonawce raz na kwartat, w terminie
uzgodnionym z Zamawiajacym, nie pozniej jednak niz ostatniego Dnia Roboczego kwartatu objetego
tym Przegladem. przeglad Systemu/-éw, na ktéry sktadaja sie:
1) przeglad i diagnostyka Systemu i Produktow pod katem poprawnosci dziatania, bezpieczenstwa i
wydajnosci;
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2) przeglad plikéw logowania z uwzglednieniem btedéw Produktow;

3) niezbedne aktualizacje Oprogramowania;
4) wywiad z administratorami Systemu i Produktow;
5) optymalizacja pracy Systemu;

6) testowe odtwarzanie z kopii bezpieczeristwa wskazanego przez Zamawiajgcego systemu.

Przeglad Systemu wykonywany jest w Dni Robocze, w Godzinach Roboczych, po uprzednim
uzgodnieniu z Przedstawicielem Zamawiajgcego. Za zgoda Zamawiajgcego mozliwe jest wykonanie
Przegladu Systemu z wykorzystaniem Zdalnego Dostepu do Systemu;

Raport o stanie Systemu/Raport - wynik Przeglagdu Systemu, ktéry Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ Zamawiajgcemu w formie elektronicznej (e-mail) w terminie do 5 (pigtego) dnia
pierwszego miesigca kwartatu nastepujgcego po kwartale objetym tym Przeglgdem Systemu. Raport
o stanie Systemu zawiera 0gdlng ocene kazdego z Systeméw, wykaz usunietych Btedéw wraz z ich
szczegdtowym opisem i sposobem usuniecia, a takze sugerowane zmiany konfiguracji umozliwiajgce
optymalizacje pracy Systeméw w przysztosci. Zamawiajacy akceptuje Raport lub odmawia jego
akceptacji, zgtaszajgc uwagi, w terminie 2 (dwdch) Dni Roboczych od jego otrzymania. Niezgtoszenie
uwag do Raportu w tym terminie uznaje sie za jego ostateczng akceptacje przez Zamawiajgcego,
dokonang z uptywem tego terminu. W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajacego, Wykonawca
zobowigzany jest do ich uwzglednienia i do przedstawienia poprawionego Raportu w terminie
kolejnych 2 (dwdch) Dni Roboczych od otrzymania uwag od Zamawiajgcego. W przypadku, w ktorym
Zamawiajacy w terminie kolejnych 2 (dwodch) Dni Roboczych, liczonych od dnia otrzymania
poprawionego Raportu, zgtosi uwagi rowniez do tego poprawionego Raportu, Raport taki uznaje sie
pomimo tego za warunkowo zaakceptowany przez Zamawiajgcego; nie zwalnia to Wykonawcy z
uwzglednienia tych uwag i ponownego przedstawienia poprawionego Raportu; niezgtoszenie uwag
do poprawionego Raportu w tym terminie uznaje sie za jego ostateczng akceptacje przez
Zamawiajgcego, dokonang z uptywem tego terminu;

Zarzadzanie Poprawkami — wykonywana przez Wykonawce na biezgco i bez wzywania przez
Zamawiajgcego analiza poprawek udostepnianych przez producentéw Produktéw objetych
Wsparciem Technicznym, pod katem koniecznosci i przydatnosci ich zastosowania w
Systemie/Systemach. Efektem Zarzadzania Poprawkami jest rekomendacja Wykonawcy
przedstawiana niezwtocznie Zamawiajgcemu w zakresie Ulepszen Technicznych do Systemdw i/lub
Produktow, zawierajgca w szczegdlnosci wskazanie czy rekomendowane poprawki zostaty
zakwalifikowane przez producenta lub Wykonawce jako krytyczne. Poprawki krytyczne beda
instalowane przez Wykonawce niezwtocznie po ich udostepnieniu przez producenta; wyjgtkowo
poprawki krytyczne mogg by¢ instalowane przez Zamawiajgcego za jego zgoday; poprawki
niekrytyczne bedg instalowane najpdzniej w czasie najblizszego Przegladu Systemu przez Wykonawce
lub w dowolnym terminie przez Zamawiajgcego;

Btad — dziatanie Systemu/-éw w sposéb inny niz zatozony. Rozrézniane beda Btad Krytyczny i Btad
Inny;
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Btad Krytyczny — Btgd skutkujacy niemoznoscig odczytu, zapisu lub przetwarzania danych

przechowywanych w Systemie, a takze Btagd w krytycznej czesci Systemu/-6w, ktéry spowoduje lub
moze spowodowaé wstrzymanie ustugi lub procesu biznesowego Zamawiajgcego uzaleznionego od
Systemu/-6w. Z powodu tego Btedu, Srodowisko Systemu nie bedzie juz spetniaé celu lub celéw, do
ktorych jest przeznaczone;

Btad Inny — kazdy Bfad nie bedacy Btedem Krytycznym;

Reakcja Zdalna — dziatania Wykonawcy, podejmowane w odpowiedzi na Zgtoszenie Btedu, majgce na
celu diagnostyke i/lub usuniecie zgtoszonego Btedu na odlegto$¢ bez obecnosci Wykonawcy na
miejscu w Lokalizacji Produktéw, tj. poprzez pomoc telefoniczng, poczte elektroniczng, Zdalny Dostep
do Systemu itp., przy czym Zamawiajgcy nie dopuszcza Reakcji Zdalnej w formie Zdalnego Dostepu do
Systemu w odniesieniu do Centrali;

Wizyta Serwisowa — wizyta Przedstawiciela Wykonawcy na miejscu w Lokalizacji Produktdw, majaca
na celu diagnostyke i/lub usuniecie zgtoszonego Btedu;

Zgtoszenie Btedu — przekazanie Wykonawcy informacji o zaistniatym Btedzie, zgodnie z procedurg
opisang w czesci IV niniejszego zatacznika;

Dzien Roboczy— kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

Godziny Robocze — godziny od 8:15 do 16:15 (dotyczy tylko Dni Roboczych). Wszelkie prace mogace
spowodowaé niedostepnosé Systemu/-éw objetych Wsparciem Technicznym, na wniosek
Zamawiajgcego, realizowane sg poza Godzinami Roboczymi;

Przedstawiciele Zamawiajacego — osoby upowaZznione przez Zamawiajgcego do kontaktéw z
Wykonawcg oraz wszelkimi osobami i/lub podmiotami dziatajgcymi na rzecz Wykonawcy przy
realizacji umowy; Przedstawiciele Zamawiajgcego wskazani sg w tabeli w czesci V w punkcie 1
niniejszego zatacznika;

Przedstawiciele Wykonawcy — wszelkie osoby upowaznione przez Wykonawce do kontaktow z
Zamawiajgcym, w szczegdlnosci do przyjmowania Zgtoszen Bteddw oraz do wykonywania wszelkich
dziatan, do ktérych Wykonawca jest zobowigzany na podstawie umowy; Przedstawiciele Wykonawcy
wskazani sg w tabeli w czesci V w punkcie 2 niniejszego zatgcznika.

Il. Zobowigzania Stron w zakresie Wsparcia Technicznego

1. W ramach Wsparcia Technicznego Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a) wykonywania wszelkich czynnosci zdefiniowanych w czesci | niniejszego zatacznika z wtasnej
inicjatywy, a w odpowiednich przypadkach na wezwanie lub w uzgodnieniu z Zamawiajgcym;

b) wykonywania obowigzkéw okreslonych w czesci lll niniejszego zatgcznika;

c) zapewnienia odpowiedniej infrastruktury technicznej niezbednej do przyjecia Zgtoszenia
Btedu w sposdb zgodny z czescig IV punkt 1 niniejszego zatgcznika, przez caty okres
obowigzywania umowy;

d) zapewnienia wykwalifikowanej kadry technicznej wykonujgcej Wsparcie Techniczne, zgodnie
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z postanowieniami umowy i ofertg Wykonawcy;

e) wykonywania prac w sposéb mozliwie najmniej ucigzliwy dla Zamawiajgcego; w szczegélnosci

f)

Wykonawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran w celu skrécenia czasu zatrzymania
przetwarzania danych przez System/-y oraz inne systemy uzytkowane przez Zamawiajgcego,
nie objete Wsparciem Technicznym, na ktdre realizacja czynnosci w ramach Wsparcia
Technicznego moze mie¢ wptyw;

przestrzegania wymagan dotyczacych Produktow, okreslonych przez ich producentéw w
szczegoblnosci w odpowiedniej dokumentacji lub warunkach serwisu technicznego wtasciwego
dla Produktéw;

g) delegowania do realizacji ustug przez caty okres trwania umowy oséb legitymujacych sie

kwalifikacjami wymaganymi zgodnie z punktem 7.4 SIWZ. W przypadku zmiany w zespole
inzynierskim, Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia do realizacji umowy 0séb z
odpowiednim doswiadczeniem, posiadajgcych takze wymagane certyfikaty; szczegétowe
zasady dokonywania takiej zmiany okreslone sg w § 6 umowy;

h)w przypadku oddelegowania do realizacji ustugi osoby nie znajdujgcej sie na liscie

j)

Przedstawicieli Wykonawcy, Zamawiajgcy moze nie dopusci¢ takiej osoby do realizacji ustug
objetych Wsparciem Technicznym; w takiej sytuacji Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ na
zasadach okreslonych w umowie;

przestrzegania w trakcie i w zwigzku ze swiadczeniem Wsparcia Technicznego wewnetrznych
regulacji Zamawiajgcego, znanych Wykonawcy, w szczegdlnosci dotyczacych bezpieczenstwa,
ochrony poufnosci danych oraz mienia Zamawiajgcego; w przypadku jakichkolwiek
watpliwosci w tym zakresie, Wykonawca zobowigzany jest przed podjeciem czynnosci
zwrdcic sie o wyjasnienia do Przedstawiciela Zamawiajgcego;

terminowego wykonywania ustug;

k) gotowosci, na wniosek Zamawiajacego, do oddelegowania odpowiedniego inzyniera do

wykonywania czynnosci na miejscu w Lokalizacji Produktu innej niz Centrala (tj. Tokio,
Waszyngton, Bruksela) w terminie uzgodnionym przez Strony, nie wiecej niz jeden raz do
kazdej z tych Lokalizacji Produktu w okresie obowigzywania umowy, na okres do 3 (trzech)
Dni Roboczych oraz dodatkowo, na opisanych powyiej zasadach, jeden raz do wybranej
przez Zamawiajgcego dowolnej Lokalizacji Produktu innej niz Centrala;

dotozenia wszelkich staran, aby rekomendowane Zamawiajagcemu Poprawki do Systemu
zostaty najpierw zaimplementowane w srodowisku testowym Wykonawcy.

2. Zamawiajacy zobowigzany jest do:

a) wiasciwego uzytkowania Produktéw;

b) zapewnienia nalezytej wspdtpracy z Przedstawicielami Wykonawcy;

c)

umozliwienia Przedstawicielom Wykonawcy wstepu na warunkach okreslonych w umowie
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do Lokalizacji Produktéw i/lub $wiadczenia ustugi w ramach Zdalnego Dostepu do Systemu

na warunkach okreslonych w umowie na czas niezbedny do wykonania swiadczern Wsparcia
Technicznego;

d) udostepnienia Przedstawicielom Wykonawcy odpowiedniej dokumentacji w zakresie
niezbednym do wykonywania Wsparcia Technicznego; Zamawiajgcy moze odmowic takiego
dostepu w szczegdlnosci, jesli nie jest on niezbedny do prawidtowego wykonania ustug w
ramach Wsparcia Technicznego, mogtby narusza¢ obowigzujgce u Zamawiajgcego regulacje
wewnetrzne lub powszechnie obowigzujgce przepisy prawa lub naraza¢ Zamawiajgcego na
odpowiedzialnos¢ cywilng;

e) nadania pozytywnie zweryfikowanym w trybie okreslonym w umowie Przedstawicielom
Wykonawcy odpowiednich uprawnien, niezbednych do wykonywania Wsparcia
Technicznego;

f) zapewnienia poprawnego dziatania infrastruktury IT nie objetej Wsparciem Technicznym,
od ktérej dziatania zalezna jest poprawna praca Systemu/-éw;

g) zapewnienia serwisu dla innych produktéw, ktdrych poprawne dziatanie jest niezbedne do
prawidtowego dziatania Systemu/-6w;

h) umozliwienia Wykonawcy wprowadzania rekomendowanych Ulepszen Technicznych w
Systemie/Systemach;

i) wprowadzania rekomendowanych Ulepszern Technicznych dla systemdéw nie objetych
Wsparciem Technicznym, od ktérych dziatania zalezna jest poprawna praca Systemu;

j) zgtaszania odpowiednim podmiotom wspdtpracujgcym z Zamawiajagcym lub usuwania we
wtasnym zakresie, na wniosek Wykonawcy, probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem
innych systemow niz Systemy objete Wsparciem Technicznym, jezeli od dziatania tych
systeméw jest uzaleznione prawidtowe funkcjonowanie Systemdéw objetych Wsparciem
Technicznym, o ile nie bedzie mozliwe usuniecie tych probleméw przez Przedstawicieli
Wykonawcy lub Zamawiajacy uzna z jakichkolwiek przyczyn, ze Wykonawca nie ma usuwadé
tych problemoéw;

k) zawiadamiania Wykonawcy bez zbednej zwtoki o kazdym niepoprawnym funkcjonowaniu
Systemu/-0w lub o koniecznosci wykonania niezbednych ustug, z wyjatkiem ustug, ktére
Wykonawca ma wykonywaé w okreslonych w umowie terminach;

I) wtasciwego uzytkowania Systemu/-6w w catosci i Produktéw kazdego z osobna;

m) terminowej zaptaty za Swiadczone ustugi.

lll. Zakres Wsparcia Technicznego

Wsparcie Techniczne obejmuje w szczegdélnosci:
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wykonywanie wszelkich czynnosci zdefiniowanych w czesci | niniejszego zatacznika;

przyjmowanie Zgtoszen Bteddw oraz zapytan technicznych w trybie 24x7 (7 dni w tygodniu i

24 godziny na dobe);

rozwigzywanie Bteddw, tj. w szczegdlnosci usuwanie i/lub neutralizowanie zgtaszanych

Bteddw oraz przywracanie Systemu/-6w do stanu sprzed wystgpienia Btedu;

rozwigzywanie Btedow zakwalifikowanych przez Zamawiajacego jako Btedy Inne w Dniach

Roboczych w Godzinach Roboczych oraz w terminach okreslonych w umowie; w przypadku

nieodpowiedniego zakwalifikowania wagi Btedu, Zamawiajacy jest uprawniony do zgtoszenia

tego samego Btedu jako Btad Krytyczny, a czas naprawy w takiej sytuacji bedzie liczony od

chwili Zgtoszenia takiego Btedu jako Btedu Krytycznego;

rozwigzywanie Bteddw Krytycznych niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 24/48 godzin (w

zaleznosci od oferty Wykonawcy) od chwili Zgtoszenia Btedu, co oznacza¢ moze koniecznosc¢

ich rozwigzywania rowniez poza Dniami Roboczymi i poza Godzinami Roboczymi;

do termindw, o ktérych mowa w punktach 4 i 5 powyzej, wlicza sie czas poswiecony na

oczekiwanie na rozpoczecie przez Wykonawce Reakcji Zdalnej oraz czas poswiecony na

Reakcje Zdalng; decyzje o sposobie rozwigzania danego Btedu podejmuje Wykonawca;

Zamawiajgcy moze w tym zakresie zgtaszaé swoje propozycje i uwagi co do

zaproponowanego przez Wykonawce sposobu rozwigzania danego Btedu;

rozpoczecie Reakcji Zdalnej w odpowiedzi na Zgtoszenie Btedu w przypadku Btedu

Krytycznego niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w czasie 2 (dwdch) godzin od Zgtoszenia

Btedu, niezaleznie od czasu zgtoszenia takiego Btedu;

rozpoczecie Reakcji Zdalnej w odpowiedzi na Zgtoszenie Btedu w przypadku Btedu Innego

najpdzniej w nastepnym po dniu Zgtoszenia Btedu Dniu Roboczym w Godzinach Roboczych;

rozpoczecie Wizyty Serwisowej:

a) w odpowiedzi na Zgtoszenie Btedu Krytycznego, gdy Reakcja Zdalna nie daje mozliwosci
rozwigzania Btedu, w terminie umozliwiajacym rozwigzanie Btedu Krytycznego zgodnie
z ofertq Wykonawcy w czasie 24/48 godzin od chwili Zgtoszenia Btedu; jezeli jest to
tylko mozliwe bez zagrozenia dla zachowania tego terminu, Wizyta Serwisowa
powinna odbywac sie w Dniu Roboczym w Godzinach Roboczych;
b) w przypadku Btedu Innego - po uzgodnieniu terminu wizyty przez Strony, nie pdzniej

niz w terminie 3 (trzech) Dni Roboczych od dnia Zgtoszenia Btedu;

rozwigzanie Bteddw Krytycznych w czasie 24/48 godzin, w zaleznosci od oferty Wykonawcy,

liczonych od chwili Zgtoszenia Btedu;

rozwigzywanie Btedow Innych w ciggu 5 (pieciu) Dni Roboczych od dnia Zgtoszenia Btedu;
wykonywanie Przeglagdéw Systemu na zasadach okreslonych w umowie;

w przypadku wprowadzenia zmian w Systemie (Systemach) - aktualizacje dokumentacji
technicznej Systemu (Systemdw) wskazanej przez Zamawiajgcego;

na zyczenie Zamawiajgcego zgtoszone w trakcie obowigzywania Umowy, zapewnienie
zdalnego monitorowania Systemu, tj. odbierania informacji na temat zdarzen w
Systemie/Systemach mogacych by¢ przyczyng lub skutkiem Btedu i odpowiednie reagowanie
na takie informacje, w tym informowanie Zamawiajgcego o stwierdzeniu takich zdarzen;
zapewnienie Ustug rekonfiguracji i rozbudowy na zyczenie Zamawiajgcego, w terminie 21
Dni Roboczych od zgtoszenia takiego zapotrzebowania; nowe zapotrzebowanie nie moze by¢
zgtoszone przez Zamawiajgcego przed uptywem terminu wykonania ustugi dla poprzedniego
zgtoszenia. Ustugi rekonfiguracji i rozbudowy, na wniosek Zamawiajgcego, muszg byc
realizowane poza Godzinami Roboczymi, jezeli prace zwigzane z tymi ustugami moga
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spowodowacd czasowg niedostepnosé Systemu/-6w.

IV. Procedura zgtaszania btedu

1. Informacje o Btedach bedg przekazane Wykonawcy przez Przedstawicieli Zamawiajgcego w
nastepujacy sposob:
1) poprzez wiadomos$¢ zgtoszong do systemu logowania bteddéw, ktéry Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢, udostepni¢ Zamawiajgcemu w catym okresie swiadczenia
Wsparcia Technicznego poprzez przekazanie najpdiniej w dniu podpisania umowy
odpowiedniej ilosci kodéw dostepu (np. indywidualnych logindw i haset), utrzymywac i
zapewniac dostepnos¢ w trybie 24x7 (24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu):

http(s):// coeeeieeeeeienne

lub
2) poprzez wiadomos¢ przestana pocztg elektroniczng (e-mail) na adres/-y: .......c...........

- przy czym dla uznania Zgtoszenia Btedu za dokonane wystarczy jego zgtoszenie w jeden ze
wskazanych w punktach 1 lub 2 powyzej sposobdw.

Dodatkowo mozliwe jest powiadomienie telefoniczne o zgtoszeniu na numer:

2. Kazde Zgtoszenie Btedu powinno zawiera¢:
® numer umowy;
e Lokalizacje Produktéw;
e osobe zgtaszajacg;
e kontakt do osoby zgtaszajacej;
e opis Btedu;
e krytycznosc¢ Btedu.
3. Za chwile Zgtoszenia Btedu uznaje sie moment, w ktdrym zostata wystana wiadomosé, o ktérej
mowa w punkcie 1 ppkt 1 lub 2 powyze;j.
W odpowiedzi na Zgtoszenie Btedu zostanie wystane potwierdzenie.
5. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zgtaszania btedu bezposrednio do inzyniera, telefonicznie
lub drogg mailowa.

V. Przedstawiciele Stron

[

. Lista Przedstawicieli Zamawiajgcego

L.p.| Imie Nazwisko | Adres poczty elektronicznej Telefon biurowy | Telefon komérkowy
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N

Lista Przedstawicieli Wykonawcy

Lp

Imie Nazwisko

Adres poczty elektronicznej

Telefon biurowy

Telefon komérkowy
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Zatacznik nr 4 do umowy

nrBITWIS ..o/ vevunnee.

Protokoét odbioru (subskrypcje)

1. Dataimiejsce przeprowadzenia 0dbiorU ......c.cccoiciiiiiiiiiie e e
2. Osoby uczestniczace:
Przedstawiciele ZamawiajgCeg0: e e aae e
Przedstawiciele WYKONAWCY: et aae e

4. Przedmiot wykonanej ustugi/dostawy:

5. Wykaz subskrypcji (w zatgczniku)

6. Zgodnos¢ wykonania ustugi/dostawy z umowsa:

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 5 do umowy

nrBITWIS ..o/ vevunnee.

Protokét odbioru (Wsparcie Techniczne)

1. Data i miejsce przeprowadzenia 0dbiorU ........cceeiiciiieiiciiiie e e
2. Osoby uczestniczace:

Przedstawiciele ZamawiajgCego: e e e aae e

Przedstawiciele WYKONAWCY: et

4. Wykaz wykonanych ustug w ramach Wsparcia Technicznego (ewentualnie w zatgczniku lub w
Raporcie o Stanie Systemu):

5. Raport o Stanie Systemu (w osobnym dokumencie): TAK/NIE*

6. Zgodnos$¢ wykonania ustug zgodnie z umowa (uwagi, ew. kary umowne):

U VA L i iitiee ettt ettt e e ettt e e e ettt e e e eteeeeeebeeeeeabasee e e baaeeeabaeaeeaabeeaeaabtaeaeabbaeaeabbaeeeaastaeeeaanraeaeaasranaaans

8. Whnioski koricowe / uwagi dodatkOWE. ........cc.eevvieiiiiiiiciicteetececcee ettt st ebe v et aeas

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 6 do umowy
nr BITWIS ............ y o .

Wykaz oséb wyznaczonych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu umowy

L.p.

Imie

Nazwisko

PESEL
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Zatacznik nr 7 do umowy

nr BIT WIS ............ Y —

WzOR UMOWY
POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH DO PRZETWARZANIA
(dalej ,,UMOWA”)

zawarta w Warszawie w dniu 2018 r. pomiedzy:

Skarbem Parnstwa-Ministerstwem Spraw Zagranicznych, z siedzibg w Warszawie (kod: 00-580), al. J.
Ch. Szucha 23, NIP: 526-21-31-556, Nr Regon: 000177916, reprezentowanym przez:

Dyrektora Generalnego Stuzby Zagranicznej ..........occvccninenenessesiesesenns w imieniu ktérego
(o A | - 1TSS

zwanym dalej ,,Zamawiajgcym” lub ,,Administratorem”,

a

....................................................... , z siedzibg W .vvcccceceeee, Wpisanym - do  rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez ..............ceun....,, pod numerem KRS .......ceeeeeneeee. , NIP
...................... , Regon .......ccecuuuu..... reprezentowang przez :

zwang dalej ,Wykonawcga” lub ,Podmiotem przetwarzajgcym”.
Zamawiajgcy oraz Wykonawca w dalszej cze$ci Umowy zwani sg tgcznie ,,Stronami” lub ,Stronami
Umowy”, a kazdy oddzielnie jako ,Strona” lub ,Strona Umowy”.

§1.
Oswiadczenia Wstepne

1. Strony niniejszym oswiadczaja, iz:

a. Zamawiajgcy jest Administratorem - w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str.
1), zwanego w dalszej czesci Umowy ,RODO” - danych osobowych zawartych w
systemach centralnego backup’u i systemu archiwizacji poczty elektronicznej Zakup
subskrypcji na licencje oraz swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla srodowiska
centralnego backup’u i archiwizacji poczty, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 umowy nr... z
dn. ...., zwanej dalej ,,Umowg gtéwng”;

b. Wykonawca jest Podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO;

c. Umowa stanowi umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa
w art. 28 ust. 3 RODO.

2. Administrator, zgodnie z art. 28 i 29 RODO, powierza dane osobowe, o ktérych mowa w ust.
1 pkt. a i poleca ich przetwarzanie Podmiotowi przetwarzajgcemu oraz osobom dziatajgcym z
upowaznienia Podmiotu przetwarzajgcego (pracownikom i wspdtpracownikom Podmiotu
przetwarzajacego), w celu i na zasadach okreslonych w Umowie i Umowie gtdwne;.
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3. Powierzone dane mogag by¢ przetwarzane przez Podmiot przetwarzajgcy oraz osoby

dziatajgce z jego upowaznienia wytgcznie w celu realizacji przedmiotu Umowy.
4. Strony postanawiajg, ze zawarcie Umowy o Swiadczeniu ustug stanowi udokumentowane
polecenie Administratora, o ktérym mowa w art. 28 ust. 3 lit a RODO.

5. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie
z Umowa gtéwng, Umowag oraz przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym
przepisami regulujgcymi przetwarzanie i ochrone danych osobowych, w szczegdlnosci
przepisami RODO.

§2.
Zasady przetwarzania danych osobowych

1. Podmiot przetwarzajgcy oraz osoby dziatajgce z upowaznienia Podmiotu przetwarzajgcego,
bedg miaty dostep do powierzonych danych osobowych i bedg je przetwarzaty wytgcznie
w celu wskazanym w § 1 ust. 2 Umowy.

2. Niedozwolone jest przetwarzanie przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych w innym
celu niz wskazany w ust. 1.

3. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie Umowy, dane zwykte
oraz dane szczegdlnych kategorii w zakresie danych zawartych w systemach centralnego
backup’u i systemu archiwizacji poczty elektroniczne;j.

4. Podmiot przetwarzajgcy moze przetwarzaé¢ dane osobowe w formie elektronicznej, w
zwigzku ze Swiadczeniem wsparcia technicznego dla srodowiska centralnego backup’u i
archiwizacji poczty, zgodnie z Warunkami swiadczenia wsparcia technicznego, stanowigcymi
zatgcznik nr 3 do Umowy gtéwnej.

5. Strony postanawiajg, iz dane osobowe powierzane beda Podmiotowi przetwarzajgcemu
przez Administratora w formie elektronicznej, poprzez dostep do systemdéw centralnego
backup’u i archiwizacji poczty, w tym w ramach Zdalnego Dostepu do Systemu, zgodnie z
Warunkami $wiadczenia wsparcia technicznego, a takze w postaci plikdw zabezpieczonych
hastem za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail ... lub poprzez
umieszczenie na serwerze ftp....... .

6. Strony postanawiaja, ze przetwarzanie danych osobowych bedzie wykonywane wytgcznie na
terytorium Unii Europejskiej. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze
nastgpic jedynie na pisemne polecenie Administratora chyba, ze obowigzek taki naktada na
Podmiot przetwarzajgcy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéoremu podlega
Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot
przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to
nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny. W szczegdlnosci
dane beda przetwarzane w Centrali oraz wybranych przez Zamawiajgcego Lokalizacjach
Produktu innych niz Centrala zgodnie z Warunkami S$wiadczenia wsparcia technicznego.

§3
Obowigzki Podmiotu przetwarzajacego
1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych, zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczeristwa odpowiadajgcy ryzyku
zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.
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Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do prowadzenia rejestru wszystkich kategorii

czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, zgodnie z art. 30 ust. 2
RODO, z zastrzezeniem art. 30 ust. 5 RODO.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych, zgodnie z poleceniem Administratora, wszystkim osobom (swoim pracownikom,
wspotpracownikom), ktére bedg przetwarzaty powierzone dane w celu okreslonym w § 1 ust.
2 Umowy. Upowaznienie do przetwarzania przekazanych, w zwigzku z realizacjg umowy
gtéwnej, danych wydawane jest w zwigzku z realizacjg tej umowy gtdwnej i maksymalnie na
czas jej realizacji.

W celu zapewnienia rozliczalnosci dostepu do powierzonych danych osobowych, Podmiot
przetwarzajacy zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji oséb upowaznionych do
przetwarzania danych, ktdra powinna zawierac:

1) imie i nazwisko osoby upowaznionej;

2) date nadania i ustania oraz zakres upowaznienia do przetwarzania danych osobowych.
Na kazde zadanie Administratora, Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek udostepni¢ mu
ewidencje, o ktdrej mowa w ust. 5.

Podmiot przetwarzajgcy, zgodnie z wymaganiem zawartym w art. 28 ust 3 pkt b RODO,

zobowigzany jest zapewnié¢, aby osoby, ktdre zostaty upowaznione do przetwarzania
powierzonych danych osobowych, zobowigzaty sie do zachowania tych danych oraz
sposobdéw ich zabezpieczenia w tajemnicy, zaréwno w trakcie zatrudnienia w Podmiocie
przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.

Podmiot przetwarzajgcy zapewnia, ze dane osobowe nie beda udostepniane jego
pracownikom przed podpisaniem przez nich oswiadczen lub uméw o zachowaniu poufnosci.
W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w niezbednym
zakresie wywigzywa¢ sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotycza,
w zakresie wykonywania jej praw, okreslonych w rozdziale Ill RODO oraz wywigzywania sie
z obowigzkéw okreslonych w art. 33-34 RODO.

W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, o ktérym mowa w art. 4
pkt 12 RODO, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do bezzwtocznego, jednak nie pdzniej
niz w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin, przekazania Administratorowi informacji
o zaistniatym zdarzeniu.

Informacja, o ktérej mowa w ust. 10, powinna by¢ przekazana w formie pisemnej (w tym
poczty elektroniczng) na adresy wskazane w § 11 ust. 1 i powinna zawierac: czas i miejsce
zdarzenia, szczegdtowy opis naruszenia ochrony danych osobowych, dane osoby, ktéra
zgtosita naruszenie, ustalenia w sprawie naruszenia dokonane przez Podmiot przetwarzajacy,
dane oséb odpowiedzialnych za zaistniate naruszenie, o ile zostato to ustalone.

Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do wspodtpracy z Administratorem w zakresie
wyjasnienia okolicznosci naruszenia ochrony danych osobowych, okreslenia jego skutkow, a
takze prowadzonych dziatan zaradczych majgcych na celu zminimalizowanie negatywnych
efektéw naruszenia.

Za czynnosci wykonywane w ramach lub w zwigzku z realizacja Umowy, Podmiotowi
przetwarzajgcemu nie nalezy sie odrebne wynagrodzenie. Z tytutu realizacji Umowy
Podmiotowi przetwarzajagcemu nie przystugujg w stosunku do Administratora jakiekolwiek
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roszczenia, chyba ze szkoda powstanie z winy umyslnej Administratora; w takim przypadku

Administrator odpowiada do wysokosci szkody rzeczywistej.

§4.
Przekazywanie Informacji

1. Strony ustalajg, ze podczas realizacji Umowy bedg ze sobg $cisle wspdétpracowac informujac
sie wzajemnie o wszelkich okoliczno$ciach majacych lub moggcych mie¢ wptyw na wykonanie
Umowy.

2. Wymiana informacji w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych bedzie
realizowana przez wyznaczone przez Strony osoby, wskazane w § 11 ust. 2.

3. Kazda ze Stron uprawniona jest do zmiany oséb oraz danych kontaktowych, o ktérych mowa
w ust. 2, informujgc jednoczesnie drugg Strone Umowy o dokonanych zmianach w terminie 2
(stownie: dwéch) dni roboczych od dokonania zmiany. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, wymaga formy pisemnej.

§5.
Kontrola przetwarzania danych osobowych

1. Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h RODO ma prawo kontroli, czy srodki zastosowane
przez Podmiot przetwarzajgcy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych
osobowych spetniajg postanowienia Umowy.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do wspdtpracy w dobrej wierze z Administratorem
w celu umozliwienia przeprowadzenia kontroli procesu przetwarzania i ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci niezwtocznego przekazania na zgdanie Administratora wszelkich
informacji i dokumentéw, dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w tym sposobdéw
realizacji obowigzkéw zabezpieczenia danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO,
a takze wszelkich informacji niezbednych Administratorowi do wykazania spetnienia
obowigzkdéw okreslonych w art. 28 RODO.

3. Kontrola, o ktorej mowa w ust. 1 moze byé przeprowadzona przez Administratora danych:

1) w przypadku stwierdzenia zdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 9 Umowy oraz
w przypadku kontroli przetwarzania danych prowadzanej przez organ nadzorczy, o ktédrym
mowa w art. 4 pkt 21 RODO, u Administratora — w kazdym czasie bez wczes$niejszego
uprzedzenia, z jednoczesnym zgtoszeniem zamiaru przeprowadzenia kontroli;

2) w  pozostatych  przypadkach, po uprzednim powiadomieniu Podmiotu
przetwarzajacego
0 zamiarze przeprowadzenia takiej kontroli, zgtoszonym przynajmniej na 24 (dwadziescia
cztery) godziny przed planowanym terminem kontroli.

4. Zgtoszenie zamiaru przeprowadzenia kontroli powinno zosta¢ dokonane w formie pisemnej
i obejmowac wskazanie z imienia oraz nazwiska oséb wykonujgcych kontrole w imieniu
Administratora. Administrator zobowigzany jest do dotgczenia do powiadomienia, o ktérym
mowa powyzej, oSwiadczen oséb, ktore majg przeprowadzi¢ kontrole, o zachowaniu
poufnosci informacji dotyczacych Podmiotu przetwarzajgcego, uzyskanych w zwigzku z
przeprowadzang kontrolg. Kazdorazowa kontrola powinna by¢ przeprowadzana w sposdb nie
zaktécajacy dziatalnosci Podmiotu przetwarzajgcego, w godzinach jego pracy oraz
w obecnosci upowaznionych przez niego przedstawicieli.

5. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Administratora.
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§6
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ dane osobowe objete Umowg do dalszego
przetwarzania podwykonawcom, na zasadach okreslonych w § 10 Umowy gtéwnej, i po
uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora.

2. Podwykonawca, o ktérym mowa w ust. 1 winien spetniaé te same gwarancje i obowigzki jakie
zostaty natozone na Podmiot przetwarzajgcy w Umowie.

3. Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za nie
wywigzanie sie ze spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkdw ochrony danych.

4. W przypadku dalszego powierzenia danych przez Podmiot przetwarzajacy Podwykonawcom
zastosowanie ma art. 28 RODO.

§7
Odpowiedzialno$é Podmiotu przetwarzajgcego

1. Podmiot przetwarzajagcy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode powstatg u Administratora,
podmiotéw lub oséb trzecich, na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Podmiot przetwarzajgcy lub podwykonawce, a w szczegdlnosci szkode powstatg w
wyniku przetwarzania powierzonych danych osobowych z naruszeniem przepisdow prawa.

2. Strony postanawiajg, iz w przypadku, gdyby jakakolwiek osoba trzecia, a w szczegdlnosci
osoba fizyczna, ktérej dane osobowe zostaty powierzone do przetwarzania Podmiotowi
przetwarzajgcemu na podstawie Umowy, wystgpita wobec Administratora z jakimikolwiek
roszczeniami, zwigzanymi z naruszeniem jej ddébr osobistych w wyniku niewtfasciwego
przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy lub jego podwykonawce,
Administrator poinformuje Podmiot przetwarzajacy o takich roszczeniach w ciggu 3 dni
roboczych od dnia otrzymania roszczenia, w tym o jego podstawach prawnych i faktycznych.
Podmiot przetwarzajgcy po otrzymaniu informacji o roszczeniu podejmie wszelkie dziatania
majace na celu zazegnanie sporu i poniesie wszelkie koszty z tym zwigzane. W szczegdlnosci,
w przypadku wytoczenia przeciwko Administratorowi powddztwa ztytutu naruszenia
przepisow RODO w zwigzku z przetwarzaniem przez Podmiot przetwarzajacy lub jego
podwykonawce powierzonych danych osobowych Ilub naruszenia jakichkolwiek praw
podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci ddébr osobistych o0séb fizycznych, Podmiot
przetwarzajacy przystgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku
takiej mozliwosci zgtosi interwencje uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie
koszty i odszkodowania zwigzane z roszczeniem osoby trzeciej, w tym racjonalne koszty
obstugi prawnej oraz koszty ewentualnych odszkodowan (zadoscuczynienia) poniesione przez
Administratora.

3. Jezeli w wyniku umyslnego niewtasciwego przetwarzania danych osobowych przez Podmiot
przetwarzajacy, Administrator danych zostanie prawomocnym orzeczeniem zobowigzany do
wyptaty odszkodowania, zadoscuczynienia Ilub zostanie ukarany grzywng, Podmiot
przetwarzajacy zobowigzuje sie zrekompensowac¢ Administratorowi udokumentowane straty
z tego tytutu do wysokosci poniesionego prawomocnie zasgdzonego odszkodowania,
zadoscuczynienia lub grzywny.

4. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora
o:
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a. jakimkolwiek postepowaniu administracyjnym lub sagdowym, dotyczagcym przetwarzania

przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych,

b. tredci decyzji administracyjnej, orzeczenia lub protokotu z kontroli prowadzonej przez
organ nadzorczy, dotyczgcej przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu
przetwarzajacego,

c. wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy,
w szczegblnosci prowadzonych przez organ nadzorczy, o ktérym mowa w art. 4 pkt 21
RODO

- chyba ze przekazanie danej informacji bedzie zabronione przez bezwzglednie obowigzujgcy
przepis prawa. Niniejszy ustep dotyczy wytgcznie danych osobowych powierzonych przez
Administratora.

§8
Okres Obowigzywania Umowy
1. Umowa zawarta zostaje na czas wykonywania Umowy gtéwnej.
2. Administrator danych moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot
przetwarzajacy:
a. pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie
usunie ich w wyznaczonym terminie;
b. razgco narusza przepisy o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci okreslone w
art. 83 ust. 4,5i 6 RODO;
c. powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Administratora.

§9
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych
powierzonych przez Administratora, a takze wszelkich informacji, materiatéw i
dokumentéw otrzymanych od Administratora i od wspodtpracujgcych z nim oséb oraz
danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy przypadkowy, w formie
ustnej, pisemnej lub elektronicznej.

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w
tajemnicy danych, o ktérych mowa w ust. 1, nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani
udostepniane bez pisemnej zgody Administratora w innym celu niz wykonanie Umowy,
chyba ze koniecznos$¢ ich ujawnienia wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Sankcje za naruszenie obowigzkéw okreslonych w Umowie przez Podmiot przetwarzajacy
okresla Umowa oraz Umowa gtéwna.

§10
Zwrot/Usuniecie Danych Osobowych

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest na kazde Zadanie Administratora do
natychmiastowego zwrotu lub usuniecia (wedle wyboru Administratora) okreslonych
danych osobowych, danej osoby fizycznej, utrwalonych w formie elektroniczne;j.
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2. W przypadku wygasniecia Umowy z powodu uptywu okresu na jaki zostata zawarta, lub
rozwigzania umowy na podstawie § 8 ust. 2 Umowy albo w wyniku zaistnienia przestanek
do jej rozwigzania wynikajgcych z umowy gtéwnej, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany
jest zgodnie z zgdaniem Administratora do:

1) zwrotu Administratorowi wszelkich danych osobowych, powierzonych do
przetwarzania Podmiotowi przetwarzajagcemu na podstawie Umowy, lub trwatego usuniecia
danych oraz wszelkich ich istniejgcych kopii, zapisanych w formie elektronicznej
z nalezacych do niego nos$nikdw informacji - wedtug wyboru Administratora, chyba ze
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa nakazujg przechowywanie danych osobowych
przez okres dtuzszy; w takim przypadku Podmiot przetwarzajgcy uprawniony jest do
przechowywania tych danych co najwyzej przez okres wskazany we wtasciwych przepisach
oraz obowigzany jest do ich zabezpieczenia przed dostepem oséb nieuprawnionych.

2) podpisania przez upowaznionych przedstawicieli Podmiotu przetwarzajgcego
oswiadczenia o nieposiadaniu w zadnej formie danych osobowych powierzonych przez
Administratora.

4. Zwrot danych, materiatdbw, dokumentéw oraz danych osobowych powierzonych
Podmiotowi przetwarzajgcemu nastgpi w sposdb odpowiedni ze wzgledu na nosniki, na
ktdrych utrwalono dane osobowe.

5. Strony postanawiajg, iz Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany bedzie do zwrotu/usuniecia
danych osobowych zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu Umowy, w terminie
uzgodnionym przez Strony, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 (stownie: siedmiu) dni od daty
zakoniczenia umowy gtdwnej albo Umowy, w ramach ktdrej powierzone zostaty dane.

6. Przez usuniecie danych osobowych, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie Umowy
rozumiec nalezy zniszczenie tych danych osobowych lub takg ich modyfikacje, ktdra trwale
nie pozwoli na ustalenie tozsamosci osoby, ktérej dane dotycza.

7. Kazdorazowo zwrot lub usuniecie danych osobowych potwierdzone zostanie protokotem
podpisanym przez nalezycie umocowanych przedstawicieli Stron Umowy.

§11
Postanowienia Koricowe
1. Doreczenia wszelkich oswiadczen zwigzanych z realizacjg Umowy dokonywane bedzie na
adres Podmiotu przetwarzajgcego wskazany w Umowie Gtéwnej, a w odniesieniu do
Administratora na adres:
Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa

FaX: woovvieeeeeieieeieens ,adres email: i

2. Osoby wskazane przez Strony do wymiany informacji, o ktérych mowa w § 4 Umowy:
ze strony Administratora:

imie i nazwisko: Daniel Szczesny
adres e-mail: iod@msz.gov.pl
telefon stuzbowy: (22) 523 88 96

ze strony Podmiotu przetwarzajacego:

imie i NAZWISKO ....cccvveeve e,
adres e-Mail ..o
telefon stUZbOWY ......ccocevveveeceee,
3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem § 4 ust. 3.


mailto:ddpk.sekretariat@msz.gov.pl
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4. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznosé

ktéregokolwiek z postanowien Umowy pozostaje bez wptywu na waznos¢ pozostatych
postanowien Umowy. W przypadku uznania niektérych postanowiet Umowy za niewazne,
Strony beda dazy¢ do zastgpienia niewaznych postanowieniami wywofujgcymi taki sam
skutek gospodarczy.

5. Umowa zostata zawarta w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze Stron Umowy.

6. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie postanowienia Umowy gtdwnej oraz
odpowiednie przepisy RODO i prawa polskiego o ochronie danych osobowych oraz przepisy
Kodeksu cywilnego.

7. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajagcych z Umowy bedzie sad wtasciwy dla
siedziby Administratora.

Administrator: Podmiot przetwarzajacy:
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Zatacznik nr 3 do SIWZ

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres)

NENIP/KRS .
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko osoby uprawnionej
do reprezentacji Wykonawcy)

FORMULARZ OFERTY

Odpowiadajgc na ogtoszenie o przetargu nieograniczonym pt. Zakup subskrypcji na licencje oraz
sSwiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla Srodowiska centralnego backup’u i archiwizacji
poczty, znak sprawy BDG.741.037.2019, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia dla tego przetargu, skladamy niniejszg oferte.

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamédwienia

P2 o= 4 TR - Tor 4 T USSP ztotych brutto
(STOWINIE: ettt eee e et eeebaee e e eebbeeeesenbreeeseennrens zt brutto), w tym:
Lp. Nazwa elementu Jednostka Liczba Cena Razem cena
miary jednostkowa brutto
brutto kol. 4 x kol. 5
1 2 3 4 5 6
Dostawa subskrypcji komplet 1
licencji
Swiadczenie wsparcia kwartat 13*
technicznego

*Do celéow oceny i poréwnania ofert Zamawiajgcy przyjmuje, ze okres sSwiadczenia ustug,
o ktérych mowa w pkt 4.1 lit. b) SIWZ wynosi 13 kwartatow. Rzeczywisty okres $wiadczenia
ww. ustug bedzie uzalezniony od terminu zawarcia umowy.

1.1 Oswiadczamy, ze cena oferty obejmuje wykonanie naprawy btedu krytycznego w czasie
24 godzin od zgtoszenia btedu/ 48 godzin od zgtoszenia btedu *

*(niepotrzebne skreslié)
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1.2 Oswiadczamy, ze

cena
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oferty obejmuje skierowanie do realizacji zamodwienia

...... dodatkowej/dodatkowych osoby/oséb (poza osobami wskazanymi na potwierdzenie

spetniania warunku,

o ktérym mowa w pkt 7.4 SIWZ) - Inzynieréw w zakresie

oprogramowania Veritas Netbackup lub Veritas Enterprise Vault t.j.:

KWALIFIKACJE ZAWODOWE | DOSWIADCZENIE

w zakresie oprogramowania
Veritas Enterprise Vault

(imie i nazwisko)

L.p [Imie i nazwisko
a b c
Inzynierowie
w zakresie oprogramowania Veritas NetBackup
1 Inzynier |. Posiadane doswiadczenie:
w zakresie oprogramowania 1.Nazwa zrealizowanego projektu polegajacego na wdrozeniu
Veritas NetBackup oprogramowania Symantec lub Veritas NetBackup lub $wiadczenia ustugi
wsparcia technicznego w zakresie tego systemu
(imieinazwisko) ..............................................................................................................
NAzZWa OdbIOrCY...ccueeiiececee sttt e e
Termin realizacji: DD-MM-RRRR
Il. Posiadany certyfikat w zakresie oprogramowania Veritas NetBackup i
NetBackup Appliances:
............................................................................. WETSJA: wovveveeveeereveneeaeens
2
Inzynierowie
w zakresie oprogramowania Veritas Enterprise Vault
1 Inzynier |. Posiadane doswiadczenie:

1.Nazwa zrealizowanego projektu polegajgcego na wdrozeniu
oprogramowania Symantec lub Veritas Enterprise Vault lub swiadczenia
ustugi wsparcia technicznego w zakresie tego

Termin realizacji: DD-MM-RRRR
IIl. Posiadany certyfikat w zakresie oprogramowania w zakresie

oprogramowania Veritas Enterprise Vault
.............................................................................................. WETS]A: covreeeereereeennes
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Znak: BDG.741.037.2019

. Oswiadczamy, ze cena oferty obejmuje peten zakres zamdwienia okreslony w Zataczniku nr 1 oraz
Zataczniku nr 2 do SIWZ jak réwniez wszystkie koszty towarzyszace wykonaniu zamoéwienia, w tym
podatek VAT.

. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (w tym
z Istotnymi Postanowieniami Umowy) i nie wnosimy do niej zastrzezen oraz przyjmujemy warunki
W niej zawarte.

. Oswiadczamy, ze jesteSmy zwigzani niniejszg ofertg przez okres 60 dni, ktérego bieg rozpoczyna
sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

. W przypadku przyznania nam zamdwienia, zobowigzujemy sie do zawarcia umowy w miejscu
i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

. Oswiadczam, iz zapoznatem sie z informacjami zawartymi w pkt 19.3 SIWZ, bedgcymi realizacjg
obowigzku informacyjnego okreslonego w art. 13 RODO, dotyczacymi przetwarzania moich
danych osobowych przez Zamawiajgcego, a takze znane sg mi wszystkie przystugujgce mi prawa,
o ktérych mowa w art. 15-16 oraz 18 RODO.

. Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 i/lub art. 14 RODO
wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu. (W przypadku gdy
Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub
zachodzi wytaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14
ust. 5 RODO Wykonawca usuwa tres¢ oswiadczenia z niniejszego ustepu przez jego wykreslenie).

. Oswiadczamy, ze nie zamierzamy powierzy¢ wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom* /
zamierzamy powierzy¢ wykonanie nastepujgcych czesci zamdwienia podwykonawcom#*:

czes$¢ (zakres) zamdwienia (nazwa) (firma) podwykonawcy

. Kategoria przedsiebiorstwa Wykonawcy**:

(wpisaé: mikro, mate lub $rednie przedsiebiorstwo)

10.Niniejszym informujemy, iz informacje sktadajgce sie na oferte, zawarte w zatgczniku nr .... do

oferty stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji i jako takie nie mogg by¢ ogdlnie udostepnione.

11.Numer rachunku bankowego, na ktéry zostanie zwrdcone wadium wptacone w pienigdzu

1) e

B) e

Adres Wykonawcy, na ktory nalezy przesyta¢ ewentualng korespondencije:
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el oo M@ e ——————

Osoba uprawniona do kontaktédw z Zamawiajgcym

/wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny/

* niepotrzebne skresli¢

** Zgodnie z zaleceniem Komisji Europejskiej z dnia 6.05.2003 r. dot. definicji mikroprzedsiebiorstw, matych i $rednich przedsiebiorstw
(Dz. Urz. UE L 124 7 20.05.2003, str. 36):

= mikroprzedsiebiorstwo — to przedsiebiorstwo zatrudniajace mniej niz 10 oséb i ktdrego roczny obrét lub roczna suma bilansowa
nie przekracza 2 min. EUR;

= mate przedsiebiorstwo — to przedsiebiorstwo zatrudniajgce mniej niz 50 0s6b i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa
nie przekracza 10 min. EUR;

= Srednie przedsigbiorstwa — to przedsiebiorstwa, ktére nie s3 mikroprzedsiebiorstwami ani matymi przedsiebiorstwami i ktére
zatrudniajg mniej niz 250 osdb i ktérych roczny obrét nie przekracza 50 min. EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43
min. EUR.
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Znak: BDG.741.037.2019
Zatacznik nr 4 do SIWZ

(nazwa i adres Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do grupy kapitatowej, o ktérej mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. z 2018 roku, poz. 1986 ze zm.)

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego pt. Zakup subskrypcji na
licencje oraz swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla srodowiska centralnego backup’u i
archiwizacji poczty — znak sprawy BDG.741.037.2019, oswiadczam, ze reprezentowany przeze mnie
Wykonawca:

O nie nalezy do grupy kapitatowej® w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 369) z Wykonawcami, ktérzy ztozyli
odrebne oferty w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamodwienia *

0 nalezy do grupy kapitatowej® w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 369)* z nw. Wykonawcami’, ktorzy
ztozyli odrebne oferty w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamodwienia:

L. et reearr e e aee e ee e e e eaenrr e e e eeesra i eenaeen (nalezy podac nazwe (firme) podmiotu i siedzibe)
2 eeterreeeeeeaeer e e eee i eeeete e teette et eeaan teeeeeranan e aeaaenren (nalezy poda¢ nazwe (firme) podmiotu i siedzibe)

/wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny/

* wiasciwe zaznaczy¢ znakiem X

5 Zgodnie z art. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r., poz. 184,
1618 i 1634) przez grupe kapitatowg rozumie sie wszystkich przedsiebiorcow, ktéry sg kontrolowani w sposéb bezposredni
lub posredni przez jednego przedsiebiorce, w tym réwniez tego przedsiebiorce.

6j.w.

7 Wraz ze ztozeniem oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej z Wykonawcg/ami, ktory/zy ztozyt/li
odrebng/e oferte/y, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z ww. Wykonawcg/ami nie prowadzg do
zaktécenia konkurencji w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamdwienia.
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Zatacznik nr 5 do SIWZ

Pethomocnictwo

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego pt. Zakup subskrypcji na licencje oraz
Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla srodowiska centralnego backup’u i archiwizacji
poczty — znak sprawy BDG.741.037.2019

b2 1T A1 o TIPSR

ZArEJESTIOWANY PIZEZ vouveeuvieieeiteeeieesttesteesteesree e e estesteesseessteesseesssassseseseessseessessnsesssesssesnsessseesns
[oTo Yo I o101 4 oY= =T o' P TSR

FEPIEZENTOWANY PIZEZ: cuveeveereeieesrreeeresseeesseesseeassesssesseesseessessssesssesssssessesssseessesssseesseesseessssessessns

(nazwa i numer dokumentu: dowodu osobistego, paszportu)

do wystepowania w imieniu Wykonawcy w postepowaniu, w tym:
1. podpisania i ztozenia w imieniu Wykonawcy oferty wraz z zatgcznikami*

2. sktadania w imieniu Wykonawcy wszelkich oswiadczen woli i wiedzy oraz dokonywania czynnosci
przewidzianych przepisami prawa takich jak poswiadczanie kopii dokumentow za zgodnosc
z oryginatem, zadawania pytan, sktadania wyjasnien itp.*

3. zawarcia Umowy w wyniku udzielenia zamdwienia*

/wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny/

* niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 6 do SIWZ

Jednolity Europejski Dokument Zamoéwienia
(zatgczony w oddzielnym pliku)
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Znak: BDG.741.037.2019
Zatacznik nr 7 do SIWZ

(nazwa i adres Wykonawcy)

Wykaz dostaw

Sktadajac oferte w postepowaniu na Zakup subskrypcji na licencje oraz $wiadczenie ustugi wsparcia
technicznego dla srodowiska centralnego backup’u i archiwizacji poczty — znak sprawy
BDG.741.037.2019 oswiadczam, ze posiadamy nastepujgcag wiedze i doswiadczenie:

Termin realizacji Wartos¢

L.p. Zakres dostawy Zamawiajacy od/do dostawy
(dd.mm.rrrr/dd.mm.rrrr) | brutto

Dostawa

wraz ze $Swiadczeniem dla tej dostawy co najmniej
jednej z ustug:

wsparcia technicznego lub wdrozenia systemu*
*niepotrzebne skresli¢

Dostawa

wraz ze $wiadczeniem dla tej dostawy co najmniej
2 jednej z ustug:

wsparcia technicznego lub wdrozenia systemu*
*niepotrzebne skresli¢

** W przypadku dostaw w trakcie realizacji podac¢ wartos¢ zrealizowang na dzien sktadania ofert.
Do wykazu nalezy zatgczy¢ dowody okreslajgce czy dostawy zostaty wykonane lub s3 wykonywane nalezycie.

Dowodami, o ktérych mowa sa:

- referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy byty wykonywane,
a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych sg wykonywane.

W przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych, referencje badZ inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert.

- oswiadczenie Wykonawcy, jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie
jest w stanie uzyska¢ dokumentéw, o ktérych mowa powyzej.

/wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny/
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Znak: BDG.741.037.2019
Zatacznik nr 8 do SIWZ

(nazwa i adres Wykonawcy)

Wykaz oséb

Sktadajac oferte w postepowaniu na Zakup subskrypcji na licencje oraz swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla srodowiska centralnego backup’u i
archiwizacji poczty —znak sprawy BDG.741.037.2019 oswiadczam, ze do realizacji zadania skierujemy nastepujgce osoby:

Tl KWALIFIKACJE ZAWODOWE | DOSWIADCZENIE Informacja o podstawie do dysponowania wskazang osoba

Dysponuje na podstawie (np. umowy | Bede dysponowat na podstawie

i nazwisko o !
0 prace, umowy zlecenia itp.) (np. umowy przedwstepnej)

Zgodnie z pkt 7.4 a. SIWZ - co najmniej 2 osoby z ktorych kazda legitymuje sie co najmniej:

Certyfikatem producenta Veritas Cerified Specialist (VCS) w zakresie oprogramowania Veritas NetBackup ver. min. 8 i NetBackup Appliances min. 3 oraz posiada doswiadczenie w
realizacji co najmniej 1 projektu w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert polegajgcym na wdrozeniu oprogramowania Symantec lub Veritas NetBackup lub
Swiadczenia ustugi wsparcia technicznego w zakresie tego systemu.

1. Inzynier I. Posiadane doswiadczenie:
w zakresie 1.Nazwa zrealizowanego projektu polegajgcego na wdrozeniu
oprogramowania

oprogramowania Symantec lub Veritas NetBackup lub swiadczenia ustugi
Veritas NetBackup

wsparcia technicznego w zakresie tego
SYSTRIMUL cu it sttt s et e e e e et s e n e e en e eanen

(imie i nazwisko) Nazwa Odbiorcy

Termin realizacji: DD-MM-RRRR
Il. Posiadany certyfikat w zakresie oprogramowania Veritas NetBackup:

............................................................................. WETISJA: cuvvvrveessieeeeervens
2. Inzynier I. Posiadane doswiadczenie:
w zakresie 1.Nazwa zrealizowanego projektu polegajgcego na wdrozeniu
oprogramowania oprogramowania Symantec lub Veritas NetBackup lub swiadczenia ustugi

Veritas NetBackup wsparcia technicznego w zakresie tego systemu:
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(imie i nazwisko)

NAzZWa OADIONCY: weeveeeeieireeieeeirece ettt e e

Termin realizacji: DD-MM-RRRR
Il. Posiadany certyfikat w zakresie oprogramowania Veritas NetBackup:
............................................................................. WETSJA: coveevreriereeevenenaes

Zgodnie z pkt 7.4 b. SIWZ - co najmniej 2 osoby z ktdrych kazda legitymuje sie co najmniej:
Certyfikatem Veritas Cerified Specialist (VCS) w zakresie oprogramowania Veritas Enterprise Vault ver. min. 12 oraz posiada doswiadczenie w realizacji co najmniej 1 projektu w ciggu
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert polegajgcym na wdrozeniu oprogramowania Symantec lub Veritas Enterprise Vault lub swiadczenia ustugi wsparcia
technicznego w zakresie tego systemu.

3. Inzynier

w zakresie
oprogramowania
Veritas Enterprise
Vault

(imie i nazwisko)

I. Posiadane doswiadczenie:
1.Nazwa zrealizowanego projektu polegajacego na wdrozeniu
oprogramowania Symantec lub Veritas Enterprise Vault lub swiadczenia
ustugi wsparcia technicznego w zakresie tego

Termin realizacji: DD-MM-RRRR
Il. Posiadany certyfikat w zakresie oprogramowania w zakresie
oprogramowania Veritas Enterprise Vault
.............................................................................................. (VTSI

4. Inzynier

w zakresie
oprogramowania
Veritas Enterprise
Vault

(imie i nazwisko)

Posiadane doswiadczenie:
1.Nazwa zrealizowanego projektu polegajacego na wdrozeniu
oprogramowania Symantec lub Veritas Enterprise Vault lub swiadczenia
ustugi wsparcia technicznego w zakresie tego
SYSTEIMU. . iueuiuieriteseniee e sttt e rsee sestesese ses bt ses s saeses s asssessesass sensesens
NAZWa OdbIiOrCY ..o e st

Termin realizacji: DD-MM-RRRR

IIl. Posiadany certyfikat w zakresie oprogramowania w zakresie
oprogramowania Veritas Enterprise Vault
.............................................................................................. WETISJA: vovvvereerinreneens

/wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny/
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Zatacznik nr 9 do SIWZ

(nazwa i adres Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na Zakup subskrypcji na licencje
oraz Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla srodowiska centralnego backup’u i archiwizacji
poczty —znak sprawy BDG.741.037.2019 oswiadczam, ze:

1. W stosunku do reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy nie wydano prawomocnego
wyroku sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkdw,
optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — zatgczam dokumenty potwierdzajgce
dokonanie ptatnosci tych naleznosci, wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub

zawarcie wigzgcego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci,

2. W stosunku do reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy nie orzeczono tytutem $rodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania sie 0 zamowienia publiczne,

/wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny/

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI

Oswiadczam, Zze wszystkie informacje podane w powyzszym oswiadczeniu sg aktualne i zgodne
zprawdg oraz zostaty przedstawione z petng $wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia
zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosc), dnia ...ccceeeevenennenl T

/wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny/



