PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY
I OKREGOWY INSPEKTORAT PRACY W KATOWICACH

Katowice, 2026-02-26

UNP: KT-26-19114
KT-ROR-A.213.22.2026.4

Do wszystkich Wykonawcow

Dotyczy: postepowania na ,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komérkowej
z wykorzystaniem prawa opcji oraz budzetu na sprzet dla Panstwowej Inspekcji Pracy Okregowego
Inspektoratu Pracy w Katowicach”, znak sprawy KT-ROR-A.213.22.2026

Zamawiajgcy informuje, ze wplynety nastepujgce pytania dotyczace przedmiotowego po-
stepowania, na ktére Zamawiajgcy udziela odpowiedzi.

Pytanie nr 1

Czy zamawiajgcy w punkcie 2.12 Wymagania dotyczace aparatéw telefonicznych
kupionych w ramach budzetu na sprzet):

a) wszystkie dostarczone aparaty telefoniczne muszg by¢ fabrycznie nowe i tworzyé
handlowy komplet tak, jak przewiduje to producent (bateria, tadowarka, stuchawki, kabel
USB itp.), wymaga dostarczenie fadowarek i stuchawek ktére powinny zosta¢ dodatkowo
wycenione i dodane do kompletu czy telefony powinny zawiera¢ jedynie w zestawie
przewidziane przez producenta akcesoria?

Odpowiedz Zamawiajgcego
Telefon musi by¢ fabrycznie nowy i powinien mie¢ zestaw przewidziany przez producenta.

Pytanie nr 2

czy zamawiajgcy wymaga wyceny oraz dodania dodatkowej gwarancji dla terminali ktérych
fabryczna gwarancja wynosi 12 miesiecy- APPLE gwarantuje roczna gwarancje.

2.12 Wymagania dotyczace aparatow telefonicznych (kupionych w ramach budzetu na
sprzet):

c) aparaty telefoniczne oraz inne urzadzenia muszg by¢ objete 24-miesieczng gwarancja,
liczong od dnia dostarczenia ich Zamawiajgcemu przez Wykonawce, réwniez po okresie
obowigzywania umowy.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajgcy nie wymaga by udzielajgcy gwarancji byt producent urzadzen. Gwaranc;ji
moze udzieli¢ takze Wykonawca.

Pytanie nr 3

Czy zamawiajgcy w punkcie :

1.13.4 Wykonawca zapewni swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na terenie catego
kraju (zasieg sieci komérkowej musi obejmowacé co najmniej 95 % terytorium RP)
Rozumie pokrycie populacji Polski? Na chwile obecna Zzaden z operatoréw nie gwarantuje
pokrycia terenu Polskie z wymaganym procencie, bardzo prosze o doprecyzowanie.

40-158 Katowice, ul. Owocowa 6-6a, tel. (32) 604 12 08, fax (32) 604 12 51,
e-mail: kancelaria@katowice.pip.gov.pl, www.katowice.pip.gov.pl



Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajgcy nie zmienia zapisu.

Pytanie nr 4

Czy zamawiajacy dopuszcza aby karty sim dostarczone przez opiekuna handlowego miaty
mozliwos¢ blokady PIN oraz PUK ale do samodzielnego ustawienia kodu PIN przy
pierwszym uruchomieniu.

,Dostarczone karty SIM majg posiada¢ mozliwos¢ wprowadzania do pamieci minimum 250
wpiséw i muszg byC zabezpieczone przed uruchomieniem kodem PIN. W przypadku
trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN,”

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajgcy wyraza zgode na mozliwo$¢ samodzielnej zmiany kodu PIN.

Pytanie nr 5

Pkt 2.3.

Wnosimy o potwierdzenie, iz ilo§¢ 30 szt. urzadzen w prawie opcji kupowane bedg w
ramach wymaganego budzetu 30 000 zt brutto.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 6

Zapytanie ofertowe. Pkt 2.12. a)

Whnosimy o potwierdzenie, iz dostarczone telefony majg by¢ z akcesoriami jakie w swoim
komplecie fabrycznym dodaje producent.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Odpowiedz w pkt. 1.

Pytanie nr 7

Zapytanie ofertowe. Pkt 2.12. c)

Wnosimy o doprecyzowanie tego zapisu poprzez okre$lenie, iz okres gwarancji dla terminali
wyniesie 24 mies., z wylgczeniem produktéw marki Apple (firma Apple udziela 12
miesiecznej gwarancji na swoje produkty na terenie Polski) Takie okresy gwaranciji
okreslajg producenci tychze terminali, Wykonawca nie moze sam wydtuzy¢ tych terminow
- gdyz to nie on okre$la warunki ewentualnych napraw (koszty napraw sg po stronie
producenta sprzetu jako gwaranta).

Odpowiedz Zamawiajgcego
Odpowiedz w pkt. 2.

Pytanie nr 8

Zapytanie ofertowe. Pkt 2.13.1.

Whnosimy o potwierdzenie, iz blokada prezentacji numeru (dzwonigcego i wtasnego CLIP i
CLIR) swiadczona bedzie zgodnie z prawem telekomunikacyjnym.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajgcy potwierdza.



Pytanie nr 9

Zapytanie ofertowe. Pkt 2.13.9.

Wnosimy o potwierdzenie, iz zmiana numeru telefonu nie dotyczy zmiany na numery o
podwyzszonej ptatnosci tzw. srebrnych, ztotych oraz platynowych.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 10

Zapytanie ofertowe. Pkt 2.15.1.

Whnosimy o potwierdzenie czy w miejsce numeru oddanego w ramach cesji Zamawiajacy
bedzie zamawiat nowe numeru. Jesli tak wnosimy o potwierdzenie, iz bedzie to karta bez
telefonu.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 11

Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazaé, ze tres¢ obowigzku informacyjnego
Wykonawcy dostepna jest na stronie www............... badz w zatgcznikach do umowy
(Wykonawca dostarczy jego tre$¢ na etapie zawierania umowy).

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie nr 12

Przedmiot zamowienia pkt 2.13.4

Wnosimy o wyrazenie zgody na zapewnienie zasiegu zgodnie z oficjalnie publikowanymi
mapami na stronie www Wykonawcy.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Odpowiedz w pkt. 3

Pytanie nr 13

Przedmiot zamdéwienia pkt 2.13.8

Wnosimy o potwierdzenie, ze wskazany pakiet dotyczy pakietu krajowego.

Wnosimy o modyfikacje zapisu, bowiem predkos¢ ulega zmniejszeniu w przypadku
przekroczenia pakietu krajowego. Natomiast w pozostatych przypadkach - po
przekroczeniu pakietu — trwa naliczenie optat zgodnie z cennikiem.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 14

Przedmiot zamdwienia pkt 2.16.2

- Wnosimy o modyfikacje/usuniecie zapisu, bowiem dostarczone telefony objete beda
gwarancjg producenta od dnia dostawy. Dlatego nie ma mozliwosci testowania sprzetu a
nastepnie wystawienia protokotu odbioru.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajgcy zamierza zweryfikowa¢ jedynie ilos¢ oraz model dostarczonego
urzgdzenia/karty SIM, co nastgpi w momencie odbioru.



Pytanie nr 15

Przedmiot zamoéwienia 2.17

Wnosimy o modyfikacje/usuniecie zapisu, bowiem w trakcie trwania umowy nie ma
mozliwosci zamiany pakietow w przypadku koniecznosci zmiany taryfy (na nizsza).

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajacy nie zamierza zmieniac taryfy na nizsza.

Pytanie nr 16

Pkt 1 IPU

Whnioskujemy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy jest podmiotem odpowiedzialnym za
kontrolowanie czy kwota brutto tego zadania jest wyczerpana i powiadomi Wykonawce o
ryzyku wykorzystania ww. kwoty z wyprzedzeniem obejmujgcym co najmniej 1 okres
rozliczeniowy.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 17

Pkt 5 IPU

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby regulowanie naleznosci nastgpowato na konto
bankowe Wykonawcy w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury
VAT, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty
jej wystawienia? Tylko data wystawienia faktury VAT jest datg pewng dla Wykonawcy.
Wyznaczenie terminu ptatnoéci od dnia wystawienia faktury VAT pozwala na unikniecie
negatywnych konsekwencji podatkowych.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 18

Pkt 6d) IPU

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje niniejszego zapisu. Zgodnie z przepisami prawa
komunikacji elektronicznej, uzytkownicy ustug telekomunikacyjnych nabierajg uprawnien do
wyptaty rekompensaty oraz zwrotu poniesionych kosztéw po uptywie 24 godzin od chwili
zaistnienie przerwy w $wiadczonych ustugach. Dlatego tez prosimy o wydtuzenie czasu do
okresu 24 godz., ktory bedzie racjonalnym terminem umozliwiajgcym Wykonawcy
usuniecie powodoéw ewentualnej awarii sieci.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 19

Pkt 6 IPU

Whnioskujemy réwniez o zapis, ze kary umowne nie bedg naliczane w przypadku gdy brak
realizacji warunkdw umowy przez Wykonawce bedzie nastepstwem sity wyzszej lub
nieupowaznionego dziatania osob trzecich na ktore to zdarzenia Wykonawca nie ma
wplywu.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajacy wyraza zgode.



Rownoczesnie Zamawiajgcy zmienia termin skladania ofert. Nowy termin: 2 marca
2026 r., godz. 14.00.
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