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Istotne postanowienia umowy

§1
Definicja poje¢ uzytych w niniejszej umowie: Serwis — budowa serwisu internetowego bloga
Funduszowelove wraz z zaprojektowaniem i budowg systemu CMS do zarzagdzania serwisem.

§ 2. Przedmiot Umowy

1.Przedmiotem Umowy, zwanym dalej ,Zaméwieniem” jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego nastepujgcych ustug:

1) Zaprojektowania, budowy, przygotowania do uruchomienia bloga FunduszowelLove, dalej zwanego
~Serwisem”, na podstawie Struktury Serwisu opisanej w pkt. V SOPZ oraz pogladowych schematéw,
stanowigcych zataczniki nr 3a oraz nr 3b do SOPZ, dostarczonych przez Zamawiajacego, wraz z

zaprojektowaniem i budowg systemu CMS do zarzgdzania serwisem.
2) Uruchomienie Serwisu

3) Utrzymania i hostingu Serwisu przez 3 lata od jego uruchomienia;

2.Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢é Zamowienie w zakresie zgodnym ze Szczegotowym Opisem
Przedmiotu Zamodwienia, stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy oraz Oferta Wykonawcy z ...........
ktdrej kopia stanowi Zatgcznik nr 4 do umowy.

§ 3. Termin realizacji Zamoéwienia
Wykonawca zobowigzuje sie:

1. wykonac¢ ustuge, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 w terminie do 2 miesiecy od dnia zawarcia
umowy;
2. wykonac¢ ustuge, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 w terminie 3 dni roboczych, liczac od dnia
podpisania przez Strony protokotu odbioru ustugi budowy Serwisu;
3. $wiadczy¢ ustuge, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 przez okres trzech lat, liczac od dnia
uruchomienia Serwisu.
§ 4. Sposéb i odbidér realizacji Zamoéwienia

1. Na potrzeby rozliczenia z tytutu wykonania ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 Strony
uzgodnity, ze:

1) Wykonawca, wezwie pisemnie Zamawiajgcego do odbioru ustugi z zachowaniem
terminu, o ktorym mowa w § 3 ust 1, a wraz z wezwaniem Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu kompletng dokumentacje konieczng do sprawdzenia prawidtowosci wykonania
ustugi, w tym: wszelkie instrukcje obstugi i utrzymania dostarczonych w ramach ustugi
produktéw oraz raporty z testoéw przeprowadzonych przez Wykonawce;

2) w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy wezwania, o ktérym
mowa w pkt 1, Zamawiajgcy dokona sprawdzenia prawidtowosci wykonania ustugi —w oparciu o
testy, przy czym szczegétowe warunki testow Strony uzgodnig niezwlocznie po zawarciu
Umowy; Przez ,dni robocze” Strony zgodnie rozumiejg dni od poniedziatku do pigtku, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobét.

3) jezeli, w wyniku sprawdzenia, o ktérym mowa w pkt 2, Zamawiajgcy stwierdzi, ze ustuga
zostata wykonana poprawnie, woéwczas Strony niezwtocznie podpiszg protokét odbioru

wykonania ustugi;
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4) protokét powinien zawiera¢ w szczegolnosci:
1) date i miejsce jego sporzadzenia;

2) oswiadczenie Zamawiajgcego o braku albo o istnieniu zastrzezeh do wykonania
ustug o ktérej mowa w § 2 ust 1 pkt 1;

3) podpisy Stron lub os6b upowaznionych;

5) jezeli, w wyniku sprawdzenia, o ktérym mowa w pkt 2, Zamawiajacy stwierdzi, ze ustuga
zostata wykonana nienalezycie, wowczas Zamawiajgcy przekaze pisemnie Wykonawcy
swoje zastrzezenia w tym zakresie, a Wykonawca zobowigzany bedzie uwzgledni¢ tak
przekazane zastrzezenia Zamawiajgcego w terminie 5 dni roboczych od dnia ich
otrzymania i w tym terminie ponownie wezwie pisemnie Zamawiajgcego do odbioru
ustugi;

6) w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy ponownego wezwania,
o ktéorym mowa w pkt 5, Zamawiajgcy dokona ponownie sprawdzenia prawidtowosci
wykonania catosci ustugi w oparciu o testy, o ktérych mowa w pkt 2;

7 jezeli, w wyniku ponownego sprawdzenia, o ktorym mowa w pkt 5, Zamawiajgcy
stwierdzi, ze ustuga zostata wykonana poprawnie, wéwczas Strony w terminie 5 dni
roboczych podpisza protokédt odbioru wykonania ustugi do ktérego ma zastosowanie
postanowienie pkt 4 odpowiednio;

8) jezeli, w wyniku ponownego sprawdzenia, o ktérym mowa w pkt 5, Zamawiajgcy
stwierdzi, ze ustuga ponownie zostata wykonana nienalezycie, wéwczas Zamawiajacy
moze, wedle swego wyboru:

a) odméwi¢ odbioru wykonania ustugi, woéwczas odmowa odbioru
wykonania ustugi jest rownoznaczna z niewykonaniem tej ustugi i niewykonaniem
catego Zamodwienia, oraz naliczy¢ kare umowna, o ktérej mowa w § 13 ust. 1 pkt 1,
lub

b) przekazac pisemnie Wykonawcy swoje zastrzezenia w tym zakresie;

9) jezeli Zamawiajgcy skorzysta z uprawnienia, o ktorym mowa w pkt 8 lit. b, wowczas
postanowienia pkt 5, 6 i 7 oraz pkt 8 lit. a stosuje sie odpowiednio;

2. Na potrzeby rozliczenia z tytutu wykonania ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, Strony podpisza
protokét odbioru wykonania ustugi w nastepnym dniu roboczym po jej uruchomieniu. Do protokotu
odbioru stosuje sie postanowienie pkt 4 odpowiednio.

3. Na potrzeby rozliczenia z tytutu $wiadczenia ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 Strony
uzgodnity, ze:

1)
2)

okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy;

nie poézniej niz 7 dnia roboczego kazdego miesigca Wykonawca przygotuje i przekaze
Zamawiajgcemu raport miesieczny za poprzedni miesigc kalendarzowy swiadczenia ustugi
utrzymania Serwisu. Forma raportu zostanie zaproponowana przez Wykonawce i uzgodniona z
Zamawiajgcym w terminie 15 dni roboczych od dnia zawarcia umowy. Raport musi zawiera¢ co
najmniej informacje o liczbie zgtoszonych bteddéw i wad, statusie zgtoszen oraz czasie ich
rozwigzania albo o ich braku, oraz o spetnieniu wymagan dotyczgcych wydajnosci i
niezawodnosci, o ktérych mowa w SOPZ stanowigcym Zatgcznika nr 3 do umowy. Zamawiajgcy
dokona odbioru ustugi za kazdy miesigc odrebnie, w terminie 5 dni roboczych od dnia
otrzymania raportu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym. Odbiér wykonania ustugi zostanie
potwierdzony podpisanym przez Strony protokotem odbioru, do kiérego ma zastosowanie
postanowienie pkt 3 odpowiednio.

Strony uzgadniajg, ze w razie zawinionego uchylania sie przez Wykonawce od podpisania

ktéregokolwiek z protokotéw odbioru w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu podpisanego
przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze z uptywem tego terminu uznaé tres¢ sporzadzonego
przez siebie projektu protokotu za zaakceptowany przez Wykonawce.
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§ 5. Przekazanie Zamawiajagcemu Serwisu

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu, w ciggu 5 dni roboczych od dnia
wykonania catego Zamowienia lub na kazde zgdanie Zamawiajgcego, jednak nie czesciej niz raz na
kwartat, kodow zrédtowych Serwisu, o ktérych mowa w SOPZ stanowigcym Zatagczniku nr 3 do Umowy,
oraz haset umozliwiajgcych prawidiowe korzystanie z Serwisu oraz jej modyfikacje przez
Zamawiajgcego, wraz z petng kopig zapasowg Serwisu.

§ 6. Zapewnienie prawidtowego dziatania Serwisu

1. Wykonawca zapewni prawidtowe dziatanie Serwisu od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi, o
ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 3, do dnia wykonania catego Zamowienia. W tym celu Wykonawca
zapewni Zamawiajgcemu naprawe:

1) wykrytych podczas eksploatacji Serwisu wad,;
2) bteddéw ujawnionych w czasie poprawnego, zgodnego z instrukcjg uzywania Serwisu.

2. W wykonaniu obowigzkoéw, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca bedzie:

1) zobowigzany do przyjmowania zgtoszen Zamawiajgcego o wadach i btedach telefonicznie w dni
robocze w godz. 8.00-17.00 na dedykowany numer telefonu udostepniony przez Wykonawce
lub poprzez udostepniony przez Wykonawce elektroniczny system przyjmowania zgtoszen
udostepniony w sieci Internet -w trybie 24/7/365 (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni
w roku);

2) zobowigzany do zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpiecznego funkcjonowania Serwisu,
tak by nie doszlo do jakiegokolwiek incydentu bezpieczehstwa, o ktérym mowa w SOPZ
stanowigcym Zatgcznika nr 3 do Umowy;

3) reagowat (tzn. potwierdzat przyjecie zgtoszenia i podejmowat dziatania zmierzajgce do
usuniecia btedu lub wady) na kazdy btad lub wade typu:

a) A (tj. btad lub wada w dziataniu Serwisu, objawiajgce sie brakiem dostepnosci ustugi,
niemoznoscig prawidtowej eksploatacji przez uzytkownikéw lub podatnoscig systemu na
nieuprawniony dostep) w czasie 120 minut od momentu otrzymania zgtoszenia oraz
naprawi taki blgd w czasie nie przekraczajgcym 4 godzin liczonych od momentu otrzymania
zgtoszenia;

b) B (ij. btad lub wada w dziataniu Serwisu, objawiajgce sig nieprawidtowym dziataniem funkcji
uzytkowych jednego lub wielu jej elementéw, pozostate elementy pracujg prawidtowo i
dalsza eksploatacja Serwisu jest mozliwa, chociaz w ograniczonej funkcjonalnosci) w
czasie 12 godzin od momentu otrzymania zgtoszenia oraz naprawi taki btgd w czasie nie
przekraczajgcym 48 godzin liczonych od momentu otrzymania zgtoszenia,

c) C (ij. inny btad lub wada w dziataniu Serwisu, niebedgcy btedem typu A lub btedem typu B)
w czasie 72 godzin od momentu otrzymania zgtoszenia oraz naprawi taki btgd w czasie nie
przekraczajgcym 360 godzin liczonych od momentu otrzymania zgtoszenia.

3. Wykonawca zobowigzuje sie, ze obowigzki, okreslone w ust. 2, bedg wykonywane z nalezytg
starannoscig oraz zasadami wspéiczesnej wiedzy technicznej, a Zamawiajacy umozliwieni
Wykonawcy dokonanie naprawy wad i btedéw wskazanych w zgtoszeniach.

§ 7. Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Strony ustalajg, ze za wykonanie catlego zamoéwienia Wykonawca otrzyma tacznie wynagrodzenie w

kwocie ........ zt (stownie: ...l ) netto, co powiekszone o podatek od towardw i ustug
stanowi kwote zt (stownie) brutto. Na wynagrodzenie, okreslone w ust. 1, sktadajg sie kwoty opisane
nizej:
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a) z tytulu ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 — w wysokosci zt (stownie: ztotych
00/100) netto co powiekszone o podatek od towardw i ustug stanowi kwote zt (stownie: /) brutto;

b) z tytutlu Swiadczenia ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust.1 pkt 3 kwota rozliczana za kazdy miesigc
kalendarzowy w wysokos$ci ............. zt (stownie: ................ ) netto, co powiekszone o
podatek od towaréw i ustug stanowi kwote ...... zt (stownie: ......... ) brutto, przy czym w razie
Swiadczenia ustugi przez okres krotszy niz miesigc kalendarzowy, wynagrodzenie zostanie
wyptacone w kwocie proporcjonalnej do okresu swiadczenia ustugi, dla ustalenia tej proporcji
Strony przyjmujg, ze wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za jeden dzien swiadczenia ustugi
stanowi réwnowarto$¢ 1/30 wynagrodzenia miesiecznego.

2. Kwoty wynagrodzen, okreslone w ust. 1 zaspokajajg wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu
wykonywania Zamowienia.

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wartos¢ autorskich praw majgtkowych do
wszystkich utworéw powstatych w wyniku wykonania Zamowienia, o ktérych mowa w § 2, do
maksymalnej wysokosCi: ..........ccoeeiuieiennnn. zt brutto.

4. Zaptata wynagrodzenia, nastepowac¢ bedzie kazdorazowo przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy o numerze ................... w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT. Podstawe wystawienia faktury VAT stanowi
protokét odbioru sporzadzony zgodnie z § 4. Zamawiajgcy wyraza zgode na przestanie faktury w
formie elektronicznej. Faktura zostanie przestana z adresu e-mail Wykonawcy: ................. na
adres e-mail Zamawiajgcego: ...............

5. Zmiana numeru rachunku, o ktérym mowa w ust. 3, nastepuje poprzez pisemne powiadomienie
Zamawiajgcego i nie stanowi zmiany tresci umowy w rozumieniu § 14.

6. Jako dzien zapfaty Strony ustalajg dzien wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

7. Zakazdy dzieh opdznienia w zaptacie wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca moze
zgdac od Zamawiajgcego odsetek ustawowych.

8. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przelew (cesje) wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu realizacji
niniejszej umowy na osoby trzecie.
§ 8. Prawa autorskie
1. W ramach wynagrodzenia Wykonawca:

1) przenosi na Zamawiajgcego cato$¢ autorskich praw majagtkowych do utworéw powstatych
w wyniku wykonania Zaméwienia;

2) zezwala Zamawiajgcemu na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego;

3) przenosi ha Zamawiajgcego wytgczne prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa
autorskiego.

2. Nabycie przez Zamawiajgcego praw, o ktérych mowa w ust. 1, nastepuje:

1) z chwilg przekazania utworéw Zamawiajgcemu,

2) bez ograniczen co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy i nos$nikdw, w zakresie
nastepujgcych pdl eksploatacii:

a) utrwalanie jakakolwiek technikg audiowizualng, niezaleznie od standardu, systemu
i formatu, zwielokrotnienie utrwalonych egzemplarzy utworéw lub ich czesci, przepisanie
utrwalen na inng technike, rodzaj zapisu, system, nosnik, zwielokrotnianie utrwalonych
egzemplarzy,

b) publiczne prezentowanie i nadawanie, w tym za pomocg wizji lub fonii przewodowej lub
bezprzewodowej przy pomocy jakichkolwiek srodkéw technicznych niezaleznie od
standardu, systemu, formatu, w tym nadawanie za posrednictwem satelity, transmisje
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przewodowg lub bezprzewodowg przy pomocy jakichkolwiek $rodkéw technicznych;
wykonywanie lub odtwarzanie stuzgce do celdw informacyjnych i marketingowych,
na wewnetrznych i zewnetrznych pokazach, jakagkolwiek technika, niezaleznie od
standardu, systemu i formatu oraz zamieszczanie w sieci Internet, w szczegdélnosci na
stronach Zamawiajgcego oraz w celu autopromocji na stronach i portalach zewnetrznych,
jak np.: youtube.com,

c) wprowadzanie do pamieci komputera i sporzgdzanie kopii tych zapisow dla celéw
eksploatacji, o ktérej mowa w umowie, umieszczanie na wiasnej stronie internetowej
Zamawiajgcego, jak i w celu autopromocji ha stronach i portalach dedykowanych,

d) trwate Ilub czasowe zwielokrotnianie komputerowego zapisu w cafosci lub
w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

€) opracowanie, aranzacja, przystosowanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany
w zapisie komputerowym, z prawem do zwielokrotniania rezultatow tych zmian;

f) elektroniczne udostepnianie,

g) sporzadzania wersji obcojezycznych z catosci lub czesci utwordw.

W przypadku powierzenia wykonania czesci Umowy innym podmiotom, Wykonawca zobowigzuje
sie do zawarcia z podwykonawcami stosownych umdéw umozliwiajgcych przeniesienie praw,
o ktérych mowa w ust. 1, o ile rezultatem wykonania czesci Umowy przez podwykonawce bedzie
utwdr w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Réwnoczesnie z nabyciem autorskich praw majatkowych do utworéw Zamawiajgcy nabywa
wtasnos¢ wszystkich egzemplarzy i nosnikoéw, na ktérych utwory zostaty utrwalone.

Wykonawca wyraza zgode i zobowigzuje sie wzgledem Zamawiajgcego do ograniczenia
korzystania z przystugujacych mu autorskich praw osobistych, w szczegdélnosci poprzez
nieujawnienie swojego autorstwa na utworach powstatych w wyniku wykonania przez Wykonawce
Zamowienia.

Zamawiajgcy wyraza zgode na wykorzystywanie informacji o wykonanym przez Wykonawce
Zamowieniu w materiatach prezentujgcych doswiadczenie Wykonawcy oraz na stronie internetowe;j
Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujac Umowe bedzie przestrzegat przepiséw ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. — o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1191, z p6zn. zm.)
i nie naruszy praw majgtkowych oséb trzecich, a utwory przekaze Zamawiajgcemu w stanie wolnym
od obcigzen prawami tych oséb. W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen opartych na
zarzucie, ze korzystanie =z utworéw uzyskanych na podstawie niniejszej umowy przez
Zamawiajgcego lub jego nastepcédw prawnych narusza prawa wiasnosci intelektualne;
przystugujace tym osobom, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o takich roszczeniach,
a Wykonawca podejmie niezbedne dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku
z tym wszystkie koszty. W szczegdlnosci, w przypadku wytoczenia w zwigzku z tym przeciwko
Zamawiajgcemu lub jego nastepcy prawnemu powddztwa z tytutu naruszenia praw witasnosci
intelektualnej, Wykonawca przystapi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie
braku takiej mozliwo$ci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie
koszty i odszkodowania, w tym koszty obstugi prawnej zasgdzone od Zamawiajgcego lub jego
nastepcoéw prawnych.

Wykonawca, najpozniej w dniu przekazania utwordw, przediozy Zamawiajgcemu oswiadczenie
wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 5 Umowy.

§ 9. Podwykonawstwo

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie Zamowienia podwykonawcom.

Za dziatania lub zaniechania podmiotéw, ktérym Wykonawca powierzyt wykonanie Zamowienia
Wykonawca odpowiada jak za wtasne.

§ 10 Zasady wizualizacji
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Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania zasad wizualizacji okreslonych w SOPZ stanowigcym
Zatgcznik nr 3 do Umowy.

§ 11 Ochrona danych osobowych

1. Na podstawie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.1) zwanego dalej RODO, Zamawiajgcy jako Administrator
powierza Wykonawcy jako Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w
ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy, w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego na warunkach
okreslonych w umowie.

2. Wykonawca zapewni w okresie obowigzywania niniejszej umowy petng ochrone danych
osobowych oraz zgodnos¢ ze wszelkimi obecnymi oraz przysztymi przepisami prawa dotyczgcymi
ochrony danych osobowych i prywatnosci, w tym w szczegolnosci przepiséw RODO.

3. Zakres danych osobowych powierzonych Wykonawcy przez Zamawiajgcego do przetwarzania
obejmuje: imie, nazwisko, adres e-mail, telefon, nazwa firmy Ilub instytucji, beneficjentow-
bohateréow wpiséw na blogu oraz cookies uzytkownikéw.

4. Powierzone przez Zamawiajgcego do przetwarzania dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez
Wykonawce wytacznie w celu realizacji zadania, o ktérym mowa w § 2 i w terminie obowigzywania

umowy.

5. Realizujgc cel, o ktérym mowa w § 2 Wykonawca dokonuje czynnosci przetwarzania danych
osobowych, o ktérych mowa w opisie przedmiotu zamowienia, niniejszej umowie oraz polecen i
instrukcji Zamawiajacego.

6. Serwer, na ktérym bedzie utrzymywany Serwis musi znajdowac sie w Polsce lub w jednym z
panstw Unii Europejskiej z uwagi na wymagania RODO i wykluczenie mozliwosci transferu/

przetwarzania danych przez panstwa trzecie.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych poprzez stosowanie odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych  zapewniajgcych adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych,
o ktérych mowa w art. 32 RODO;

2) nie tworzenia kopii dokumentéw innych niz niezbedne do realizacji umowy;

3) zobowigzania swoich pracownikéw do zachowania powierzonych do przetwarzania danych
osobowych i sposobdw ich zabezpieczenia w tajemnicy, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b
RODO, takze po ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy;

4) trwatego i nieodwracalnego usunigcia danych osobowych ze wszystkich nosnikow
bedacych w posiadaniu Wykonawcy nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia podpisania
przez Strony ostatniego protokotu odbioru i niezwtocznego przekazania Zamawiajgcemu
os$wiadczenia, w ktérym potwierdzi, ze nie posiada zadnych danych osobowych, ktérych
przetwarzanie zostato mu powierzone niniejszg Umowa;

5) udzielenia pomocy Zamawiajgcemu, w niezbednym zakresie, podczas wywigzywania sie z
obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktoérej dane dotycza, w zakresie wykonywania
jej praw, o ktérych mowa w rozdziale Ill RODO, oraz wywigzywania sie z obowigzkéw
okreslonych w art. 32-36 RODO;

6) udzielenia Zamawiajgcemu, na kazde jego zgdanie, wszelkich informacji na temat
przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych

8. Do przetwarzana powierzonych danych osobowych mogg by¢ dopuszczone jedynie osoby
zatrudnione u Wykonawcy, posiadajgce imienne upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych.

9. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wykaz pracownikéw u niego zatrudnionych, wyznaczonych
do przetwarzania danych osobowych powierzonych przez Zamawiajgcego.
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Wykonawca wyda pracownikom, o ktérych mowa w ust. 8, upowaznienia, o ktérych mowa w ust. 7.

Wydanie upowaznien, o ktéorych mowa w ust. 7, nastgpi po zapoznaniu sie pracownikow
Wykonawcy, o ktérych mowa w ust. 8, z obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych
osobowych.

Wykonawca niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin, poinformuje Zamawiajgcego
o:
1) wszelkich przypadkach naruszenia obowigzkéw Wykonawcy dotyczacych ochrony

powierzonych do przetwarzania danych osobowych, naruszenia tajemnicy tych danych
osobowych lub ich niewlasciwego wykorzystania;

2) wszelkich czynnosciach z wlasnym udziatem w sprawach dotyczacych ochrony danych
osobowych prowadzonych w szczegdlnosci przez organ nadzorczy, Policje lub sad.

W przypadku wystgpienia naruszenia ochrony danych osobowych, moggcego powodowac¢ w
ocenie Zamawiajgcego wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, na wniosek izgodnie z zaleceniami Zamawiajgcego,
Wykonawca zawiadomi osoby, ktdérych to naruszenie ochrony danych osobowych dotyczy, bez
zbednej zwioki.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli lub audytu zgodnosci
przetwarzania danych osobowych zgodnie z ustawag o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja
2018 r. (Dz.U. z 2018 r., poz. 1000) oraz RODO.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu lub wskazanemu przez Zamawiajgcego podmiotowi,
dokonanie kontroli lub audytu zgodnosci przetwarzania danych osobowych z RODO, ustawg o
ktorej mowa w ust. 13 lub umowg w miejscach, w ktérych sg one przetwarzane, w siedzibie
Wykonawcy.

Wykonawca jest zobowigzany zastosowac sie do zalecen Zamawiajgcego dotyczacych poprawy
jakosci zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz sposobu ich
przetwarzania, wynikajgcych z kontroli lub audytu przeprowadzonej na podstawie ust. 13 i 14.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢, tak wobec oso6b trzecich, jak i wobec Zamawiajgcego, za
szkody powstate w zwigzku z nieprzestrzeganiem przepiséw RODO, a takze za przetwarzanie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych niezgodnie z umowa.

Zamawiajgcy nie upowaznia Wykonawcy do dalszego powierzenia, powierzonych do
przetwarzania danych osobowych, w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego innym podmiotom.

Roszczenie o wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu przetwarzania danych osobowych jest
zaspokojone w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 umowy.

§ 12 Prawo audytu

Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzenia audytu wykonywania Zaméwienia przez Wykonawce,
w szczegdllnosci w celu ustalenia, czy Zamowienie jest wykonywane zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego opisanymi w Umowie lub zgodnie z warunkami lub planami uzgodnionymi przez
Strony w trakcie wykonywania Zamowienia, zwanego dalej ,audytem”.

Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu prawo wstepu upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajgcego do siedziby Wykonawcy lub innych miejsc wykonywania Zaméwienia w celu
przeprowadzenia audytu.

Zamawiajgcy moze powierzy¢ przeprowadzenie audytu wybranej przez siebie osobie trzeciej.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie poinformowac poprzez e-mail Wykonawce o planowanym audycie z
wyprzedzeniem co najmniej 5 dni roboczych przed jego rozpoczeciem, wskazujgc cel i zakres
audytu oraz podajgc imienng liste audytorow upowaznionych w imieniu Zamawiajgcego do
przeprowadzenia audytu.

Wykonawca zobowigzuje sie:

1) udostepni¢ audytorom wszelkg dokumentacje zwigzang z wykonywaniem Zaméwienia;
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2) udzieli¢ odpowiedzi na pytania audytoréw na pismie, nie pézniej niz w ciggu 2 dni roboczych;

3) zastosowa¢ sie do zalecen audytu w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego w
uzgodnionym przez Strony terminie.

W sprawach spornych dotyczgcych niezastosowania sie przez Wykonawce do zalecen audytu w
zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ przeprowadzenie
ponownego audytu podmiotowi niezaleznemu od ktérejkolwiek ze Stron, wybranemu przez
Zamawiajgcego Jezeli wnioski z tak zleconego audytu bedg wskazywa¢ na nieprawidtowosci w
wykonywaniu Zamowienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, wowczas Zamawiajgcy
moze zgdaé¢ od Wykonawcy zwrotu kosztéw tego audytu. W takim przypadku Wykonawca
zobowigzuje sie do zwrotu kosztow wskazanych w zdaniu poprzednim w terminie wyznaczonym
przez Zamawiajgcego w stosownym, pisemnym zadaniu, nie krétszym jednak niz 30 dni roboczych.

§ 13 Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w razie niewykonania ustug, o ktérych mowa w
§ 2 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 —w wysokosci 25% kwoty brutto wskazanej w § 7 ust 1 lit a;

Za kazdy dzien zwioki w wykonaniu ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust 1 pkt 1 Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokos$ci 0,1% kwoty brutto wskazanej w § 7 ust. 1 pkt 1 lit a,
przy przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 do liczby dni zwtoki nie wliczane sg czasy
okreslone w procedurze odbioru, o ktérej mowa w § 4;

Za kazdy przypadek nienalezytego wykonania (innego niz zwtoka) ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust 1
pkt 1 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5% kwoty brutto wskazanej
w § 7 ust. 1 lit a;

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w kwocie:

1) 100,00 zt (stownie: sto zt 00/100) brutto za kazdg rozpoczetg godzine zwitoki w naprawieniu
Btedu typu A, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a;

2) 50,00 zt (stownie: piecdziesigt zt 00/100) brutto za kazdg rozpoczetg godzine zwioki w
naprawieniu Btedu typu B, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b;

3) 20,00 zt (stownie: dwadziescia zt 00/100) brutto za kazdag rozpoczetg godzine zwioki w
naprawieniu Btedu typu C, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. c;

Za kazdy dzien zwtoki w nalezytym wykonaniu zalecen audytu, o ktérym mowa w § 12, w zakresie
wskazanym przez Zamawiajgcego, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
0,25% kwoty brutto wskazanej w § 7 ust. 1.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego lub przez Wykonawce z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu tytutem kary umownej 20%
kwoty brutto catkowitego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1.

Naliczone kary umowne bedg sumowane.

W razie naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych, Zamawiajgcy moze potrgci¢ z dowolnego
wynagrodzenia Wykonawcy kwote stanowigcg rownowarto$¢ tych kar, i tak pomniejszone
wynagrodzenie wyptaci¢ Wykonawcy.

Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ na zasadach ogoélnych odszkodowan przewyzszajgcych
zastrzezone na jego rzecz kary umowne.
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§ 14 Zmiany umowy

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci i
mogg by¢ wprowadzone w drodze aneksu do Umowy, za wyjatkiem przypadkoéw przewidzianych w
Umowie, w ktérych jej zmiana wymaga jedynie uprzedniego zawiadomienia drugiej Strony.

§ 15 Rozwigzanie umowy

1. Umowa moze zostac¢ rozwigzana w kazdym czasie na mocy porozumienia Stron.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w przypadku, gdy Wykonawca hie
zrealizuje przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust 1 pkt 1 i 2 w terminach wskazanych w § 3

ust. 1 i 2. Odstgpienie od umowy zostanie zrealizowane w terminie 15 dni roboczych od momentu
przekroczenia terminéw, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Wykonawca zaniecha realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, pkt. 3 tj. w sposéb
nieprzerwany nie bedzie realizowat wskazanej ustugi przez okres co najmniej kolejnych 7 dni
roboczych. W tej sytuacji Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za zrealizowany przedmiot
umowy do dnia jej wypowiedzenia.

§ 16 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie uregulowanych umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r., poz. 1025 z p6zn. zm.), oraz przepiséw
wskazanych w § 8 ust. 7 oraz w § 11 ust. 13.

2. Do kontaktéw w sprawie umowy upowaznione sg nastepujagce osoby:

3. Zmiana os6b wskazanych w ust. 2 nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie
stanowi zmiany tresci Umowy w rozumieniu § 14.

4. Spory powstate pomiedzy Stronami na tle niniejszej Umowy rozstrzyga sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

5. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w dwdéch egzemplarzach dla
Zamawiajgcego i w jednym dla Wykonawcy.
6. Integralng czescig umowy sg nastepujgce zatgczniki:
1) Zatgcznik nr 1: Petnomocnictwo do reprezentowania Zamawiajgcego;
2) Zatgcznik nr 2: Odpis z wtasciwego rejestru KRS Wykonawcy;
3) Zatgcznik nr 3:Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia
4) Zatgcznik nr 3a:Schemat Serwisu
5) Zafgcznik nr 3b: Schemat Serwisu w wersji responsywne;j

6) Zafgcznik nr 4: Oferta Wykonawcy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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