Ministerstwo Infrastruktury
Zatgcznik nr 1 do SWZ

Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ)

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga najmu, konserwacji i napraw urzgdzen
wielofunkcyjnych i wdrozenia systemu wydruku centralnego w celu zapewnienia ciggtosci
pracy oraz jakosci wydrukéw/kopii urzgdzen wielofunkcyjnych bedgcych na stanie
Ministerstwa Infrastruktury przy ul. Chatubinskiego 4/6 w Warszawie oraz w pomieszczeniach
najmowanych przez Ministerstwo Infrastruktury przy ul. Nowy Swiat 6/12 w Warszawie , w
tym urzadzen dodatkowych w ramach zamodwienia.

Zamawiajgcy posiada 12 szt. urzadzen. W ramach przedmiotu zamowienia Wykonawca
zapewni dodatkowe fabrycznie nowe urzadzenia w ilosci 52 szt. ,oraz dostarczy i wdrozy na
wszystkich urzgdzeniach objetych umowg system wydruku centralnego.

W ramach w/w ustugi Wykonawca w okresie 36 miesiecy od momentu wejScia umowy w
zycie zobowigzany bedzie w szczegolnosci do dokonywania przegladow, napraw,
konserwaciji, uzupetniania oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych (bez papieru) w tym
tonerow, tuszy i czesci zamiennych, w zamian za optate obliczang na podstawie sumaryczne;j
liczby wykonanych wydrukéw/kopii w formacie A4 oraz A3 (A3=2xA4). Wykonawca bedzie
otrzymywat réwniez optate wynikajgcg z ceny najmu urzadzen dodatkowych.

W ceny jednostkowe kopii/wydrukéw wskazane w ofercie Wykonawcy, Wykonawca
obowigzany jest wliczy¢ wszystkie koszty zwigzane z terminowg i petng realizacja
Zamoéwienia (z wylgczeniem kosztow najmu dodatkowych urzadzen), w tym w szczegdlnosci
wynagrodzenie za udzielenie licencji lub sublicencji na oprogramowanie, koszty napraw
urzgdzen, dostawy i wymiany niesprawnych materiatéw eksploatacyjnych, koszty dostawy i
uzytkowania przez Zamawiajgcego urzgdzen zastepczych oraz obstuge serwisowa.

I Przedmiot zaméwienia oraz jego zakres
1. Przedmiotem zamdéwienia objete sg urzadzenia wielofunkcyjne bedgce w posiadaniu

Zamawiajgcego, ktére zostaty wyspecyfikowane w zatgczniku nr 1 do OPZ oraz

fabrycznie nowe urzgdzenia dodatkowe dostarczone przez wykonawce, ktérych liczba i

parametry techniczne zostaty okreslone w zatgczniku nr 2 do OPZ , a takze system

wydruku centralnego wyspecyfikowany w zatgczniku nr 3 do OPZ, wdrozony na
wszystkich urzadzeniach objetych umowa.
Wymagania ogélne

a. Wykonawca powinien posiadac autoryzacje producenta na serwis zaoferowanych
dodatkowych urzgdzen wielofunkcyjnych na terenie Polski (nie dotyczy producenta).
Dokumenty potwierdzajgce nalezy dotaczy¢ do oferty.

b. Wykonawca powinien posiada¢ autoryzacje producenta na sprzedaz i wdrozenie
zaoferowanego systemu wydruku centralnego. Dokumenty potwierdzajgce nalezy
dotaczy¢ do oferty.

c. Zamawiajgcy wymaga aby wykonawca posiadat certyfikat ISO 9001-2015 serwisu



w zakresie jakosci wykonywanych ustug zawartych w postepowaniu z wykorzystaniem
urzadzen wielofunkcyjnych i wdrozenia systemu wydruku

d. Zamawiajgcy wymaga aby wykonawca posiadat certyfikat ISO 27001 dla serwisu w
zakresie zarzgdzania bezpieczenstwem informacji dla serwisu oferowanych urzadzen,
wdrazania, serwisu rozwigzan informatycznych i sprzedazy oferowanych urzadzeh.

e. Dostawa urzgdzen dodatkowych, okreslonych w zatgczniku nr 2 do OPZ, wraz z
instalacjg i nastapi nie pdézniej niz w ciggu 7 dni roboczych od daty zawarcia umowy.

f. Instalacja czytnikdw kart dostepowych (uzywanych przez Zamawiajgcego ) na
urzadzaniach Zamawiajgcego, okreslonych w zatgczniku nr 1 do OPZ, wraz z
wdrozeniem systemu druku podgzajgcego na wszystkich urzgdzeniach
wyspecyfikowanych w zatgcznikach nr 1 i 2 do OPZ nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 7
dni roboczych od daty zawarcia umowy.

Do obowigzkéw Wykonawcy oraz oséb przez niego oddelegowanych zatrudnionych na

umowe o prace nalezy:
2.1. zapewnienie jakosci wydrukow i kserokopii zgodnie z zaleceniami producentow
urzadzen;
2.2. wykonywanie niezbednych konserwaciji i przegladow technicznych obejmujgcych:
2.2.1. sprawdzenie urzgdzenia pod wzgledem ewentualnych uszkodzeh
mechanicznych;

2.2.2. czyszczenie z zewnatrz i wewnatrz z wszelkich nieczystosci (toner, pyt z
papieru, kurz);

2.2.3. czyszczenie ukfadu napedowego urzadzen;

2.2.4. czyszczenie ukfadu zagrzewania druku (watek dociskowy oraz grzewczy);

2.2.5. czyszczenie toru prowadzenia papieru (rolki poboru papieru, rolki wyjscia);

2.2.6. smarowanie elementow uktadu napedowego oraz innych elementéw
ruchomych;

2.2.7. przeglad stanu technicznego;

2.2.8. oczyszczenie ukfadu skanowania;

2.2.9. sprawdzanie prawidtowosci poboru papieru, ewentualne regulacje;

2.2.10. wymiane zuzytych materiatow eksploatacyjnych; oczyszczenie obudowy;

2.2.11. regulacje, wymiane uszkodzonych czesci i podzespotdéw, wymiane elementéw
podlegajgcych zuzyciu (w tym m. in. bebndw, developerow, rolek, listew,
bebna, rolek utrwalajgcych gérnych i dolnych, elektrod, toneréw);

2.2.12. oproznianie lub wymiane pojemnikow na zuzyty toner.

2.3. konserwacje i przeglady techniczne o ktérych mowa w ust 2 pkt 2.2 OPZ,
Wykonawca bedzie realizowat w odniesieniu do urzadzen wielofunkcyjnych
okreslonych w zatgcznikach nr 1 i nr 2 do OPZ;

2.4. dla wskazanych przez Zamawiajgcego urzgdzen wielofunkcyjnych okreslonych w
zatgczniku nr 1 do OPZ Wykonawca sporzadzi ,Protokét przegladu urzgdzenia
wielofunkcyjnego”, w ktérym wyszczegodlnione zostang podjete czynnosci serwisowe,



o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2.2 oraz ocena stanu technicznego urzgdzenia
(sprawne/niesprawne);

2.5. dokonywanie wszelkich napraw urzgdzen z uzyciem czesci i podzespotow fabrycznie
nowych, zalecanych przez producenta tj. oryginalnych (o takich samych lub lepszych
parametrach technicznych, jakosciowych, funkcjonalnych oraz uzytkowych)
nieregenerowanych, zapewniajgcych bezawaryjng prace urzadzen, w tym réwniez
wymiana materiatéw eksploatacyjnych;

2.6. wykonywanie oceny (ekspertyzy) stanu technicznego urzadzeh w przypadku ich
niesprawnosci lub braku mozliwosci naprawy w celu ich zakwalifikowania do dalsze;j
eksploatacji przez Zamawiajgcego;

2.7. zapewnienie materiatdw eksploatacyjnych nowych, nieregenerowanych,
zapewniajgcych bezawaryjng prace urzgdzen, z zastrzezeniem, ze ich uzycie nie
moze powodowac utraty gwarancji dla urzgdzen objetych gwarancjg producenta;

2.8. odebranie i utylizacja po kazdej interwencji serwisowej wszystkich uszkodzonych lub
zuzytych materiatdéw eksploatacyjnych oraz biezgcy odbiér i utylizacja zuzytych
tonerdw i tuszy z miejsc wskazanych przez Zamawiajgcego;

2.9. wspoitpraca z Zamawiajgcym w trakcie realizacji Umowy, a w szczegdlnosci
udzielanie wszelkich niezbednych wyjasnien i informacji dotyczgcych przedmiotu
Umowy na kazde zgdanie Zamawiajgcego lub osoby wskazanej przez
Zamawiajgcego;

2.10. zastepowanie na czas trwania naprawy urzgdzen Zamawiajgcego,
urzgdzeniem zastepczym o takich samych lub o lepszych parametrach;
2.11. wniesienie urzgdzen do pomieszczen wskazanych przez Zamawiajgcego,

podfgczanie i konfigurowanie Urzadzen zastepczych w asyscie uprawnionego
pracownika Zamawiajgcego po uprzednim uzgodnieniu terminu z Zamawiajgcym;
UWAGA: pkt. 2.11 stanowi wyjatek dot. reguty zatrudnienia wszystkich
pracownikéw na podstawie umowy o prace. Osoby wykonujgce opisane
czynnosci nie musza posiadac takiego zatrudnienia.

2.12. analiza oraz Sledzenie stanu zuzycia materiatdw eksploatacyjnych urzgadzen
wielofunkcyjnych, ktore stanowig przedmiot zamowienia (okreslonych w zatgczniku
nr 1 do OPZ oraz zatgczniku nr 2 do OPZ ). Na podstawie dokonanej analizy
Wykonawca zapewni ptynng dostawe materiatéw eksploatacyjnych do pomieszczen
wskazanych przez Zamawiajgcego, w celu zapewnienia zapasu, ktéry bedzie
gwarantowat ciggtos¢ pracy urzadzen objetych zamowieniem.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu:

3.1. W ramach systemu wydruku centralnego, wyspecyfikowanego w zatgczniku nr 3 do
OPZ, monitorowanie pracy wszystkich urzgdzen wskazanych przez Zamawiajgcego
w zatgcznikach nr 1inr 2 do OPZ;

3.2. centralny monitoring licznikow kopii, w tym mozliwos¢ monitoringu liczby
wykonanych kopii dla danego urzgdzenia z podziatem na wydruki kolorowe i czarno-
biate;

3.3. scentralizowane monitorowanie urzgdzen w czasie rzeczywistym;
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10.

11.

3.4. raportowanie o stanie toneréw i wtb w urzadzeniu;

3.5. powiadamianie o zdarzeniach drogg elektroniczng;

3.6. obstuge poprzez interfejs WWW.

Wszystkie tonery/tusze wykorzystywane przez Wykonawce muszg by¢ oryginalne
fabrycznie nowe. Pod pojeciem ,fabrycznie nowe” Zamawiajgcy rozumie produkty
wykonane z nowych elementéw lub petnowartosciowych komponentéw z odzysku, bez
Sladoéw uszkodzenia, w oryginalnych opakowaniach producenta z widocznym logo,
symbolem produktu i terminem przydatnosci do uzytku, posiadajgce wszelkie
zabezpieczenia szczelnosci zbiornikéw z tonerem.

Realizacja zapotrzebowania na materiaty eksploatacyjne do siedziby Zamawiajgcego
odbywac sie bedzie w nastepujacy sposéb: Materiaty eksploatacyjne (z wyjatkiem
papieru, ktéry nie jest objety zamdwieniem) w tym tonery, tusze i zszywki, bedg
dostarczane Zamawiajgcemu do pomieszczeh wskazanych przez Zamawiajgcego w
sposbb zapewniajgcy istnienie zapasu gwarantujgcego ciggtos¢ pracy urzadzen. W
przypadku awarii urzadzen ich naprawa bedzie odbywac sie w siedzibie Ml przy ul.
Chatubinskiego 4/6 lub przy ul. Nowy Swiat 6/12;

Reakcja serwisowa Wykonawcy, czyli przystgpienie do naprawy uszkodzen,
nieprawidtowosci, awarii urzgdzen musi nastgpi¢ w czasie zadeklarowanym przez
wykonawce w ofercie (czas ten nie moze byé¢ dtuzszy niz 4 godziny);

W trakcie obowigzywania Umowy Zamawiajgcy zastrzega mozliwosé zwiekszenia lub
zmniejszenia przez Zamawiajgcego liczby urzadzen dodatkowych, maksymainie o 8
urzgdzen wielofunkcyjnych (dotyczy urzgdzen typu A, o ktérych mowa w zatgczniku nr 2
do OPZ). Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce pisemnie, o koniecznosci dostarczenia
dodatkowego urzgdzenia/ dodatkowych urzgdzen lub zabrania urzadzenia/urzadzen.
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ urzadzenie/urzgdzenia w terminie 7 dni
roboczych od otrzymania pisemnego zgtoszenia o dodatkowym zapotrzebowaniu.
Czas naprawy urzgdzen nie moze trwac dtuzej, niz 3 dni robocze (przez ktére rozumie
sie dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), od
momentu reakcji serwisowej Wykonawcy, o ktérej mowa w cz. | ust. 6 OPZ;

W przypadku, gdy usuniecie uszkodzenia lub nieprawidtowosci pracy urzgdzeh okaze sie
niemozliwe w czasie okreslonym w cz. | ust. 8 OPZ, na czas naprawy Wykonawca
zastgpi to urzgdzenie, urzgdzeniem zastepczym o takich samych lub lepszych
parametrach - w terminie 1 dnia roboczego nastepujgcego po dniu przekazania przez
Wykonawce Zamawiajgcemu informacji o niemozliwosci usuniecia awarii w terminie
okreslonym w cz. | ust. 8 OPZ. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu 1 ma
zastosowanie zapis cz. | pkt 16 OPZ;

W kazdym przypadku zabrania urzgdzenia przez Wykonawce poza siedzibe
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest wymontowac dysk twardy (lub inne
noéniki danych) i pozostawi¢ u Zamawiajgcego. Wykonawca po dokonaniu czynno$ci
demontazu sporzadzi protokét zdawczo-odbiorczy;

W przypadku wystgpienia kwestii spornych co do przyczyny wystgpienia awarii
decydujgca bedzie opinia/ekspertyza biegtego powotanego przez Zamawiajgcego;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

W przypadku potwierdzenia uszkodzenia sprzetu z winy Wykonawcy zobowigzany on
bedzie do usuniecia tych uszkodzeh w terminie 7 dni kalendarzowych od daty
przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego opinii/ekspertyzy biegtego. Wykonawca
zobowigzany bedzie takze do zwrotu kosztow zwigzanych w wydaniem opinii/ekspertyzy;
Wszystkie materialy eksploatacyjne i czesci/podzespoty wymienne wykorzystywane
przez Wykonawce w trakcie trwania umowy muszg by¢ oryginalnie zabezpieczone przez
producenta w sposéb gwarantujgcy, jego nienaruszalnos¢, oraz muszg posiadac
naniesiony na opakowaniu opis jednoznacznie identyfikujgcy produkt, znak firmowy
producenta, kod produktu, typ i model sprzetu, do ktérego materiat jest przeznaczony,
oraz termin waznosci (jezeli taki jest wymagany dla danego materiatu);

Naprawy polegajgce na usuwaniu zgtoszonych awarii urzgdzen, wyniktych w czasie
eksploatacji, w tym dostawe i wymiane czesci zamiennych, dokonywane bedg z uzyciem
czesci i podzespotdw nowych, nieregenerowanych, zapewniajgcych bezawaryjng prace
urzadzen wielofunkcyjnych. W przypadku, gdy wykonanie naprawy bedzie niemozliwe lub
zdaniem Wykonawcy nie bedzie uzasadnione ekonomicznie, Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu pisemng opinie, wskazujgc w niej stan techniczny urzgdzenia oraz
przyczyny braku mozliwosci lub zasadnosci wykonania naprawy;

Zamawiajgcemu przystugujg na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym - wszelkie
uprawnienia z tytutu rekojmi odnosnie wykonanych napraw oraz wymienionych czesci i
materiatow eksploatacyjnych;

Wykonawca zobowigzany jest usung¢ na swdj koszt stwierdzone w okresie rekojmi wady
w przedmiocie umowy lub dostarczy¢ wolny od wad przedmiot umowy w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni robocze od daty zgtoszenia przez Zamawiajgcego;

W momencie zakonczenia umowy zainstalowane przez Wykonawce materiaty
eksploatacyjne i czesci przejdg na wiasno$¢ Zamawiajgcego;

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ jakos$¢ kopii/wydrukéw zgodnie z zaleceniami
producenta urzadzen (bez zabrudzen, zagniecenh, przeklamania kolorow itp.);

Liczba i asortyment sprzetu okreslonego w wykazie urzadzen wielofunkcyjnych moze
podlega¢ zmianom w zwigzku likwidacjg zuzytych urzgdzen, czasowym wytgczeniem z
uzytkowania, powstaniem lub likwidacjg lokalizacji w przypadku zmian organizacyjnych.
W przypadku procedury wymiany serwisowej urzgdzen (tzw. RMA) lub w przypadku ich
zwrotu np. w wyniku zakonczenia umowy, wszelkie nosniki pamieci (tj. dyski HDD, SSD,
pamieci flash itp.) zostajg wymontowane z urzgdzenia i pozostajg w siedzibie
Zamawiajgcego, przechodzac na jego wiasnos¢ zgodnie z § 9 ust. 4 umowy.

Il. Sposéb realizacji umowy

1.

Wykonawca ma zapewnic¢ ciggtos¢ pracy wszystkich Urzadzen objetych przedmiotem
zamowienia w okresie 36 miesiecy od momentu wejscia umowy w zycie, w tym rowniez
tych ktorymi Wykonawca zastgpi urzgdzenia Zamawiajgcego zabrane na czas naprawy;
Jako uszkodzenie/awarie urzadzen okreslonych w zatgczniku nr 1 do OPZ oraz
zatgczniku nr 2 do OPZ nalezy rozumie¢ sytuacje, w ktoérej prawidtowo podtgczone
urzgdzenie do sieci elektrycznej, do komputera lub wigczone do sieci komputerowej nie
wykonuje wydrukoéw lub kopii;



3. Jako nieprawidtowos$¢ pracy urzadzenia nalezy rozumie¢ sytuacje, w ktérej to urzgdzenie
wykonuje wydruki o jakosci odbiegajgcej od okreslonej w jej dokumentaciji technicznej
(blady wydruk, plamy, niezadrukowane fragmenty tekstu lub obrazu, przektamane kolory
itp.);

4. W przypadku koniecznosci ,recznego” kontrolowania stanu licznikéw i poziomu zuzycia
materiatow eksploatacyjnych obowigzek ten cigzy na Wykonawcy - spisanie licznikdw i
stanéw zuzycia materiatéw eksploatacyjnych realizowane bedzie w obecnosci
wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego i odnotowane w raporcie.

Il Dokonywanie zgtoszen oraz komunikacja z Wykonawca
1. Zamawiajgcy dokonywat bedzie zgtoszen:

— za posrednictwem wiadomosci e-mail pod adres wskazany przez Wykonawce w
umowie. Wiadomos$c¢ e-mail bedzie zawiera¢ informacje o uszkodzeniach lub
koniecznosci wymiany materiatow eksploatacyjnych, opis zdarzenia, model
urzgdzenia i jej lokalizacje lub;

— Za poérednictwem portalu internetowego Wykonawcy (Ocena punktowa za
kryterium ,portal WWW?”)

Wykonawca udostepni portal kliencki WWW, poprzez ktéry mozliwe bedzie:

e Ziozenie zlecenia serwisowego oraz mozliwos¢ Sledzenia jego statusu. Po
jego zakonczeniu podglad Karty Pracy serwisowej.

o Mozliwos¢ zlecenia relokacji urzgdzenia bezposrednio z poziomu portalu.

e Podglad wystawionych faktur — mozliwos¢ pobrania faktury oraz podglad
aktualnego statusu pfatnosci.

o Mozliwos¢ tworzenia spersonalizowanych kont dla uzytkownikow z
okreslonymi uprawnieniami oraz dedykowanym im urzgdzeniami z
okresleniem dostepu do widoku dziatu oraz grup urzadzen.

e Mozliwosc¢ pogladu historii dostaw materiatéw eksploatacyjnych oraz
zlecen serwisowych dla wybranych urzadzen.

2. Zamawiajgcy moze rowniez dokonywaé zgtoszen telefonicznie lub faksem, pod numer
wskazany przez Wykonawce.

IV. Rozliczenia

1. Zamawiajgcy wyraza zgode na zainstalowanie oprogramowania do monitorowania
materiatdw eksploatacyjnych oraz rozliczajgcego wykonane wydruki/kopie przez
urzagdzenia Zamawiajgcego, z ktérego bedg rozliczane raporty, bedgce podstawg do
rozliczen;

2. W momencie wej$cia umowy w zycie Wykonawca bedzie rozliczat materiaty
eksploatacyjne Zamawiajgcego zainstalowane na urzgdzeniach az do ich zuzycia;

3. Raport miesieczny przygotowywany przez Wykonawce zawiera¢ bedzie stany licznikow
wszystkich urzgdzen objetych umowg oraz liczby wykonanych w miesigcu wydrukéw/kopii
w podziale na kopie monochromatyczne i kopie kolorowe;
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Raport miesieczny w formie elektronicznej jako plik arkusza kalkulacyjnego Microsoft
Office/Excel dostarczany bedzie Zamawiajgcemu pocztg elektroniczng na adresy osob
wskazanych w § 9 ust. 1 pkt. 1.1 umowy w terminie 2 dni roboczych po zakonczeniu
miesigca swiadczenia ustugi;

Raport miesieczny w formie papierowej i zostanie dotgczony do protokotu odbioru ustugi;
Raport miesieczny sporzgdzany bedzie na podstawie odczytanych przez wykonawce
licznikdw w urzadzeniach Zamawiajgcego oraz dodatkowych dostarczonych przez
Wykonawce;

Jezeli do sporzadzenia raportu niezbedne byto wykonanie wydrukéw z urzadzen,
Wykonawca przekaze te wydruki Zamawiajgcemu z adnotacjg na kazdym z nich o
numerze fabrycznym urzadzenia, ktérego wydruk dotyczy;

Zalgczniki:
Zatgcznik nr 1 do OPZ - Urzadzenia wielofunkcyjne bedace w posiadaniu Ministerstwa
Infrastruktury:

Lp. Nazwa urzadzenia

1 SHARP MX-5070 ON

2 SHARP MX-5070 ON

3 SHARP MX-5070 ON

4 SHARP MX-5070 ON

5 SHARP MX-3060N

6 Konica Minolta bizhub C458
7 Konica Minolta bizhub C458
8 Konica Minolta bizhub C458
9 Konica Minolta bizhub C458
10 Konica Minolta bizhub C458
11 Konica Minolta bizhub C458
12 Konica Minolta bizhub C458




2. Zalgcznik nr 2 do OPZ - Specyfikacja techniczna urzadzen wielofunkcyjnych
dodatkowych.
2.1 Dodatkowe urzadzenia wielofunkcyjne.
2.1.1 Specyfikacja techniczna urzadzeh typu A:
Urzadzenie wielofunkcyjne typ ,,A” — 51 szt.
Minimalne wymagane parametry :

1 Zastosowanie Urzadzenie wielofunkcyjne z przeznaczeniem do pracy biurowej

2 | Rodzaj urzgdzenia: Wielofunkcyjne z funkcjami: drukowanie, kopiowanie, skanowanie

3 | Format wydruku: A5, A4, A3

4 | Predko$¢ drukowania i kopiowania 45 str/min

(mono/kolor) A4

5 | Rozdzielczo$¢ druku: minimum 1200 x 1200 dpi

6 | Procesor: 1,6 GHz

7 | Interfejs: 10/100/1,000-Base-T Ethernet z obstugg standardu IEEE 802.1X, USB 2.0

(urzadzenie), USB 2.0 (host)

8 | Druk bezposredni formatow: DOCX, JPEG, PDF, compact PDF, PPTX, TIFF, XLSX, XPS, compact XPS, ZIP

9 | Czas nagrzewania: maksymalnie 15 sek.

10 | Czas wydruku pierwszej strony maksymalnie 4 sek.

11 | Pamieg¢: 6 GB

12 | Twardy dysk: 250 GB

13 | Predkos$¢ skanowania: 250 str/min

14 | Formaty skanowanych plikéw JPEG; TIFF; PDF; Compact PDF; Encrypted PDF; XPS; Compact XPS

15 | Skanowanie do lokalizacji pamie¢ USB, twardy dysk , e-mail, do zasobu sieciowego

16 | Gramatura papieru: 60-300g/m2

17 | Kasety na papier 2 kasety po 500 arkuszy (80 g/m2), obstugujace format papieru w zakresie minimum

A5-A3

18 | Podajnik boczny 150 arkuszy (80 g/m2), obstugujacy format papieru w zakresie minimum A6-SRA3
19 | Podajnika oryginatéw dwustronny, automatyczny, jednoprzebiegowy, na min. 250 oryginatéw (80 g/m2)
17 | Panel obstugi wyswietlacz LCD, kolorowy, o przekatnej minimum 10 cali

18 | Zasilanie: zasilanie z sieci 230V, funkcja trybu

oszczedzania energii
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Wymagania dodatkowe

» mozliwo$¢ korzystania z funkcji skanowania, mimo braku tonera;

* urzadzenie musi by¢ dostarczone na podstawie zgodnej z wytycznymi producenta;
» dokumentacja w jezyku polskim;

« dostepne szkolenia z obstugi urzadzenia na WWW.




2.2 Specyfikacja techniczna urzgdzenia poligraficznego:

Urzadzenie poligraficzne typ ,,B” — 1 szt.

Minimalne wymagane parametry :

Minimalne wymagane parametry :

Zastosowanie

Urzadzenie poligraficzne do cyfrowego druku w kolorze sktadajace sie z: modutu
gtéwnego, podajnika oryginatdw, finiszera broszurujgcego

2 | Rodzaj urzadzenia: Wielofunkcyjne z funkcjami: drukowanie, kopiowanie, skanowanie
3 | Format wydruku: A5R, A5, A4R, A4, A3 ,SRA3
4 | Predkos¢ drukowania i kopiowania 75 str/min mono
(mono/kolor) A4
5 | Rozdzielczos$¢ druku: minimum 1200 x 1200 dpi
6 | Procesor: 1,6 GHz
7 | Interfejs: 10/100/1,000-Base-T Ethernet z obstugg standardu IEEE 802.1X, USB 2.0 (urzadzenie),
USB 2.0 (host)
8 | Druk bezposredni formatow: DOCX, JPEG, PDF, compact PDF, PPML, PPTX, TIFF, VDX, XLSX, XPS, compact XPS,
ZIP
9 | Czas nagrzewania: maksymalnie 15 sek.
10 | Czas wydruku pierwszej strony maksymalnie 4 sek.
11 | Pamie¢: 6 GB
12 | Twardy dysk: 250 GB
13 | Predkos¢ skanowania: 250 str/min
14 | Formaty skanowanych plikow JPEG; TIFF; PDF; Compact PDF; Encrypted PDF; XPS; Compact XPS
15 | Skanowanie do lokalizacji pamie¢ USB, twardy dysk , e-mail, do zasobu sieciowego
16 | Gramatura papieru: 60-300g/m2
17 | Kasety na papier 4 kasety na papier : 2 po 500 arkuszy (80 g/m2), obstugujace format papieru w zakresie
minimum A5-A3 i minimum 2 kasety razem na 2000 arkuszy (80 g/m2), obstugujace
format papieru w zakresie minimum A5-A4
18 | Podajnik boczny 150 arkuszy (80 g/m2), obstugujace format papieru w zakresie minimum A6-SRAS3;
19 | Podajnika oryginatéw dwustronny, automatyczny, jednoprzebiegowy, na min. 250 oryginatéw (80 g/m2)
20 | Panel obstugi wyswietlacz LCD, kolorowy, o przekatnej minimum 10 cali
21 | Zasilanie: zasilanie z sieci 230V, funkcja trybu

oszczedzania energii
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Wymagania dodatkowe

» mozliwo$¢ korzystania z funkcji skanowania, mimo braku tonera;
+ urzadzenie musi by¢ dostarczone na podstawie zgodnej z wytycznymi producenta;
. Zoom w zakresie 25-400%;

. Skaner: obstugujacy skanowanie baneru o wymiarach 29,7 x 100 cm;
. obstuga druku na papierze banerowym o szerokosci 29,7 cm i dtugosci 120 cm;
. Czujnik automatycznego wykrywania i dostosowywania procesu druku do

rodzaju wykrytego papieru z funkcjg uczenia sie;
» dokumentacja w jezyku polskim;
» dostepne szkolenia z obstugi urzadzenia na WWW
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3. Zaflgcznik nr 3 do OPZ - Specyfikacja systemu wydruku centralnego

Zamawiajgcy wymaga zaoferowania systemu wydruku podgzajgcego do zarzgdzania
drukiem, obstugg serwisowg oraz OCR wraz z integracjq istniejgcych, posiadanych przez
zamawiajgcego urzgdzen wielofunkcyjnych. System tgcznie z urzadzeniami Muszg
zapewniac integracje i prawidtowe dziatanie z ustugg katalogowag Active Directory oraz z
systemem pocztowym MS Exchange. W ramach instalacji Zamawiajgcy wymaga instalacji
systemu wydruku centralnego o funkcjonalnosciach wymienionych w punktach 1-3.

1. Modut zarzgdzania drukiem — wymagania

1.1. System powinien by¢ zainstalowany na posiadanej przez Zamawiajgcego platformie
software: Microsoft Windows Server w wersji 2019. Zamawiajagcy w swojej infrastrukturze
teleinformatycznej posiada system wirtualizacji VMware vSphere. Wykonawca zobowigzany
jest do wdrozenia rozwigzania w infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajgcego na
Srodowisku wirtualnym Vmware. Zamawiajgcy umozliwi dostep do maszyny wirtualnej
hostujgcej serwer z systemem wydruku centralnego oraz licencje na system operacyjny MS
Windows Server 2019. Zamawiajgcy przygotuje maszyne wirtualng z zainstalowanym i
skonfigurowanym systemem operacyjnym MS Windows Server 2019, w ilosci i zakresie
zgodnym z wytycznymi Wykonawcy oraz obowigzujgcymi u Zamawiajgcego standardami i
zasadami bezpieczenstwa. Wykonawca, w przypadku potrzeby uzyskania dostepu zdalnego
do systemu wydruku podazajgcego, bedzie kazdorazowo uzyskiwaé dostep poprzez
zapewniony przez Zamawiajgcego system klasy PAM (Privileged Access Management, a
sesje te bedg monitorowane i nagrywane). Zamawiajgcy nie dopuszcza montazu fizycznych
urzgdzen petnigcych role serwera systemu wydruku podazajacego.

1.2. System Wydruku ma funkcjonowac¢ w ramach sieci LAN/WAN Zamawiajgcego.

1.3. System powinien umozliwia¢ zliczanie na serwerze, wydrukéw generowanych ze stacji
roboczych Zamawiajgcego, pracujgcych pod systemami: 32 i 64 bitowe Windows 10,11 i
nowsze wersje — dla urzgdzen lokalnych i sieciowych.

1.4. System wydruku nie powinien mie¢ ograniczen co do ilosci uzytkownikow podtgczonych
do systemu.

1.5. System powinien by¢ licencjonowany w sposéb zapewniajgcy Zamawiajgcemu
mozliwos¢ rozbudowy o dodatkowe serwery, nie wymagajgcy dodatkowych licenciji.

1.6. System powinien integrowac¢ sie z panelem urzgdzenia wielofunkcyjnego, umozliwiajgc
uzytkownikom:

1.6.1. mozliwos¢ wyboru przez uzytkownika dokumentu do wydrukowania,

1.6.2. usuniecie przez uzytkownika dokumentu z kolejki wydruku,

1.6.3. pojedyncze logowanie do urzgdzenia, umozliwiajgce wykonanie kazdej czynnosci:
kopiowanie, skanowanie, drukowanie, OCR’owanie bez koniecznosci ponownego logowania
sie do kazdej czynnosci.

1.7. System powinien umozliwia¢ definiowania réznych cennikow, przypisywanie ich do
urzadzen.

1.8. System powinien mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy poprzez implementacje serweréw w
zdalnych lokalizacjach, umozliwiajgcy wydruk podgzajgcy w ramach lokalizacji. W razie braku
potgczenia z serwerem centralnym, serwer w danej lokalizacji musi zapewni¢ petng
funkcjonalnos¢ systemu (kopiowanie, drukowanie, skanowanie) i wysyta¢ dane raportujgce do
serwera centralnego po przywrdoceniu fgcznosci.

1.9. System powinien zapewni¢ raportowanie ze zdalnych serweréw do jednej centralnej bazy
danych serwera gtbwnego.

1.10. System powinien by¢ zarzgdzany z centralnej konsoli dostepnej poprzez przegladarke
WWW.

1.11. System powinien posiada¢ interfejs administratora i uzytkownika w jezyku polskim.
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1.12. System powinien zapewni¢ petne raportowanie poprzez przeglgdarke www z jednego
centralnego serwera podigczonego do bazy danych, bez koniecznos$ci zbierania recznego
danych ze zdalnych serweréw.

1.13. System powinien by¢ zintegrowany w petni z urzgdzeniem wielofunkcyjnym poprzez
panel dotykowy urzgdzenia z mozliwoscig autoryzacji uzytkownika na wbudowanym w
urzadzeniu czytniku kart bez dodatkowych zewnetrznych terminali sprzetowych.

1.14. System powinien blokowa¢ wszystkie funkcje urzgdzenia przed autoryzacja
uzytkownika.

1.15. System powinien umozliwia¢ autoryzacje uzytkownika z wykorzystaniem co najmniej
trzech metod autoryzaciji: karta zblizeniowa, login i hasto uzytkownika.

1.16. System powinien umozliwia¢ pobieranie listy uzytkownikow z zewnetrznych Zrédet
danych posiadanych przez zamawiajgcego takich jak np.: Active Directory, OpenLDAP.
1.17. System powinien umozliwia¢ skanowanie do katalogu domowego i do e-mail
uzytkownika zalogowanego na urzgdzeniu. Dodatkowo system umozliwia wyswietlenie
wyszukiwarki uzytkownikéw.

1.18. System powinien umozliwia¢ zdefiniowanie limitu na rozmiar skanowanego pliku
wysytanego pocztg e-mail, po przekroczeniu ktérego dokument zapisywany bedzie na
lokalnym zasobie sieciowym, a wiasciciel pracy otrzyma wiadomos¢ e-mail zawierajgca link w
postaci sciezki URL, z zaszyfrowang nazwg pliku (uniemozliwiajgca podejrzenie
bezposredniej lokalizacji pliku). Po jego kliknieciu uzytkownik otrzyma mozliwo$¢ otworzenia
lub zapisania pliku na dysku lokalnym.

1.19. Mozliwos¢ dodawania na urzgdzeniu przyciskow stuzgcych do skanowanie do
okreslonego zasobu sieciowego. Mozliwo$¢ personalizacji przyciskéw dla poszczegdinych
uzytkownikéw.

1.20. Mozliwos$¢ dodania przycisku na wyswietlaczu urzgdzenia do funkcji/zasobéw
dostepnego dla wszystkich.

1.21. System powinien umozliwia¢ uzytkownikowi podglad i zarzgdzanie kolejkg prac poprzez
przegladarke internetowa.

1.22. System powinien umozliwia¢ uzytkownikowi generowanie poprzez przegladarke
internetowg statystyk i kosztow prac wyprodukowanych przez uzytkownika.

1.23. System powinien umozliwia¢ zarzgdzanie numerami kart zblizeniowych przez
administratora: rejestracje kart, przypisywanie do uzytkownikow oraz usuwanie.

1.24. System powinien umozliwia¢ przypisywanie uzytkownikéw lub grup uzytkownikéw do
wybranych urzadzen lub grup urzgdzeh.

1.25. System powinien posiadaé obstuge konta goscia.

1.26. System powinien umozliwia¢ definiowania limitu kosztowego lub ilosciowego dla konta
gosé, po przekroczeniu ktérego urzgdzenie zostaje zablokowane. Ewentualnie wystane
zostanie powiadomienie do administratora.

1.27. System powinien zapewni¢ tworzenie raportéw minimum na: uzytkownika, urzadzenie,
grupe urzadzen.

1.28. System powinien mie¢ mozliwos¢ generowania raportow do plikow: pdf, csv.

1.29. System powinien mie¢ mozliwos¢ zliczania pojedynczych wydrukow w rozbiciu na
strony czarnobiate i kolorowe.

1.30. System powinien mie¢ mozliwo$¢ stosowania regut drukowania, np.: konwertowanie
pracy na skale szarosci, wymuszanie druku dwustronnego.

1.31. System powinien umozliwia¢ monitorowanie wewnetrzne procesow i powiadamianie o
nieprawidtowosciach poprzez wystanie informacji mailem.

1.32. System powinien by¢ objety wsparciem producenta przez caty okres obowigzywania
umowy.

1.33. Mozliwosc¢ okreslenia czasu przechowywania dokumentéw w archiwum.

2. Modut zarzadzanie urzadzeniami i zleceniami serwisowymi — wymagania

2.1. System powinien posiada¢ interfejs uzytkownika w jezyku polskim.

2.2. Zarzadzanie urzgdzeniami powinno odbywac¢ sie centralnie poprzez interfejs systemu.
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2.3. System powinien umozliwia¢ logiczne grupowanie urzadzen wedtug zdefiniowanego
przez Zamawiajgcego

klucza: lokalizacje, budynki, pietra, dziaty i biura, itp.

2.4. System powinien umozliwiac:

2.4.1. podglad poziomu toneréw na urzadzeniach dostarczonych w ramach niniejszej umowy,
2.4.2. podglad stanu papieru przynajmniej w dwoch stanach (niski, brak),

2.4.3. podglad stanu urzadzenia pod katem prawidiowego dziatania.

2.5. System powinien umozliwia¢ obstuge automatycznie generowanych regut, ktére w formie
wiadomosci elektronicznej (e-mail) powiadomi serwis Wykonawcy i osobe wskazang przez
Zamawiajgcego w umowie do nadzoru nad umowa o usterce konkretnego urzgdzenia.

2.6. System powinien umozliwia¢ obstuge automatycznie generowanych regut, ktére w formie
wiadomosci elektronicznej (e-mail) powiadomig wskazane osoby o spadku poziomu tonera
ponizej poziomu procentowego uzgodnionego z Zamawiajgcym i koniecznosci jego wymiany.
2.7. System powinien umozliwia¢ obstuge automatycznie generowanych regut, ktére w formie
wiadomosci elektronicznej (e-mail) powiadomig wskazane osoby o niskim stanie papieru lub
jego braku w wybranej szufladzie.

2.8. System powinien umozliwia¢ przygotowanie raportow zawierajgcych informacje minimum
o:

2.8.1. wszystkich dostepnych urzadzeniach (wykaz urzgdzen);

2.8.2. wszystkich urzgdzeniach wymagajgcych uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych;
2.8.3. problemach wystepujacych w zadanym okresie czasu;

2.8.4. ilo$ci wydrukowanych stron na poszczegolnych urzgdzeniach w danym okresie czasu
oraz o kosztach eksploatacji urzgdzen.

3. Modut przetwarzania dokumentéw tekstowych do postaci elektronicznej (OCR)

3.1. OCR powinno by¢ zintegrowane z wyposazonymi w panel dotykowy urzgdzeniam

3.2. OCR nie powinno obcigzaé¢ swoim dziataniem komputeréow uzytkownikéw i nie powinno
wymagac instalacji dodatkowego oprogramowania (aplikacji).

3.3. OCR powinno umozliwia¢ pozyskiwanie tresci z dokumentéw papierowych lub
elektronicznych umieszczonych w katalogu sieciowym, a nastepnie przetwarzac je do
elektronicznego pliku w formacie edytowalnym m.in. doc, docx, xls, xIsx lub pdf, pdf/a (z
mozliwoscig wyszukiwania tekstu) w jezyku polskim.

3.4. OCR powinno umozliwia¢ rozdzielanie dokumentéw za pomocg przekfadek w postaci
pustych stron.

3.5. OCR powinno umozliwia¢ tworzenie plikow XLS m.in. z zachowywaniem tta komorek,
konwers;ji tekstu na liczby, zachowywanie koloréw tekstu, usuwanie formatowania tekstu,
rozpoznawanie tylko tabel.

3.6. OCR powinno umozliwia¢ tworzenie przeszukiwalnych plikéw PDF.

3.7. OCR powinno umozliwia¢ przestanie pozyskanej tresci dokumentu w postaci pliku,
poprzez wiadomos¢ elektroniczng (e-mail) na skrzynke pocztowg uzytkownika, bezposrednio
po zakonczeniu OCR dokumentu. System powinien umozliwia¢ zdefiniowanie maksymalnego
rozmiaru skanowanego pliku wysytanego pocztg e- mail, po przekroczeniu ktérego dokument
zapisywany bedzie na lokalnym zasobie sieciowym, a wiasciciel pracy otrzyma wiadomosc e-
mail zawierajgcg link w postaci $ciezki URL, z zaszyfrowang nazwa pliku (uniemozliwiajagca
podejrzenie bezposredniej lokalizacji pliku). Po jego kliknieciu uzytkownik otrzyma

mozliwos¢ otworzenia lub zapisania pliku na dysku lokalnym.

3.8. OCR nie moze posiadac ograniczenia ilosci skanow, przetwarzanych obrazéw.

3.9. OCR nie moze posiadac¢ limitu na ilos¢ podigczonych uzytkownikéw.
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