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Protokoét kontroli kompleksowej przeprowadzonej w placdwce zapewniajacej catodobowg
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku pn.
Dom Seniora ,Willa Klon” w Lipianach

Jednostka kontrolowana:
Dom Seniora ,Willa Klon”
ul. Makuszynskiego 13
74-240 Lipiany

Podmiot prowadzacy:
,Willa Klon” Pawet L6nn
ul. Makuszynskiego 13
72-240 Lipiany

Osoba kierujaca placéwka:
Matgorzata Lonn - osoba kierujgca placéwka

Kontrolujacy:
Dobrostawa Wos - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba

kierujgca zespotem,

Ewa Golinczak - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 57/2024 z dnia 15 listopada 2024 r.

Kontrolerzy ztozyli oswiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajgcych wytaczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1-3)

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:

Kontrole przeprowadzono w dniach 27 i 29 listopada 2024 r.

Czynnosci kontrolne przeprowadzone zostaty w siedzibie jednostki.

Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostaty o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej zdnia 9 grudnia 2020 r.w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U.z 2020r., poz. 2285).

(akta kontroli str. 4-5)

Przedmiot i okres kontroli:

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczgce standardu ustug Swiadczonych przez placéwke
okreslonych w art. 68-68c ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z
2024 ., poz. 1283 ze zm.), w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakoriczenia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych
dokumentoéw, informacji udzielanych przez osobe kierujaca placéwka i pracownikéow
placéwki oraz ogledzin budynku. Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie
Programu kontroli kompleksowej w placowce zapewniajacej catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.

(akta kontroli str. 6-14)

Sposoéb prowadzenia placéwki zapewniajacej catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz
obowiazujacy standard podstawowych ustug Swiadczonych przez placéwke okresla
ustawa o pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 10 ustawy do zadan wojewody nalezy
kontrola ww. placowek, w zakresie standardow ustug socjalno-bytowych i przestrzegania
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praw przebywajacych w nich oséb, a takze nad zgodnoscig zatrudnienia pracownikéw z
wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z Planem kontroli zewnetrznef
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie na 2024 r.

Na podstawie decyzji Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 24 wrze$nia 2015r.,
znak: 5-1.9423.2.5.2015.JJ podmiot uzyskat zezwolenie na prowadzenie placéwki
zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku i wpisany zostat do Rejestru placowekpod nr 17.

W czasie kontroli informacji i wyjasnien udzielata Pani Matgorzata Lonn, ktora posiada
petnomocnictwo notarialne (Repetytorium A nr 1385/2015 sporzadzone w dniu 30
pazdziernika 2015 r.) do prowadzenia i zarzadzania przedsiebiorstwem pod nazwa ,Willa
Klon” Pawet Lonn.

Ustalenia ogdlne.

Dom Seniora ,Willa Klon” przeznaczona jest dla 18 oséb niepetnosprawnych, przewlekle
chorych lub oséb w podesztym wieku. Podstawg swiadczenia ustug w placéwce jest
Umowa o przyjecie do Domu Seniora,, Willa Klon”zawierana miedzy podmiotem
prowadzacym placéwke, a mieszkaricem Domu i osobg wnoszacg optate za ustugi.

Podczas kontroli w Domu przebywato 18 mieszkancow. Ustalono, ze w okresie objetym
kontrolg liczba mieszkancéw w kazdym miesigcu wynosita od 9 do 18 0sdb, co jest zgodne
zwydanym w tym zakresie zezwoleniem Wojewody Zachodniopomorskiego. Wszyscy
mieszkancy byli osobami petnoletnimi.

(akta kontroli str. 15-20)

Z ksiazki kontroli i przedtozonych dokumentéw wynika, ze w okresie od 1 stycznia
2023 r.do dnia kontroli w placéwce przeprowadzona zostata jedna kontrola przez
Powiatowa Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng w Pyrzycach.

1. Ustugi bytowe:
Zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych.

Dom Seniora ,Willa Klon” usytuowany jest w budynku parterowym. Teren wokét
placéwki jest ogrodzony i zagospodarowany, otaczajgce budynek aleje zostaty
utwardzone. W ogrodzie wyznaczone zostaty miejsca do wypoczynku dla mieszkancow.
Brama wjazdowa jest zamykana, a przy bramce zamontowano dzwonek. Placéwka
posiada cztery wejscia, z ktérych jedno pozbawione jest barier architektonicznych.
Szeroko$¢ ciggdw komunikacyjnych oraz otworéw drzwiowych przy pokojach
mieszkalnych i pomieszczeniach ogélnodostepnych pozwala na swobodne poruszanie sie
0s6b na wézkach inwalidzkich oraz oséb korzystajacych ze sprzetu ortopedycznego. Dom
wyposazony jest w system sygnalizacji pozarowe;.

Stwierdzono, ze budynek i jego otoczenie pozbawione sg barier architektonicznych.

Pomieszczenia ogélnodostepne.

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 1i 2 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna posiadac
pokoj dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia oraz pomieszczenie pomocnicze do praniai
suszenia.

Podczas ogledzin ustalono, ze w placowce znajduje sie pokdj dziennego pobytu stuzacy
rowniez jako jadalnia oraz pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia. Wszyscy
mieszkancy majg mozliwos¢ swobodnego korzystania z tych pomieszczen.
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Pokoje mieszkalne

Zgodnie z art. 68 ust. 4 pkt 3 oraz ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna
zapewniac pokoje mieszkalne - nie wiecej niz trzyosobowe, a w przypadku gdy pokéj
zajmuja wytacznie osoby lezace - pokdj czteroosobowy. Pokdj jednoosobowy powinien
posiadac powierzchnie nie mniejsza niz 9 m?, a pokoje wieloosobowe 6 m? w przeliczeniu
na jednego mieszkanca. Pokéj uznaje sie za spetniajacy wymagana norme jesli
odstepstwo od wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz 5%.

W trakcie kontroli ustalono, ze Dom Seniora ,Willa Klon” zapewnia mieszkaricom 8 pokoi
wieloosobowych, ktére wyposazone sg w tézka, szafy, stoty, krzesta i szafki nocne dla
kazdego z mieszkancéw.

Struktura pokoi wieloosobowych przedstawia sie nastepujaco:

e 6 pokoi dwuosobowych,

e 2 pokoje trzyosobowe.

Powierzchnia w pokojach przypadajaca na jednego mieszkarca wynosi od 5,76 m*do 7,02
m?, co miesci sie w normie okreslonej standardem. Stwierdzono, ze wszystkie pokoje s
odpowiednio wyposazone i posiadajg wymaganga standardem powierzchnie.

Pomieszczenia sanitarne

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna posiadac
jedng tazienke dla nie wiecej niz pieciu oséb i jedng toalete dla nie wiecej niz czterech
0s6b. Pomieszczenia te powinny by¢ wyposazone w uchwyty utatwiajgce osobom mniej
sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

W trakcie ogledzin ustalono, ze do dyspozycji mieszkancéw pozostaja 4 tazienki,
wyposazone tacznie w 4 prysznice oraz 5 oczek wc. Przy aktualnej liczbie oséb
przebywajacych w placéwce, na kazde urzadzenie kapielowe przypada 5 oséb (4,5),
natomiast na kazde oczko wc - 4 osoby (3,6). tazienki wyposazone zostaty w uchwyty
utatwiajace osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

Biorac pod uwage liczbe urzadzen sanitarnych w stosunku do liczby mieszkancéw
przebywajacych w placéwce nalezy stwierdzi¢, ze placéwka zapewnia warunki zgodne

z wymaganymi standardami. Ponadto stwierdzono, ze w tazienkach znajdowaty sie
niezbedne srodki czystosci, w tym: papier toaletowy, mydto, $Srodki higieniczne, reczniki,
itd.

Podczas kontroli dokonano ogledzin placowki - sporzadzono Protokdt z ogledzin obiektu
- 27 listopada 2024 r.
(akta kontroli str. 21-25)

Wyzywienie i organizacja positkow.

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 1- 4 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna
zapewniac co najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne zgodnie ze
wskazaniem lekarza; przerwe miedzy positkami nie krétsza niz 4 godziny, przy czym
ostatni positek nie powinien by¢ podawany wczesniej niz o godzinie 18; dostep do
drobnych positkéw i napojow miedzy positkami oraz mozliwos¢ spozywania positkéw w
pokoju mieszkalnym, w razie potrzeby karmienie.

Z przedtozonej dokumentacji dotyczacej Organizacji wyZywienia wynika, ze
mieszkanncom zapewnia sie dziennie 3 positki podstawowe (Sniadanie, obiad i kolacje).
Positki wydawane sg w nastepujacych godzinach: $niadanie 8.00-8.30, obiad 12.30-
13.30, kolacja 18.00-18.30. Przerwy miedzy gtéwnymi positkami sg nie krotsze niz 4
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godziny. Placéwka zapewnia réwniez positek dodatkowy (drugie $niadanie i
podwieczorek).

Obiady w sobote i niedziele, Sniadania, Il $niadania, podwieczorki i kolacje
przygotowywane sg w kuchni dziatajacej na terenie placowki. Natomiast obiady od
poniedziatku do piatku dostarczane sg do placéwki przez firme cateringowa. Drobne
produkty zywnosciowe i napoje dostepne sa dla mieszkancéw w pokoju dziennego
pobytu przez cata dobe. Positki podawane sg w jadalni. Istnieje réwniez mozliwos$¢
spozywania positkow w pokojach mieszkalnych, a w razie potrzeby - karmienia. W dniach
kontroli - 10 mieszkancéw spozywato positki w pokoju, a 2 mieszkancéw wymagato
pomocy podczas jedzenia. Ustalono, ze wszyscy mieszkancy korzystajg z positkow
dietetycznych przygotowywanych zgodnie ze wskazaniem lekarza - dieta cukrzycowa.
(akta kontroli s. 26-40a)

Utrzymanie czystosci.

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna zapewnié
sprzatanie pomieszczen, w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz dziennie.

Utrzymaniem czystosci zajmujg sie pracownicy Domu Seniora ,Willa Klon”. Zgodnie z
przedstawiong podczas kontroli informacja Sprzatanie pomieszczeri wszystkie
pomieszczenia placowki sprzatane s raz dziennie lub czesciej w zaleznosci od potrzeb.
Placéwka zabezpiecza niezbedne $rodki czystosci w tym zakresie (np. ptyny
dezynfekujace, ptyny do podtdg, mebli, okien i tazienek, odswiezacze).

(akta kontrolis. 43)

W trakcie ogledzin ustalono, ze pokoje mieszkarncéw, pomieszczenia sanitarne i
pomieszczenia ogdlnodostepne byty czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

2. Ustugi opiekuncze.

Zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej opieka w placéwce polega na
swiadczeniu przez catg dobe ustug opiekunczych zapewniajacych: udzielanie pomocy

w podstawowych czynnosciach zyciowych i pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie
choroby, opieke higieniczna, niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych, kontakt z
otoczeniem oraz zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 3 ustawy - pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

Pomoc w czynnosciach zycia codziennego i opieka higieniczna.

W dniach kontroli w placéwce przebywato 18 oséb. Struktura wiekowa mieszkancéw
przedstawiata sie nastepujaco:

— od 61 roku zyciado 70 roku zycia - 2 osoby,

— od 71 roku zyciado 80 roku zycia - 3 osoby,

— od 81 roku zyciado 90 roku zycia - 7 oséb,

— od 91 roku zyciado 100 roku zycia - 5 0sob,

— ponad 100 lat - 1 osoba.
Ustalono, ze wérdod mieszkancéw Domu 12 oséb porusza sie przy pomocy sprzetu
ortopedycznego (wdzki inwalidzkie), pozostate osoby sg samodzielne.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze 18 mieszkancéw korzysta z pomocy przy kapieli, 12
mieszkancow przy ubieraniu sie oraz przy toalecie porannej i wieczornej. Dodatkowo
wszyscy mieszkancy korzystajg z ustug fryzjerskich oraz manicure/pedicure. Kapiel oraz
zmiana recznikéw i poscieli odbywa sie nie rzadziej niz raz w tygodniu (dodatkowo w
miare potrzeb).
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Podczas kontroli zapoznano sie z 5 /ndywidualnymi kartami pielegnacji prowadzonymi
dla mieszkancéw. Podczas analizy dokumentéw potwierdzono $wiadczenie narzecz
mieszkancéw pomocy w czynnosciach zycia codziennego tj.: toaleta jamy ustnej, mycie
zebow, mycie gtowy, toaleta catego ciata, zmiana poscieli i odziezy, obcinanie paznokci,
pomoc w karmieniu, pampersowanie, oklepywanie, toaleta przeciwodlezynowa,
przesadzanie na wézek inwalidzki.

Na podstawie informacji Opieka higienicznaustalono, ze placowka zapewnia
mieszkancom podstawowe $rodki czystosci i przybory toaletowe, w tym m.in.: papier
toaletowy, mydto w ptynie, mydto, paste do zebdw, szczoteczki, szampony, szczotki do
wtosoéw, serwetki higieniczne, balsamy.

W Domu znajduje sie pralnia z suszarnig, ktora obstugiwana jest przez pracownika
placéwki. Mieszkancy maja rowniez mozliwos¢ samodzielnego korzystania z urzadzen
pralniczych w wyznaczonym do tego celu miejscu.

(akta kontroli s. 41-43)

Pielegnacja, w tym pielegnacja w chorobie.

W trakcie kontroli ustalono, ze ustugi pielegnacyjne na rzecz mieszkancéw, w tym
pielegnacje w czasie choroby swiadcza gtéwnie opiekunki, pracujgce w systemie
zmianowym. Mieszkancy pozostajg rowniez pod opieka pielegniarki Swiadczacej ustugi w
ramach NFZ.

Ustugi pielegnacyjne polegajg gtownie na monitorowaniu podstawowych parametrow
zyciowych, pomocy w karmieniu, profilaktyce przeciwodlezynowej, zmianie opatrunkow
oraz podawaniu lekow zgodnie z zaleceniem lekarza.

(akta kontroli s. 44)

Niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych.

Podczas kontroli ustalono, ze pomocy w zatatwianiu spraw osobistych udzielajg gtéwnie
rodziny i bliscy mieszkancow. Niemniej jednak w przypadku takiej koniecznosci pomocy
udzielaja réwniez pracownicy Domu, natomiast w przypadku spraw urzedowych - osoba
kierujaca placéwka. Obejmuje ona gtéwnie pomoc w dokonywaniu drobnych zakupéw,
zatatwianiu spraw urzedowych, podtrzymywaniu kontaktéw z rodzinami oraz
rozwigzywaniu spraw zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem w placéwce.

Dodatkowo ustalono, ze w trakcie pobytu mieszkaricéw w Domu personel na biezgco
monitoruje stan ich zaopatrzenia w odziez i obuwie, ktére swoim bliskim dostarczaja
rodziny. Z przedstawionej podczas kontroli informacji Pomoc w zakupie odziezy i obuwia
wynika, ze istnieje réwniez mozliwos¢ udzielenia pomocy w doposazeniu mieszkancéow
przez pracownikéw placéwki. Podczas ogledzin placéwki stwierdzono, ze mieszkancy
ubrani byli schludnie i czysto, odpowiednio do pory roku.

(akta kontrolis. 45)

Kontakt z otoczeniem, organizacja czasu wolnego.

Placéwka, dostosowujac sie do indywidualnych potrzeb mieszkancow, ich sprawnosci
fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia, zapewnia kontakt z otoczeniem oraz organizuje
im czas wolny. Mieszkancy majg do dyspozycji pokdj dziennego pobytu i
zagospodarowany ogrod.

Z przedstawionej informacji Organizacja czasu wolnego/kontakt z otoczeniemwynika, ze
na terenie Domu organizowane sg imprezy urodzinowe i Swieta okolicznosciowe.
Mieszkancy spedzajg wolny czas na wspdélnych rozmowach, ogladaniu telewizji, stuchaniu
muzyki, spacerach oraz grach stolikowych.
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(akta kontroli s. 46)
3. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczer zdrowotnych.

Zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna zapewnié
pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Pomoc w korzystaniu ze swiadczeri
zdrowotnych wynika, ze wszyscy mieszkanncy Domu zadeklarowani sg do lekarzy
podstawowej opieki zdrowotnej w Lipianach. Mieszkancy pozostaja pod opieka lekarza
rodzinnego, ktéry swiadczy ustugi zdrowotne na terenie Domu, w razie takiej potrzeby
wydaje skierowania na badania laboratoryjne i do lekarzy specjalistow. W przypadku
badan laboratoryjnych materiat do badan pobierany jest przez pielegniarke
srodowiskowa na terenie Domu. W placéwce zatrudnionych jest 3 opiekunéw
medycznych, ktérzy nadzorujg opieke nad mieszkaricami zgodnie z zaleceniami lekarza.
Leki podawane sg na podstawie zlecen lekarskich, ktére znajduja sie w dokumentacji
medycznej mieszkanca. Dodatkowo mieszkarcy majg mozliwos¢ skorzystania z ustug
rehabilitanta (na podstawie zlecenia lekarza POZ).

W godzinach nocnych oraz w dni wolne od pracy mieszkancy korzystajg ze Swiadczen
zdrowotnych realizowanych w ramach opieki nocnej i Swiagtecznej. Natomiast w
sytuacjach nagtego zagrozenia zycia i zdrowia wzywane jest pogotowie ratunkowe.

Wizyty lekarzy specjalistow organizuja gtdwnie rodziny, jednak w sytuacjach tego
wymagajacych Dom pomaga w organizacji wizyty. Wskazani przez mieszkancow
cztonkowie rodzin na biezaco informowani sg o stanie zdrowia swoich bliskich.

Kazdy z mieszkancéw posiada indywidualng dokumentacje medyczng, ktoéra zawiera
m.in.: zaswiadczenia lekarskie (np. neurologiczne, psychiatryczne), wypisy ze szpitala,
karty informacyjne leczenia szpitalnego, wykaz przyjmowanych lekéw statych, wyniki
badan, zgody na udzielanie informacji o stanie zdrowia.

(akta kontroli s. 44)

4. Dokumentacja oséb przebywajacych w placéwce.

Zgodnie z art. 68a pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke jest
obowigzany prowadzi¢ szczegdtowa dokumentacje oséb przebywajacych w placéwce
zawierajaca:
a) umowe o $wiadczenie ustug w placowce,
b) daneidentyfikacyjne oséb przebywajacych w placéwece, takie jak: imie i nazwisko,
miejsce zamieszkania, numer PESEL lub numer dokumentu potwierdzajacego
tozsamosc osoby w przypadku braku numery PESEL,
c) imieinazwisko opiekuna prawnego lub kuratora osoby przebywajacej w placéwce,
jezeli zostat ustanowiony,
d) informacje dotyczace stanu zdrowia osoby przebywajacej w placéwce, w
szczegdlnosci:
— informacje o wydanych zaleceniach,
— zalecenia lekarskie,
— ewidencje przypadkéw korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie
placowki ze wskazaniem daty i zakresu tych Swiadczen oraz danych
swiadczeniodawcy udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych,
— ewidencje przypadkéw stosowania na terenie placowki przymusu
bezposredniego, ze wskazaniem daty i zakresu tego srodka,
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a) dane kontaktowe, takie jak: adres zamieszkania i numer telefonu najblizszej
rodziny, opiekuna prawnego lub innych oséb wskazanych przez osobe przebywajaca
w placowce,

b) postanowienia sadu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na
umieszczenie

w placéwece - w przypadku oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie,

c) zaswiadczenie lekarza wskazujgce zasadnos¢ ograniczenia osobom
przebywajacym

w placéwce mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu placéwki,

d) ograniczenia mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu placéwki,

e) orzeczenia sadu opiekunczego dotyczace ograniczenia mozliwosci samodzielnego
opuszczenia terenu placowki.

Umowy o $wiadczenie ustug w placéwce

Mieszkancy przyjeci zostali do Domu na podstawie Umowy zawieranej pomiedzy
podmiotem prowadzacym placéwke a mieszkaricem Domu i cztonkiem rodziny osoby
przebywajacej w placéwce. W trakcie kontroli w Domu przebywata 1 osoba
ubezwtasnowolniona catkowicie, w dokumentacji ktorej znajdowata sie zgoda sadu dla
opiekuna prawnego na umieszczenie w placéwece, co jest zgodne z art. 68c ustawy o
pomocy spoteczne;.

Podczas analizy 12 akt osobowych mieszkancéw, w tym 1 mieszkanca
ubezwtasnowolnionego catkowicie i 11 mieszkancéw przyjetych do placéwki w okresie
objetym kontrolg (dobor proby okreslony zostat w Programie kontroli)ustalono, ze w
przypadku wszystkich mieszkancéw w dokumentacji znajdowata sie zgoda mieszkarnca na
jego pobyt w placowce (w przypadku 1 mieszkarnca ubezwtasnowolnionego catkowicie -
zgoda sadu).

Dane indentyfikacyjne os6b przebywajacych w placéwce oraz dane kontaktowe
najblizszej rodziny oraz imie i nazwisko opiekuna prawnego

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze podmiot prowadzacy
placéwke posiada dane identyfikacyjne oséb w niej przebywajacych, dane kontaktowe do
ich rodzin oraz imie i nazwisko opiekuna prawnego - w przypadku osoby
ubezwtasnowolnionej catkowicie. Podczas kontroli ustalono, ze informacje w tym
zakresie znajduja sie w dokumentacji indywidualnej mieszkancéw.

Dokumentacja dotyczgca stanu zdrowia osoby przebywajacej w placéwce.

W trakcie czynnosci kontrolnych analizie poddano dokumentacje dotyczaca stanu
zdrowia oséb przebywajacych w placéwce. Stwierdzono, ze w kontrolowanych aktach
osobowych mieszkancow znajduja sie informacje dotyczace ich stanu zdrowia, w tym
m.in.: wykazy lekéw, karty informacyjne leczenia szpitalnego, zaswiadczenia lekarskie,
wyniki badan.

Pozostata dokumentacja

W Domu prowadzona jest Ewidencja przypadkow korzystania ze swiadczen zdrowotnych
realizowanych na terenie placowki.

Z Rejestru przypadkow zastosowania przymusu bezposredniegowynika, ze na terenie
placéwki nie stosowano dotychczas przymusu bezposredniego.
(akta kontroli s. 47-73)

Dokumentacja dotyczaca ograniczenia mozliwosci samodzielnego opuszczania placowki
przez mieszkanca
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Na podstawie art. 68 ust. 2a-2e ustawy o pomocy spotecznej w przypadku, gdy brak
opieki zagraza zyciu lub powaznie zagraza zdrowiu osoby przebywajacej w placéwce,
bedacej osobg z zaburzeniami psychicznymi, osoba kierujaca tg placéwka moze
ograniczy¢ mozliwo$¢ samodzielnego opuszczania przez te osobe terenu placéwki na
podstawie zaswiadczenia lekarza wydanego na czas oznaczony, nie dtuzszy niz 6
miesiecy, wskazujacego zasadnos$¢ takiego ograniczenia. Ograniczenie jest wydawane w
formie pisemnej i zawiera wskazanie osoby, ktérej to ograniczenie dotyczy, okresu, na
jaki jest wydane, uzasadnienie ograniczenia oraz pouczenie o prawie do ztozenia wniosku
o uchylenie ograniczenia do sadu opiekunczego, w ktérego okregu znajduje sie placowka.
Ograniczenie dorecza sie osobie przebywajacej w placéwce, a gdy jest ona osobg
ubezwtasnowolniong catkowicie, réwniez jej przedstawicielowi ustawowemu. Doreczajac
ograniczenie, osoba kierujaca placéwka poucza osobe w niej przebywajaca o prawie do
ztozenia wniosku o uchylenie ograniczenia. Informacje o ograniczeniu osoba kierujaca
placéwka przesyta do sadu opiekunczego, w ktérego okregu znajduje sie placéwka, w
terminie 3 dni od dnia doreczenia ograniczenia osobie przebywajacej w placéwce.

W toku kontroli ustalono, ze w odniesieniu do mieszkarnncoéw Domu Seniora ,Willa Klon”
nie ograniczano mozliwosci samodzielnego opuszczania placéwki.
(akta kontrolis. 16)

5. Umieszczenie w widocznym miejscu na budynku tablicy informacyjnej zawierajacej
informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placéwek
zapewniajacych catodobowa opieke.

Zgodnie z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke
zapewniajgcg catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany umiesci¢ w widocznym miejscu na budynku,
w ktérym prowadzi placéwke, tablice informacyjna zawierajacg informacje o rodzaju
posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placéwek zapewniajacych
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w
podesztym wieku.

Kontrola wykazata, ze na budynku umieszczona zostata tablica zawierajgca wymagane
informacje, zgodne z art. 68a pkt 2 ww. ustawy.

6. Umieszczenie na tablicy ogtoszen znajdujacej sie w widocznym miejscu
w budynku, informac;ji dotyczacych zakresu dziatalnosci prowadzonej w placéwce oraz
podmiotu prowadzacego placéwke.

Zgodnie z art. 68a pkt 3 podmiot prowadzacy placéwke zapewniajaca catodobowg opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku jest
obowigzany umiescic¢ na tablicy ogtoszen znajdujacej sie w widocznym miejscu w
budynku, w ktérym prowadzi placowke, informacje dotyczace:
a) zakresu dziatalnosci prowadzonejw placéwce,
b) podmiotu prowadzacego placéwke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu zamiesz-
kania podmiotu,
c) numeru placowki w rejestrze placowek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku,
d) numerdéw alarmowych,
e) danych teleadresowych organow, wtasciwych miejscowo instytucji i organizacji
dziatajacych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych,
w szczegolnosci:
- Rzecznika Praw Obywatelskich,
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- Rzecznika Praw Pacjenta,

- panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego,

- wiasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego,

- wiasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia placéwki osrodka pomocy spotecznej,
- prokuratury rejonowej,

- sadu opiekunczego.

Podczas wizytacji placéwki stwierdzono, ze na tablicy ogtoszen umieszczonejw
widocznym miejscu w budynku, znajduja sie wymagane informacje, zgodne z art. 68a pkt
3 ww. ustawy.

7. Struktura zatrudnienia i kwalifikacje os6b zatrudnionych w placéwce.

Zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke
zapewniajaca catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany zapewnié, aby osoby wykonujace czynnosci
opiekuncze swiadczyty prace na podstawie umowy o prace lub innej umowy w wymiarze
nie mniej niz 1/3 petnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajgca w placéwce,
nie mniej nizw wymiarze 4,5 petnego wymiaru czasu pracy.

W przypadku kontrolowanej placéwki wymagany wymiar zatrudnienia wynosi 6 etatow.
W dniach przeprowadzania kontroli w Domu Seniora ,Willa Klon” do wykonywania
czynnosci opiekunczych zatrudnionych byto 7 oséb. Czas pracy oséb zatrudnionych w
placéwce ustalono na podstawie danych zawartych w /nformacji o pracownikach
placowki (wg stanu nadzien 27 listopada 2024 r.). Ustalono, ze wskaznik zatrudnienia
pracownikéw wykonujgcych czynnosci opiekuricze wynosi: 7 osob (6,5 etatu). Nalezy
zatem stwierdzi¢, ze taczny wymiar zatrudnienia wszystkich oséb swiadczacych ustugi
opiekuncze spetnia wymogi standardu.

Zgodnie z art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke
zapewniajacg catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany zapewni¢ wykonywanie czynnosci
opiekunczych przez osoby posiadajgce kwalifikacje niezbedne do wykonywania zawodu
lekarza, pielegniarki, potoznej, ratownika medycznego, opiekuna w domu pomocy
spotecznej, opiekuna osoby starszej, asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki
srodowiskowej, opiekuna medycznego albo osoby posiadajgce udokumentowane co
najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe polegajace na swiadczeniu ustug
opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono kwalifikacje 7 pracownikéw wykonujacych
czynnosci opiekuncze, w tym 3 opiekunéw medycznych. Ustalono, ze osoby wykonujgce
czynnosci opiekuncze na rzecz mieszkancoéw spetniajg nastepujace wymogi okreslone w
art. 68 a pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;j:

— kwalifikacje w zawodzie opiekun medyczny - 3 osoby,

— udokumentowane co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe polegajace na
Swiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku oraz ukoriczone szkolenie z zakresu udzielania
pierwszej pomocy - 2 osoby.

Natomiast 2 osoby wskazane w pkt 6 i 7 zestawienia /nformacja o pracownikach placowki
nie posiadaty kwalifikacji okreslonych w art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej tj. co
najmniej 2-letniego doswiadczenia zawodowego polegajacego na swiadczeniu ustug
opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku.
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Jako przyczyne ww. nieprawidtowosci osoba kierujaca placowka wskazata na trudnosci w
pozyskaniu personelu opiekunczego oraz duzg rotacje na stanowiskach pracy. Skutkiem
stwierdzonej nieprawidtowosci jest niespetnienie standardéw okreslonych w art. 68a pkt
4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

(akta kontroli s. 74)

8. Przestrzeganie praw mieszkancéw.

Podczas wizytacji stwierdzono, ze personel odnosi sie do mieszkancéw z szacunkiem.
W placéwce panowata mita i domowa atmosfera. Podczas ogledzin Domu nie odebrano
niepokojacych sygnatéw dotyczacych naruszenia praw podopiecznych. Ustalono, ze
mieszkancy maja prawo m.in. do godnego zycia, wspotdecydowania w sprawach
dotyczacych jego osoby oraz przyjmowania odwiedzin.

9. Prowadzenie rejestru zdarzen nadzwyczajnych dotyczacych oséb przebywajacych
w placéwce.

Zgodnie z art. 68aa ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej od 1 stycznia 2024 r. Podmiot
prowadzacy placowke zapewniajaca catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku prowadzi rejestr zgtoszeri o
zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczacych osob przebywajacych w placowce.

Z Rejestru zgfoszeri o zdarzeniach nadzwyczajnychwynika, ze do dnia zakornczenia
kontroli na terenie placéwki nie odnotowano zdarzen nadzwyczajnych dotyczacych oséb
przebywajacych w placéwece.

Poprzednia kontrola kompleksowa przeprowadzona zostata w placéwce w dniach

15-16 maja 2019 r. Dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z
uchybieniami. W wyniku przeprowadzonej kontroli wydano jedno zalecenie pokontrolne:
przyjmowac do placéwki osoby ubezwtasnowolnione na podstawie zezwolenia sadu
opiekunczego na umieszczenie podopiecznego w placéwce catodobowej opieki - zgodnie
zart. 175 w zwigzku z art. 156 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego, a w stosunku do
osoby ubezwtasnowolnionej przebywajacej aktualnie w placéwce podjaé dziatania
zmierzajace do dopetnienia wymaganych formalnosci. Biezaca kontrola potwierdzita
realizacje zalecenia pokontrolnego.

Za prawidtowe funkcjonowanie placéwki odpowiadajg osoby kierujace i zarzadzajace
Domem Seniora ,Willa Klon” w Lipianach.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ placéwki Dom Seniora ,Willa Klon” w
Lipianach oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Na tym kontrole zakoriczono i odnotowano w ksigzce kontroli pod pozycjg nr 15.
Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na
piSmie co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych
wyjasnien przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkéd do wszczecia postepowania
pokontrolnego.

Protokot sporzadzono w dniu 8 stycznia 2025 r. w dwéch jednobrzmiacych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce
kontrolowanej.
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Miejscowosc i data podpisania protokotu: Szczecin, Lipiany, 24.01.2025r.

Kierownik jednostki kontrolowane;j:
(...) zup. Matgorzata L6nn

Zespot kontrolujacy:
(...) Dobrostawa Wos-gtéowny specjalista
(...) Ewa Golinczak -gtéwny specjalista

Oswiadczam, ze w dniu 24.01.2025 r. zostatam zapoznana z trescig protokotu oraz
otrzymatam jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowane;j:
(...) zup. Matgorzata L6nn

- wtasciwe podpisy na oryginale -
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