WOJEWODA OPOLSKI

ul. Piastowska 14 Opole, 7 kwietnia 2025 r.
45-082 Opole PS.1.431.1.9.2025.AC

Siostra

Marzena Lewczuk

Dyrektor

Domu Opieki Cérek Sw. Kamila
ul. Opolska 6

45-960 Opole

Wystapienie pokontrolne

W dniach 20 — 21 lutego 2025 r. przeprowadzono kontrole dorazng w placowce
zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
oraz osobom w podeszlym wieku pn. Dom Opieki Cérek Sw. Kamila 45-960 Opole
ul. Opolska 6, w zakresie przestrzegania praw mieszkancéw w zwigzku z sygnatem

o nieprawidtowos$ciach.

Szczegdétowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole. W kontrolowanym

obszarze dziatalnos$¢ placéwki oceniono pozytywnie.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze zarzuty dotyczgce wystepowania w Placowce:
— dziatan niezgodnych z przepisami, a naruszajgcych prawa cztowieka,
— zabierania wtasnosci pensjonariuszy,

— podawania nieznanych lekéw,

znecanie psychicznego
nie potwierdzity sie. Prawa mieszkancow w Placéwce sg przestrzegane. Mieszkanki

traktowane sg z szacunkiem, chwality kadre opiekuhczg za zyczliwos¢ i cierpliwosé.

Zadna z mieszkanek nie zgtosita, ze w Placdwce zabierana byta wtasno$é

pensjonariuszy.
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Stwierdzono, ze Placéwka oferuje mieszkankom bezpieczne przechowywanie
rzeczy wartosciowych. Zgodnie z § 15 umowy za rzeczy wartosciowe pensjonariusza
(bizuterie, pienigdze, urzgdzenia elektroniczne) pozostawione bez zabezpieczenia lub
nie ztozone do depozytu Dom Opieki nie ponosi odpowiedzialnosci. Jezeli mieszkaniec
lub jego rodzina zwréci sie do Placéwki o zabezpieczenie rzeczy materialnych
w depozycie spisywana jest umowa wraz ze spisem depozytu, ktorg podpisuje kazda

ze stron.

Mieszkanki sg informowane przez lekarza o lekach, jakie lekarz im przepisuje,
leki podawane sg przez opiekundéw, ktérzy dbajg, aby mieszkaniec zazyt je
0 odpowiedniej porze. Przechowywane przez Placowke leki sg podpisane
i uporzgdkowane. W Placowce obowigzuje procedura przechowywania lekéw, z ktorg

zapoznawani sg pracownicy Placowki.

W zakresie zgtoszonej informacji, ze za pobyt Pani J. R. w Placéwce zaptacono
kwote za caty miesigc, mimo, ze byla mieszkankg Placowki, ustalono, ze rzeczona
mieszkanka przebywata w Placoéwce w okresie od 2 stycznia 2025 r. do 22 stycznia
2025(powyzej 21 dni). Natomiast Zgodnie z zapisem § 6 umowy o $wiadczenie ustug
w Placowce Zleceniobiorca (Placdéwka) nie dokonuje zwrotu kosztéw za pobyt, jezeli
ulegnie on skréceniu po uptywie 7 dni od daty przyjecia bez wzgledu na przyczyne.
Zawarcie umowy stanowi zgode na jej warunki, w tym takze na brak mozliwosci
ubiegania sie zwrot kosztow za pobyt bez wzgledu na przyczyne, jezeli trwat on diuzej
niz 7 dni. Stuzby wojewody ingerujg w te§¢ uméw o Swiadczenie opieki w wypadkach,
gdy umowy zawierajg zapisy sprzeczne z przepisami ustawy o pomocy spotecznej lub
gdy ich zapisy nie respektujg praw cztowieka. Natomiast odptatnos¢ za swiadczenie

ustug nie podlega ocenie przez Wojewode Opolskiego.

Z up. Wojewody Opolskiego

Ewa Pawlinéw
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej
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