Szczecin, dnia  4AY listopada 2021 r.

PROKURATURA REGIONALNA
W SZCZECINIE

ul. Mickiewicza 153
71-260 SZCZECIN
tel. (91) 441-09-57, fax.(91) 441-09-44

2009-7.262.16.2021

ZAPROSZENIE DO ZLOZENIA OFERTY

Prokuratura Regionalna w Szczecinie zaprasza do zlozenia oferty na: ,, Roczng obstuge
serwisowq oprogramowania systemu ENOVA uzytkowanego w Prokuraturze Regionalnej w
Szczecinie na 2022 rok.”. Postgpowanie o zaméwienie publicznego, do ktdrego z uwagi na warto$é
zamowienia nie stosuje si¢ ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamdwien Publicznych (Y. Dz. U.
z2021r. poz. 1129).

Oferte nalezy zlozy¢ na formularzu ofertowym — zalgeznik nr 1 do zaproszenia (lub w oparciu
o jego wzor) i przesta¢ do Zamawiajagcego mailem na adres: : ksiegowosc@szezecin.pr.cov.pl lub
marek.talaga «szezecin.pr.gov.pl w terminie do dnia 30 listopada 2021 r.

Wykonawca okresla ceng brutto (tj. z VAT) za przedmiot zamoéwienia. Qcenie podlegaé bedzie
Iaczne wynagrodzenie brutto obslugi podstawowej i dodatkowej. Szczegdtowy opis przedmiotu
zamoOwienia ujety zostal w zalgezniku nr 2 do zaproszenia.

Zamawiajacy informuje jednoczednie, iz zamowienie zostanie udzielone Wykonawcy, ktéry
zaoferuje najnizszg faczng ceng brutto obstugi podstawowej i dodatkowej za przedmiot zamdwienia.

Ustuga realizowana bedzie na podstawic umowy zawartej z wybranym Wykonaweg, Umowa
z wybranym Wykonawca zostanie zawarta na okres 12 miesigcy od dnia podpisania umowy.

Osobg upowazniong do kontaktéw jest p. Marek Talaga — tel. (91) 441-09-57, fax. (91) 441-

09-44,
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia postgpowania bez podawania

przyczyny. W takiej sytuacji Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o zawarcie umowy oraz roszczenia
odszkodowawcze.

Klauzula informacyjna dotvezaca ochrony danvch osobowych zsodnie z art. 13 RODO
w zwiazku z niniejszym postepowaniem o zamdwienie publiczne

Zgodnic z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskicgo i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego
dalej RODQ, informuje, ze:

1)  Administratorem , w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, danych osobowych jest Prokuratura Regionalna w Szczecinie z
siedziba przy ul. Mickiewicza 153, 71 —260 w Szczecinie, tel. 91 441 09 79, e-mail. sekretariat@@szozecin.pr.zov.pl.

2) Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: tel. 91 441 09 72, e-mail iod@szczecin.pr.gov.pl

3) Podstawg prawng przetwarzania danych stanowi art.6 ust.1 lit. ¢) RODO w zwiazku z przepisami ustawy z dnia |1
wrzesnia 2019 r. Prawo zamowiefi publicznych (Dz. U. z 2021r. poz. 1129 t.j.), zwanej dalej ustawg PZP.

4) Dane osobowe przetwarzane beda w celu zwigzanym z ninigjszym postepowaniem o udzielenie zamowienia
publicznego i jego pdzniejsza realizacja ( w tym zawarciem umowy lub udzieleniem zlecenia/zaméwienia).




5)

6)

7)

8)

9)

10)
1)

12)

Dane osobowe sg przcchowywane przez okres nie dluzszy niz jest to niezbgdne do realizacji celow, w ktérych sg

przetwarzane, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnic obowigzujacego

prawa, w szczegdlnodci zgodnie z Zarzadzeniem Nr 84/16 Prokuratora Generalnego z dnia 29 grudnia 2016 r. w

sprawie wprowadzenia jednolitego rzeczowego wykazu akt powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury

oraz przepisami okreslajacymi zasady przechowywania przez zamawiajgcych dokumentacji w sprawach zwigzanych

z postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane innym podmiotom, ktére bgda je przetwarzaly, w szczegblnosei: osobom

lub podmiotom, ktérym udostgpniona zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy

PZP, podmiotom prowadzacym dzialalnosé pocztows, kurierska, bankom, a w przypadku koniecznosci prowadzenia

rozliczen, organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, celem

wykonania ciazacych na nas obowigzkéw (Urzad Skarbowy, PIP, ZUS), podmiotom wspierajgcym Administratora

w prowadzonej dziatalnosci na jego zlecenic, w szczegdlnosci radcom prawnym, podmiotom $wiadczacym ustugi

ochrony oraz dostawcom zewnetrznych systemow wspierajagcym nasza dzialalnosc.

Osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo:

1) napodstawie art. 15 RODO zadania od administratora dostgpu do danych osobowych;

2) na podstawie art. 16 RODO zadania od administratora sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych;

3) napodstawie art. 18 RODO zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

4) wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Administrator informuje, ze przepisy ustawy PZP ograniczaja prawo do skorzystania:

- ze sprostowania lub uzupefnienia danych (art. 16 RODO), jezeli zrealizowanie tego prawa mogloby skutkowac
zmiana wyniku postepowania o udzielenic zaméwienia lub zmiang postanowiefi umowy w sprawie zamowienia
publicznego w zakresie niezgodnym z ustawg PZP;

- z ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO), ktore nie moze zostaé zrealizowane do czasu zakonczenia tego
postepowania, z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w art. 18 ust. 2 RODO.

Osobie, ktorej dane sa przetwarzane nie przystuguje prawo:

1) usuniecia danych osobowych —art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO;

2) przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

3) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa wart. 21 RODO, gdyz

podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. | lit. ¢ RODO.

W celu skorzystania z praw, o ktérych mowa w pkt 7 ppkt 1-3 nalezy skontaktowa¢ si¢ z administratorem lub

inspektorem ochrony danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Podanie danych jest dobrowolne, niemniej ich nicpodanie skutkowal bedzie brakiem mozliwosci udzialu w

postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, o ktérym mowa w pkt. 4.

Administrator nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, o kiérym mowa w art.

22 RODO.

2. Jednoczesnie Zamawiajacy przypomina o cigzacym na Panstwie obowigzku informacyjnym wynikajgcym z art.
14 RODO wzgledem o0séb fizycznych, ktorych dane przekazane zostang Zamawiajgcemu w zwigzku z
prowadzonym postepowaniem i kiére Zamawiajacy posrednio pozyska od wykonawcy biorgcego udzial w
postepowaniu, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wylaczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.

Zalaczniki:

1.

2.
3.
4,

Formularz ofertowy.

Opis przedmiotu zamoéwienia.

Projekt umowy serwisowej.

Projekt umowy powierzenia przetwarzania danych



2009-7.

Nazwa i

e-mail; .

262.16.2021
Zatgcznik nr 1 do zaproszenia

adres Wykonawcy:

FORMULARZ OFERTOWY

Nawigzujgc do zaproszenia do ztozenia oferty na: Roczng obsluge serwisowq oprogramowania
systemu ENOVA uzytkowanego w Prokuraturze Regionalnej w Szczecinie na 2022 rok.”,
sktadam(my) ofert¢ na wykonanie przedmiotu zamdwienia:

1. Obsluga podstawowa, gdzie limit wizyt i czasu przeznaczony na obstuge podstawowa miesigcznie
wynosi: 2 (dwic) wizyty (wlacznie z kosztami dojazdu do siedziby Zamawiajacego) i 8 (osiem)
roboczogodzin:

Zakres obstugi podstawowe;:

gotowos¢ swiadczenia pomocy (Help-Desk) dla uzytkownikéw systemu ENOVA w zakresie
ww, modutow;

gotowos¢ do realizacji zlecen rozwojowych dot. ENOVA polegajacych na wprowadzaniu zmian
programistycznych i konfiguracyjnych,

gotowos¢ do usuwania awarii systemu ENOVA,

konsultacje, asysta wdroZzeniowa i drobne szkolenia z wprowadzonych zmian dla
uzytkownikow systemu ENOVA;

uzupetniajace szkolenia dla nowych uzytkownikéw;

wdrazanie aktualizacji systemu ENOVA — wymagane posiadanie waznej gwarancji producenta
(dostgpu do nowych wersji ENOVA);

prace rozwojowe dot. systemu ENOVA polegajace na wprowadzaniu drobnych zmian
programistycznych oraz konfiguracyjnych (nie wymagajacych zmian programistycznych),
zwigzanych z nowymi funkcjonalnosciami lub modyfikacjg istnigjagcych funkcjonalnosci
systemu ENOVA, takich jak: raporty/wydruki, widoki, taski/zadania; przez drobne zmiany
strony rozumiejg zmiany, ktérych pracochtonnosé nie bedzie przekraczata limitu miesigcznego;
wsparcie techniczne pracownikéw Klienta, przy realizowaniu przez nich obowigzkéw w
zakresie utrzymania systemu ENOVA.

Oferowane miesi¢gczne wynagrodzenie ryczaltowe brutto za obsluge podstawowg (w zl/miesigc)

wynosi:



2. Obstuga dodatkowa

Zakres obstugi dodatkowe;j:
e Czynnosci z obstugi podstawowej, ale swiadczone po przekroczeniu wyznaczonego limitu

czasu przeznaczonego na obstuge podstawowa, przy czym na ustugi przekraczajace ten limit
wiecej niz 50% Wykonawca powinien uzyska¢ pisemna lub drogg poczty elektronicznej
zgode/zamobwienie Zamawiajacego,

o Dodatkowe ustugi na zaméwienie Zamawiajacego (j. ustugi wykraczajace swoim zakresem
poza czynnosci obstugi podstawowej).

Oferowane wynagrodzenie (stawka) brutto (tj. z VAT) za obsluge dodatkows:

a) najmniejsza jednostka rozliczeniowa dla ushugi serwisowej to: 1 godzina zegarowa.

b) koszt jednej godziny ustugi serwisowej obstugi dodatkowej wynosi: .............. zl brutto,

¢) koszt wizyty (wiacznie z kosztami dojazdu do siedziby Zamawiajgcego) WYNOSL: vuveveennnnnne Zh
brutto.

e O$wiadczamy, ze cena brutto okreslona w pkt. 1 i 2 zawiera wszystkie koszty, jakie ponosi
Zamawiajacy w przypadku wyboru oferty.

¢ O$wiadczamy, 7e zapoznali$my si¢ projektem umowy serwisowej (zatacznik nr 3 do zaproszenia)
akceptujemy postanowienia w niej zawarte, a takze nie wnosimy uwag do jej tresci.

o O$wiadczamy, Ze zobowigzujemy si¢ w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy

serwisowej na ustalonych warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

o O$wiadczamy, ze wypetniliémy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODOVY
wobec 0sdb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio zostaly pozyskane
w celu ubiegania si¢ o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym postepowaniu?.

e Imig i nazwisko osoby odpowiedzialnej za kontakty z Zamawiajacym ze strony Wykonawcy

..................................................................................................................

(imig i nazwisko, tel. komérkowy, nr faksu, e-mail)

W zalaczeniu:
a) aktualny odpis z wladciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dzialalnosci gospodarczej,

b) penomocnictwo (jesli dotyczy)

¢) inne dokumenty, o§wiadczenia sktadane wraz z oferta (nalezy wskazac jakie)

(data i podpis osoby/oséb wskazanych w dokumencie, uprawnionych
do wystepowania w obrocie prawnym, reprezentowania Wykonawcy
i skiadania o$wiadczeft woli w jego imieniu)

UWAGA: podpis nieczytelny jest dopuszczalny wylacznie z pieczatky imienng osoby sktadajacej podpis.

1) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

2) W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wylaczenie stosowania
obowiazku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tredci oéwiadczenia wykonawca nie skiada (usunigcie

tresci o$wiadczenia np. przez jego wykreslenie).



2009-7.262.16.2021 Zatacznik nr 2 do zaproszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Przedmiotem zamowienia jest: ,,Roczna obstuga serwisowa oprogramowania systemu ENOVA
uzytkowanego w Prokuraturze Regionalnej w Szczecinie na 2022 rok”.

2. Ustuga serwisowa obejmuje modutly:

1) Analizy MS Excel Ksiggowos$¢ Enova365,
2) Faktury Enova363,

3) Ksiega Handlowa Enova36s,
4) Kadry i Place Enova363,
5) Jednostki Budzetowe Enova365,

6) Drukarki etykiet Zebra Enova3635,

7) Ksigga Inwentarzowa Enova365.

2.1. Obstuge serwisowg rozumiang jako czynnosci serwisowe wykonane na zyczenie Zamawiajacego w siedzibie

Zamawiajgcego i w oprogramowaniu Zamawiajgcego. Obstuga polega w szczeg6lnoséci na:

utrzymaniu poprawnosci pracy oprogramowania wskazanego w przedmiocie umowy,

wsparciu technicznym i wspélpracy z dziatem informatycznym Klienta,

obserwacji stanu technicznego systemu informatycznego Klienta,

proponowaniu usprawnieft podwyzszajacych niezawodno$é, wydajno$¢ i wygode obstugi systemu

informatycznego Klienta.

2.2, Obstuge Help-Desk rozumiang jako konsultacje i porady techniczne realizowane w odpowiedzi na zapytania
Zamawiajacego $wiadczone przez Wykonawce drogg elektroniczng lub telefoniczng w zakresie biezgcej

eksploatacji oprogramowania wskazanego w punkcie 1 i 2.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania zaméwionych czynnosci i zobowigzan w podziale na:

3.1. Obstuge podstawowa z okreslonym miesiecznym wynagrodzeniem ryczattowym i obejmujgcg swym zakresem:

gotowo$¢ $wiadczenia pomocy (Help-Desk) dla uzytkownikéw systemu ENOVA w zakresie
wskazanych w punkcie 1 modutow;

gotowos¢ do realizacji zlecen rozwojowych dot. ENOVA polegajgcych na wprowadzaniu zmian
programistycznych i konfiguracyjnych,

gotowosé do usuwania awarii systemu ENOVA;

konsultacje, asysta wdroZeniowa i drobne szkolenia z wprowadzonych zmian dla uzytkownikéw
systemu ENOVA;

uzupetniajgce szkolenia dla nowych uzytkownikow;

wdrazanie aktualizacji systemu ENOVA - wymagane posiadanie waznej gwarancji producenta
(dostepu do nowych wersji ENOVA);

prace rozwojowe dot. systemu ENOVA polegajgce na wprowadzaniu drobnych zmian
programistycznych oraz konfiguracyjnych (nie wymagajacych zmian programistycznych),
zwigzanych z nowymi funkcjonalnosciami lub modyfikacjg istniejacych funkcjonalnodci systemu



ENOVA, takich jak: raporty/wydruki, widoki, taski/zadania; przez drobne zmiany strony rozumieja
zmiany, ktorych pracochtonnos¢ nie bgdzie przekraczata limitu miesigcznego;

e wsparcie techniczne pracownikéw Klienta, przy realizowaniu przez nich obowiazkéw w zakresie
utrzymania systemu ENOVA.

Limit wizyt i czasu — w ramach wynagrodzenia ryczaltowego - przeznaczony na obsluge podstawowa

miesiecznie wynosi: 2 (dwie) wizyty (wigczenie z kosztami dojazdu do siedziby Zamawiajacego) i 8 (osiem)

roboczogodzin.
3.2. Obstuge dodatkowa obejmujacg swym zakresem:

e Czynnoici z obstugi podstawowej, ale Swiadczone po przekroczeniu wyznaczonego limitu czasu
przeznaczonego na obstugg podstawowa, przy czym na ustugi przekraczajace ten limit o wigcej niz 50%
Wykonawca powinien uzyskaé pisemng lub droga poczty elektronicznej zgode/zamowienie
Zamawiajacego,

o Dodatkowe ustugi na zaméwienie Zamawiajacego (tj. ustugi wykraczajgce swoim zakresem poza
czynnosci obstugi podstawowej).

3.3. Obstuga dodatkowa rozliczana bedzie w cyklu miesigcznym wg ponizszej kalkulacji:

e najmniejsza jednostka rozliczeniowa dla ustugi serwisowej to: 1 godzina zegarowa,

o koszt jednej godziny uslugi serwisowej obstugi dodatkowej wynosi: ... ... ... zl brutlo,

o koszt wizyty (wiaczenie z kosztami dojazdu do siedziby Zamawiajacego) wynosi: ........... z} brutto.

4, Jednostkami rozliczenia czasu obstugi podstawowej i dodatkowej beda:

o porady (tj. krétka pomoc realizowana droga internetowa lub telefoniczng), gdzie najmniejsza jednostka
rozliczeniowa to 15 minut;

o konsultacje (tj. pomoc serwisowa $wiadczona drogg internetowa lub telefoniczni), gdzie najmniejsza
jednostka rozliczeniowa to 30 minut;

»  obsluga serwisowa w siedzibie Zamawiajacego (tj. czynnosci serwisowe wykonane w oprogramowaniu
Zamawiajgcego), gdzie najmniejsza jednostka rozliczeniowa to 1 godzina zegarowa.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ w zakresie przedmiotu zaméwienia odpowiednio przeszkoli¢ osoby uczestniczace
w jego realizacji i zlozy¢ Zamawiajacemu w tym zakresie stosowne o$wiadczenie.

6. Wykonawca przed przystapieniem do realizacji zaméwienia, zobowigzuje si¢ przedstawi¢ Zamawiajacemu
dokumenty z Krajowego Rejestru Karnego, potwierdzajace niekaralnos¢ osob wskazanych do realizacji przedmiotu
zaméwienia lub w nim bezposrednio uczestniczacych (dotyczy to réwniez oséb zastgpujacych).

7. Wszelkie prace serwisowe w siedzibie Zamawiajgcego muszg by¢ wykonywane pod nadzorem uprawnionych
pracownikéw Zamawiajacego.

8. Uslugi serwisowe beda wykonywane zgodnie z instrukcjami fabrycznymi producenta badZ dostawcy
oprogramowania oraz specjalistyczng praktyka nabyta przez Wykonawce. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada
niezbedna wiedze i zasoby umozliwiajace wykonanie postanowiefi umowy a w szczegdlnosci posiada status
Autoryzowanego Partnera producenta oprogramowania.

9. Umowa zawarta zostanie na okres 12 miesigcy.

10. Platnosci za wykonane prace beda regulowane przez Zamawiajacego na podstawie faktury VAT z raportem
wykonanych ustug (prac), przygotowanym na koniec okresu rozliczeniowego, z terminem platnosci 21 dni od daty

dostarczenia prawidlowej faktury do siedziby Zamawiajacego.



2009-7.262.16.2021 Zatacznik nr 3 do zaproszenia

UMOWA nr..../.../12020

wdniu ........oce roku pomiedzy:

Prokuraturg Regionalng w Szczecinie z siedzibg w Szczecinie przy ulicy Mickiewicza 153,
71-260 Szczecin, NIP: 852-26-19-228, REGON: 363868183, reprezentowang przez:
- Prokuratora Regionalnego w Szczecinie,

zwang w dalszej czedci umowy ,,Zamawiajgcym”,

zwang w dalszej czgéci umowy ,,Wykonawcg”,

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienio publicznego, do ktdrego z uwagi na wartos¢ zamdwienia nie stosuje sie
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo Zamdwieri Publicznych (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129), zostata zawarta umowa nastepujqcej tresci:

§ 1.

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego obslugi serwisowej
systemu Enova365 posiadanego i uzytkowanego przez Zamawiajgcego w zakresie moduléw

systemu Enova365:
1) Analizy MS Excel Ksiegowo$¢ Enova363,

2) Faktury Enova365,

3) Ksigga Handlowa Enova365,

4) Kadry i Place Enova365,

5) Jednostki Budzetowe Enova365,
6) Drukarki etykiet Zebra Enova365,
7) Ksiega Inwentarzowa Enova365.

w podziale na obstuge podstawowag i obstuge dodatkowa, ktdrych zakres precyzuje zatgcznik nr 1 do
umowy, stanowigcy Oferte Cenowg Wykonawcy.

2. Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) platnych wizyt konsultanta w terminach wskazanych przez Zamawiajgcego, w czasie
ktorych realizowane beda czynnosci wymienione we wzorze ,,Protokét z odbioru prac”
stanowiacym Zafacznik Nr 2 do niniejszej Umowy lub czas ten bedzie przeznaczony
na:

a) rozwigzywanie biezacych probleméw w uzytkowaniu licencjonowanego
programu Enova365,

b) prace szkolemiowe w ramach pojawienia si¢ nowej funkcjonalnodci
w kolejnych wersjach systemu Enova365 lub szkolen nowych pracownikow
Zamawiajacego;

c) prace zwigzane z dodatkowa konfiguracja systemu Enova365 majacych na celu
zwigkszenie wydajnosci pracy i przystosowania do potrzeb Zamawiajacego;

2) zagwarantowania maksymalnego czasu reakcji konsultanta od momentu zgloszenia
przez Zamawiajgcego zapotrzebowania na zlozenie wizyty wynoszacego do 24 godzin
zegarowych od momentu zgloszenia takiej wizyty, w ktérym Wykonawca zobowigzany
jest potwierdzié przyjecie zgltoszenia;



3) bezptatnych konsultacji telefonicznych dotyczacych rozwigzywania biezacych
probleméw w uzytkowaniu programu Enova365, ktére beda $wiadczone w dniach
poniedziatek-piatek w godzinach od 7:30 do 15:30. Dla celéw konsultacji ustala sig
dedykowane numery telefonow: .....ccoveueiniiainannes ;

4) dojazddw do siedziby Zamawiajgcego;

5) informowania o dostepnosci nowych wersji oprogramowania, poprzez wystanie maila
na adres e-mail informatykéw w terminie do siedmiu dni od daty opublikowania nowej

wersji na stronach producenta www.enova.pl.

§2.

W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zobowigzuje si¢ do rzetelnego i terminowego

dokonywania czynnosci okreslonych w § 1.
Wykonawca oswiadcza, iz jest Certyfikowanym Partnerem Soneta sp. z 0.0., producenta systemu
Enova365 i uprawniony jest wobec tego producenta do dokonywania wszystkich czynnosci do

ktérych zobowiazany jest na podstawie Umowy.
Warunkiem $wiadczenia ustug w ramach Umowy jest posiadanie przez Zamawiajgcego

oprogramowania Enova365 begdacego w okresie gwarancji producenta.

§ 3.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy w podziale na okreslone w § 1:
obstuge podstawowa i obstugg dodatkows.
Za obstuge podstawowa Strony ustalaja wynagrodzenie ryczaltowe w wysokosci ........... zl brutto
miesiecznie (sfownie: ... 00/100).
Za obstuge dodatkowa wynagrodzenic Wykonawey rozliczane bedzie w sposéb nastepujacy:

- koszt jednej godziny ustugi serwisowej obstugi dodatkowej wynosi: «....ocvveae. 7zl brutto
(stownie: ... 00/100),

- koszt wizyty (wlaczenie z kosztami dojazdu do siedziby Zamawiajacego) wynosi: .oeeveeneeen zl
brutto (sfownie: ... 00/100).

Ustalone wynagrodzenie obejmuje wszystkie nalezne podatki, oplaty i zaspokaja wszystkie
roszczenia Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu umowy.

Platnosci za wykonane prace beda regulowane przez Zamawiajgcego na podstawie faktury VAT
z raportem wykonanych uslug (prac) i jednostek rozliczeniowych czasu obstugi, stanowigcym
zatacznik do faktury, przygotowanym na koniec okresu rozliczeniowego, z terminem platnosci 21
dni od daty dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury Zamawiajacemu.

Za dzien zaplaty uznaje si¢ date obciazenia rachunku Zamawiajgcego.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze nie jest ptatnikiem podatku od towarow i ustug VAT, posiada numer
NIP: 852-261-92-28 i jednoczesnie upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez
podpisu osoby upowaznionej do ich odbioru.

Zmiana wynagrodzenia naleznego Wykonawcy jest mozliwa wylacznie z powodu ustawowej
zmiany podatku VAT. W takim przypadku Zamawiajacy wymaga zlozenia dodatkowego
zgodnego o$wiadczenia woli Stron, poprzez zawarcie aneksu do umowy.

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego, pod rygorem niewaznosci, dokonac
przelewu wierzytelnosci z niniejszej umowy na osobg trzecia.

§4.

W celu udokumentowania historii zamawianych ustug serwisowych i nadzorowania wywiazywania
si¢ przez Wykonawce wszelkie zamowienia wizyt serwisowych zglaszane przez Zamawiajgcego



Zamawiajqcy wyznaczy osoby posiadajace uprawnienia do zamawiania wizyt serwisowych
i przekaze Wykonawcey liste adresdéw mailowych z ktérych bedg wysylane zamowienia wizyt.
Osobami do kontaktu beda :

1) e,

K ) I oo

Wszelkie prace wykonywane przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego bedg potwierdzane
przez Zamawiajacego Profokolem odbioru prac sporzadzonym przez Wykonawee i podpisanym
przez przedstawicieli stron Umowy. Protokét ten bedzie zawieral informacje o terminie, czasie
pracy i zakresie wykonywanych prac oraz o liczbie godzin jakie uptynety pomiedzy zgtoszeniem,
a podjeciem czynnosci serwisowych wg Zalgcznika Nr 2.

Zamawiajacy umozliwi pracownikom Wykenawcy wykonanie prac serwisowych pod nadzorem
administratora systemu informatycznego Zamawiajgcego lub osoby przez Niego wyznaczone;.

§S.
Zamawiajacy moze naliczyé Wykonawcy kary umowne za opdznienie w dochowaniu terminu
czasu reakcji, o ktorym mowa w § 1 ust 2 pkt 2 w wysokosci 0,1 % catkowitego wynagrodzenia,
o ktorym mowa w 3 ust. 2 za kazda rozpoczety godzine opdznienia.
Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci 5 % wartosci catkowitego
wynagrodzenia umownego brutto wymienionego w § 3 ust. 2 w przypadku razgcego naruszenia
postanowien Umowy za kazdy przypadek takiego naruszenia, w szczegdlno$ci:
. 1) realizowanie przedmiotu umowy w sposob niezgodny z przepisami prawa;
2) opodznienie w $wiadczeniu przedmiotu umowy powtarzajgce sie wigeej niz 3 razy w
miesigeu z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;
3) uchylanie sie od realizacji lub nieprawidtowe realizowanie §wiadczef, o ktorych mowa
w§ 1 ust. 2.

Wykonaweca zaplaci Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 20% wartosci catkowitego
wynagrodzenia umownego brutto wymienionego w § 3 ust. 2 w przypadku wypowiedzenia
umowy ze skutkiem natychmiastowym przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawecy.
W przypadku ujawnienia osobom nieuprawnionym informacji poufnych przez Wykonawcg lub
osoby za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢ oraz naruszenia obowigzku przestrzegania
obowigzujacych w Prokuraturze Regionalnej zasad bezpieczenstwa, Zamawiajgcy jest
uprawniony do naliczenia Wykonawecy kary umownej w wysoko$ci 30% wartosci catkowitego
wynagrodzenia umownego brutto wymienionego w § 3 ust 2 za kazdy przypadek naruszenia.
Zamawiajgcy zastrzega prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego przekraczajgcego
wysokos¢ naliczonych kar umownych.
Wykonawcea wyraza zgode na potracenie kar umownych wynikajgcych z umowy z naleznego
wynagrodzenia bez wczesniejszego wezwania do zapflaty.

§ 6.

1. Wykonawca zobowigzuje sie do traktowania jako poufne dokumentow oraz informacji
dotyczacych Zamawiajgcego oraz przedmiotu niniejszej umowy uzyskanych w zwigzku z jej
wykonywaniem oraz do ich nieujawniania osobom trzecim, zaréwno w trakcie realizacji
umowy, jak i po jej zakonczeniu, za wyjatkiem osob, ktérych udzial w realizacji przedmiotu
umowy jest niezbedny, przy czym ujawnienie tych informacji powinno zosta¢ poprzedzone
przeszkoleniem tych oséb w zakresie obowigzku poufnosci.

2. Za informacje poufne uwaza si¢ wszelkie informacje pisemne lub ustne, a takze zapisane na
nosnikach informacji odnoszace sie do Stron umowy, w szczegdlnosci techniczne, know-how,
organizacyjne, finansowe, prawne i inne majgce warto$¢ ekonomiczng, jak i informacje
uzyskane w toku analizowania lub przetwarzania informacji udostepnionych, niezaleznie od
sposobu w jaki zostaly udostgpnione Stronie lub osobie trzeciej dziatajacej w imieniu Strony
przed jak i po dacie niniejszej umowy, z wylaczeniem informagcji lub danych:

a. ktore sa publicznie dostgpne bez naruszania niniejszej umowy,



b. ktére zostana ujawnione przez strong otrzymujaca po uprzednim uzyskaniu pisemnej
zgody.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie przypadki naruszenia poufnosci, w tym takze
dokonane przez swoich pracownikéw lub osoby §wiadczace na rzecz Wykonawey ustugi na
podstawie umdéw cywilnoprawnych.

4. Wykonawea zobowiazuje sig przestrzega¢ w toku realizacji umowy, obowiazujgcych
w Prokuraturze Regionalnej w Szczecinie zasad bezpieczenstwa.

§7.

Umowa obowigzuje od dnia 1 stycznia do 31 grudnia 2022 roku.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 2-miesigcznego okresu
wypowiedzenia na koniec miesiaca kalendarzowego, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe jedynie z waznych powodéw.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego
naruszenia postanowiei umowy przez Wykonawce, w szczegdlnosci w przypadku:

a) realizowanie przedmiotu umowy w sposéb niezgodny z przepisami prawa;

b) opdznienie w §wiadczeniu przedmiotu umowy powtarzajace si¢ wigcej niz 3 razy w miesigcu
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;

¢) uchylanie sie od realizacji lub nieprawidtowe realizowanie §wiadczen, o ktérych mowa w §
1 ust. 2.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie

publicznym, czego nie mozna byto przewidzieé¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od

umowy w terminie 14 dni od powziecia wiadomasci o tych okoliczno$ciach. W tej sytuacji, Wykonawca nie
jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania.

§9.

Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy piscmnej pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca zobowiazany jest do pisemnego informowania Zamawiajacego o kazdej zmianie swojej

siedziby, konta bankowego, nr tel. oraz nr NIP i REGON-u.
Nie stanowi zmiany umowy:
zmiana danych zwigzanych z obstuga administracyjno-organizacyjng umowy (np. zmiana nr rachunku
bankowego)
zmiana danych teleadresowych, zmiany osob wskazanych do kontaktéw migdzy Stronami.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na przelew wierzytelno$ci z niniejszej umowy na osobg trzecia.
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa, majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.
Zalaczniki stanowia integralng czgs$¢ niniejszej umowy.
Ewentualne spory strony beda w pierwszej kolejnosci rozstrzygaé polubownie w drodze negocjacji.
Sprawy sporne nie rozstrzygnigte polubownie strony poddaja orzecznictwu sagdéw powszechnych wiasciwych
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach - po jednym egzemplarzu dla kazdej
ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca

Zat.:



Zatacznik nr 1 do umowy
Lista 0s6b uprawnionych do korzystania z serwisu ze strony Prokuratury Regionalnej w Szczecinie:

1. Marek Talaga, Inspektor
a) e-mail: marek.talara@dszezecin.or.gov.pl
b) tel. (91)441-09-57 , 667-084-317

2. Gabriela Dobrowolska, Inspektor ds. zamdwien publicznych

b) tel. (91)441-09-34

3. Krystyna Bilska, Gtéwny Ksiegowy
a) e-mail: krystyna.bilska@szczecin.pr.gov.pl
b) tel. (91)441-09-52, 667-084-315

4. Anna Wesolowska-Bury, Starszy ksiggowy
a) e- mail: awb@szczecin.pr.gov.pl
b) tel. (91)441-09-43

5. Dorota Frejusz, Ksiggowy )
a) e- mail: dorota.frejusz@szezecin.pr.oov. pl
b) tel. (91) 441-09-87

6. Magdalena Kotusiewicz, stazysta
a) e-mail: magdalena kotusiewiczi@szczecin.pr.gov.pl
b) tel. (91)441-09-34

Osoby uprawnione do nadzoru prac serwisowych $wiadczonych w siedzibie Zamawiajgcego:

1. Adam Ferenc, Informatyk
a. e-mail: adam.ferenc/@szczecin.pr.gov.pl
b. tel. (91) 441-09-26 , 667-084-324

2. Wiodzimierz Buriak, Informatyk
a. e-mail: wlodzimierz.buriak@szczecin.pr.gov.pl
b. tel. (91) 441-09-26, 667-084-330

3. Mirostaw Wactawik, [nformatyk
a. e-mail: miroslaw.waclawik(@szczecin.pr.eov.pl
b. tel. (91) 441-09-26, 797-850-891

Lista 0sob wyznaczonych przez Wykonawce jako opiekunéw Zamawiajgcego:
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UMOWA nr .......... [evvesueranens /2021

powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta W dnit .........coceeevveennnen. 2021 1. pomigdzy:

Prokuraturg Regionalng w Szczecinie z siedzibg w Szczecinie przy ul. Mickiewicza 153, (71-260 Szczecin), numer

NIP: 852-261-92-28, numer REGON: 363868183, reprezentowang przez:

Artura Maludy - Prokuratura Regionalnego

zwang w dalszej tresci umowy ,,Administratorem”

zwang w dalszej tresci umowy ,,Przetwarzajgcym”,

W zwiagzku z zawarciem w dniu ...... e 2021 r. umowy serwisowej nr .../...../2021 zwanej dalej

»Umowg podstawowa”, ktérej przedmiotem jest roczna obstuga oprogramowania systemu ENOVA

uzytkowanego w Prokuraturze Regionalnej w Szczecinie na 2022 rok.

Strony postanawiaja, co nastgpuje

(9%

§1

Przedmiot umowy
Na podstawie art. 28 §3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz.UrzUE.L Nr 119, str. 1), zwanego dalej ,,RODO” Administrator, powierza
Przetwarzajgcemu — na warunkach opisanych w niniejszej umowie przetwarzania danych osobowych (dale;:
Umowa powierzenia) - przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz Administratora, a
Przetwarzajacy zobowiazuje sie do ich przetwarzania zgodnie z Umowa powierzenia.
Dane osobowe zostang powierzone Przetwarzajagcemu do przetwarzania wylacznie w celu wykonania
przedmiotu Umowy podstawowej, w zakresic niezbednym do jej prawidlowej realizacji przez
Przetwarzajacego.
Wykorzystanie przez Przetwarzajacego danych osobowych powierzonych przez Administratora w celach
innych niz okreslone niniejszg umowa powierzenia wymaga kazdorazowej zgody Administratora udzielonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Przetwarzanie danych osobowych dotyczyé bedzie nastepujacych kategorii oséb: kontrahenci
(klienci/dostawcy) lub potencjalni kontrahenci/klienci/dostawcy (dane oséb reprezentujgcych, przedstawicieli
lub 0séb do kontaktu), osoby uczestniczace w realizacji zaméwienia ze strony kontrahentéw (klientow,
dostawcéw), zamawiajgcy, wykonawey i inni uczestnicy postgpowania o zamowienie publiczne, pracownicy
i ich rodziny, emeryci i rencisci - byli pracownicy i ich rodziny oraz inne osoby, ktérym pracodawca przyznal,
w regulaminie prawo korzystania z réznego rodzaju $wiadczen (dotyczacych w szczeg6lnosci: spraw
socjalnych, pozyczek na cele mieszkaniowe, korzystania z pokoi goécinnych), kandydaci do pracy, klienci,

petenci, kontrahenci, dostawcy, organy publiczne, inne strony trzecie.



Zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania obejmuje: imie i nazwisko, data urodzenia, imiona
rodzicoéw, nr i seria dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci, w przypadku nieposiadania adresu
zamieszkania lub pobytu (ulica, nr domw/lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢,, numer ewidencyjny PESEL,
seria nazwa firmy, adres firmy, adres korespondencyjny, nr NIP, nr KRS / CEIDG, REGON, numer telefonu,
numer fax, adres e-mail, za§wiadczenie z KRK, nr rachunku bankowego, dane dotyczace osob do kontaktu,
dane dot. powiagzan kapitalowych — w celu ograniczenia zméw cenowych (np. grupa kapitatowa, rodzaj
powiazan kapitalowych), wysoko$¢ dochodow, zajecia, informacja o historii kredytowej w BIK, zadtuzenie
pracownika, nazwa banku i numer rachunku bankowego, stopien pokrewienistwa z rodzing, dane porgczycieli
i czlonkéw rodziny, stuzbowe dane osobowe: nazwa zaktadu pracy, komérka organizacyjna, dane dot. sytuacji
zyciowej, rodzinnej i materialnej.
Przetwarzajacy o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z przepisami RODO, ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U.z 2019 r., poz. 1781) oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowiazujgcego,
ktére chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.
Przetwarzanie danych osobowych obejmuje nastgpujace operacje: zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przeslanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub laczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.
Dane osobowe beda przez Przetwarzajacego przetwarzane w formie elektronicznej w systemach
informatycznych oraz w formie papierowej.
Przetwarzajacy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych swoich pracownikdw oraz osob z nim
wspotpracujacych, w szczegélnosci w zakresie udostgpniania tych danych na potrzeby sprawozdawczoéci
finansowej, monitoringu, kontroli i ewaluacji, a takze w celu oraz w zakresie niezbgdnym do wykonywania
umowy podstawowej zgodnie z RODO oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych
(Dz.U. 22019 r. poz. 1781).
§2
Zasady przetwarzania danych osobowych

Przetwarzajacy moze - w imieniu i na rzecz Administratora - przetwarzac¢ dane osobowe wylacznie w zakresie
i celu przewidzianym w Umowie, a takze zgodnie z obowigzujacym prawem i Umowa powierzenia.
Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do wdrozenia i stosowania odpowiednich $rodkéw technicznych (w tym
teleinformatycznych) i organizacyjnych zapewniajgcych bezpieczefistwo powierzonych do przetwarzania
danych osobowych, a takze by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa osob, ktérych dane
dotycza
Przetwarzajacy o$wiadcza, ze dysponuje zasobami, doswiadczeniem, wiedza fachows i wykwalifikowanym
personelem, ktére umozliwiaja mu prawidlowe wykonanie Umowy powierzenia oraz wdrozenie
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO.
Administrator zobowiazany jest wspétdziata¢ z Przetwarzajacym w wykonaniu Umowy powierzenia, udzielac
Przetwarzajacemu wyjaénien w razie watpliwosci co do legalnosci polecen Administratora, jak tez
wywiazywaé si¢ terminowo ze swoich szczegdlowych obowigzkow.
W zwiazku z realizacja Umowy podstawowej Przetwarzajacy zobowigzany jest w szczegolnosci do:
1) ograniczenia dostepu do danych wylacznie do 0s6b, ktérych dostep do danych jest potrzebny do realizacji

Umowy podstawowej;
2) nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaly

powierzone dane
3) zapewnienia osobom upowaznionym do przetwarzania danych odpowiednie szkolenie z zakresu ochrony

danych osobowych
4) prowadzenia ewidencj¢ 0sob upowaznionych do przetwarzania danych osobowych;



)

6)

7

8)

9)

10)

1)

zapewnienia, aby osoby, o ktérych mowa w pkt 1-4, zachowaty w tajemnicy dane osobowe oraz sposob
ich zabezpieczen, w szczegdlnodci poprzez uzyskanie od tych oséb, udokumentowanego zobowiazania
do zachowania tajemnicy, ewentualnie upewnienia si¢, ze osoby te podlegaja ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy;

stosowania $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone przetwarzania danych, w
szczegblnosdci powinien zabezpieczy¢ dane przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobg nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem RODO, zmiana, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem;

nadzorowania swoich pracownikéw i inne osoby wspoipracujace w zakresie zabezpieczania
powierzonych do przetwarzania danych osobowych;

zachowania poufnoéci wszystkich danych powierzonych mu w trakeie realizacji umowy i sposobéw ich
zabezpieczenia oraz do podjecia wszelkich krokdw stuzacych zachowaniu w tajemnicy danych i
sposobow ich zabezpieczenia przez osoby §wiadczgce prace na rzecz Przetwarzajacego na podstawie
stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego majace do nich dostgp, zaréwno w trakcie trwania
stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego, jak i po jego ustaniu,

nieprzekazywania danych osobowych do parstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, tj. poza
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). Przetwarzajacy o$wiadcza rowniez, ze nie Kkorzysta z
podwykonawcow, ktérzy przekazuja dane osobowe poza EOG;

odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania praw okreslonych w
rozdziale Il1 RODO (tzw. ,prawa jednostki”). Przetwarzajgcy o$wiadcza, ze zapewnia obstuge praw
jednostki w odniesieniu do powierzonych danych. Szczegdly praw jednostki zostang miedzy Stronami
uzgodnione;

wspolpracy z Administratorem przez caly okres trwania Umowy powierzenia, w szczegolnosciprzy
wykonywaniu przez Administratora obowigzkdéw z obszaru ochrony danych osobowych , w zakresie
Ochrony danych osobowych, zglaszania naruszen organowi nadzorczemu, zawiadamiania osob
dotknigtych naruszeniem ochrony danych, oceny skutkéw dla ochrony danych i uprzednich konsultacji z

organem nadzorczym,

Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ powiadamiaé Administratora o

1)

2)

wszczeciu kontroli przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub przez inny organ nadzorczy
zajmujacy sie ochrong danych osobowych w zwiazku z powierzeniem Przetwarzajgcemu przetwarzania
danych osobowych, a takze o wszelkich decyzjach lub postanowieniach administracyjnych wydanych
wobec Przetwarzajacego w zwigzku z powyZszym;

wszelkich czynnodciach z wilasnym udzialem w sprawach dotyczacych ochrony powierzonych do
przetwarzania danych osobowych, a w szczegdlnoéci wszezgtych lub toczacych si¢ postgpowaniach
administracyjnych, sadowych lub przygotowawczych zwigzanych z powierzeniem Przetwarzajgcemu
przetwarzania danych osobowych, a takze o wszelkich decyzjach, postanowieniach lub orzeczeniach
wydanych wobec Przetwarzajgcego w zwigzku z powyzszym;

kazdym incydencie naruszenia lub podejrzeniu naruszenia bezpieczenstwa powierzonych przez
Administratora danych osobowych oraz wszelkich przypadkach naruszenia obowiazkow
Przetwarzajacego dotyczacych ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych, naruszenia
tajemnicy tych danych osobowych lub ich niewlasciwego wykorzystania, w tym uzyskania
przypadkowego lub nieupowaznionego dostgpu do powierzonych danych osobowych, ujawnieniu danych
osobowych oraz naruszeniu zabezpieczen systemu informatycznego, w ktérym Przetwarzajacy dokonuje
przetwarzania danych osobowych Administratora, przypadkach zmiany, utraty, uszkodzenia lub

zniszczenia powierzonych Przetwarzajacemu danych osobowych,



4) kazdym zgdaniu udostepnienia danych osobowych, w tym udostepnienia wlasciwemu organowi panstwa,
chyba ze zakaz zawiadomienia Administratora wynika z przepisow prawa,

5) kazdym zadaniu otrzymanym bezposrednio od osoby, ktorej dane dotycza, lub kazdej innej osoby albo
podmiotu, powstrzymujac si¢ jednoczesnie od odpowiedzi na zadanie, chyba ze zostanie do tego
upowazniony przez Administratora lub jest zobowiazany do odpowiedzi lub do udostgpnienia danych na
podstawie powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.

W przypadku, o ktorym mowa w pkt 3 ustgpu poprzedzajacego, Przetwarzajacy przesyla do Administratora

powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia lub podejrzeniu naruszenia wraz z wszelka niezbedna

dokumentacjg, tak by umozliwi¢ Administratorowi spetnienie obowiazku terminowego powiadomienia
organu nadzoru oraz umozliwia Administratorowi uczestnictwo w czynnoéciach wyjasniajacych, a takze
informuje Administratora o poczynionych ustaleniach z chwila ich dokonania, w szczeg6lnosci o stwierdzeniu

naruszenia lub jego braku.

§3

Zasady podpowierzania danych

Przetwarzajacy jest uprawniony do podpowierzania podmiotom trzecim (Podprzetwarzajacemu) danych
osobowych powierzonych przez Administratora w zakresie i celu niezbednym do realizacji Umowy
podstawowej oraz Umowy powierzenia fub wykonania ewentualnych obowigzkow wynikajacych z przepiséw
prawa.

Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ zawiadomi¢ Administratora o zamiarze podpowierzenia przetwarzania
danych Podprzetwarzajacemu na pi$mie lub poprzez widomos¢ e-mail, natomiast Administrator jest
uprawniony do wyrazenia sprzeciwu wobec takiego podpowierzenia w ciggu 14 dni. Brak sprzeciwu oznacza
zgode na podpowierzenie.

W razie zgloszenia sprzeciwu Przetwarzajacy nie ma prawa powierzy¢ danych Podprzetwarzajacemu
objetemu sprzeciwem, a jezeli sprzeciw dotyczy aktualnego Podprzetwarzajacego, musi niezwlocznie
zakonczyé podpowierzenie temu Podprzetwarzajacemu. Watpliwosci co do zasadno$ci sprzeciwu i
ewentualnych negatywnych konsekwencji Przetwarzajacy zglosi Administratorowi w czasie umozliwiajacym
zapewnienie ciaglosci ochrony danych osobowych.

W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych przez Przetwarzajacego Podprzetwaizajacemu, na
Podprzetwarzajacego, w drodze zawartej pomiedzy Przetwarzajacym a Podprzetwarzajagcym umowy
podpowierzenia, natozone zostang te same obowiazki ochrony danych jak w Umowie powierzenia, z
wyjatkiem tych, ktore nie majg zastosowania ze wzgledu na naturg konkretnego podpowierzenia.
Przetwarzajacy w ciagu 7 dni od zawarcia umowy podpowierzenia, o ktérej mowa w ust. 4, zobowiazany jest
przedstawic ja do wgladu Administratorowi.

W przypadku niewywigzywania si¢ przez Podprzetwarzajacego z obowigzkow w zakresie ochrony danych
osobowych powierzonych przez Administratora odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie
obowiazkéw Podprzetwarzajgcego spoczywa na Przetwarzajacym. Przetwarzajacy za dziatania i zaniechania
Podprzetwarzajacego, ktéremu powierzyt dalsze przetwarzanie danych osobowych odpowiada jak za wlasne.

§4
Kontrola przetwarzania danych
Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do udzielania Administratorowi, na kazdy jego pisemny wniosek, w terminie
7 dni od dnia otrzymania wniosku, informacji na temat przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych
osobowych, w szczegolnosci informacji niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkow okre§lonych w

przepisach prawa. Wniosek moze by¢ przekazany na pi$mie lub poprzez wiadomo$¢ e-mail.
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Administrator uprawniony jest audytéw, w tym inspekeji Przetwarzajacego w zakresie stosowania przepisow
RODO oraz postanowiefi Umowy powierzenia, po uprzednim poinformowaniu Przetwarzajacego o
planowanej kontroli.
Przetwarzajacy zostanie zawiadomiony o terminie i zakresie audytu, w tym inspekeji, o ktérej mowa w ust.
1 na pismie lub poprzez wiadomo$¢ e-mail co najmniej 7 dni przed jej przeprowadzeniem.
Administrator lub wyznaczone przez niego osoby sg uprawnione w trakcie prowadzenia audytu do wstgpu do
pomieszczen, w ktérych sa przetwarzane dane osobowe oraz wgladu do dokumentacji zwiazanej z
przetwarzaniem danych osobowych. Administrator jest uprawniony do Zzgdania od Przetwarzajgcego
udzielenia informacji dotyczacych przebiegu przetwarzania danych osobowych oraz udostepnienia rejestrow
przetwarzania (z zastrzezeniem tajemnicy handlowej Przetwarzajgcego).
Audytu o ktérej mowa w ust. 2, Administrator moze dokona¢ w kazdym czasie obowigzywania Umowy
powierzenia.
Przetwarzajacy ma obowigzek wspdipracowaé z urzedem ochrony danych osobowych w zakresie
wykonywanych przez niego zadan.
Przetwarzajacy:
udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania zgodnosci dziatania
Powierzajgcego z przepisami RODO,
umozliwia Administratorowi lub osobie upowaznionej przez Administratora przeprowadzanie kontroli
(audytéw / inspekeji) oraz wspotpracuje w zakresie ich realizacji.
W wypadku wykazania jakichkolwiek uchybien Administrator wyznacza termin do ich usunigcia. W
przypadku bezskutecznego uplywu terminu, Administrator ma prawo do wypowiedzenia umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia.
§5
Odpowiedzialnoé¢ Przetwarzajgcego
Przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za kazde wykorzystanie danych osobowych powierzanych mu przez
Administratora niezgodnie z Umowa powierzenia oraz obowigzujacymi przepisami prawa.
Przetwarzajacy ponosi wszelka odpowiedzialnosé, tak wobec oséb trzecich jak i wobec Administratora, za
szkody powstale w zwiazku z nienalezytym przetwarzaniem powierzonych danych osobowych, wynikajacych
z Umowy powierzenia oraz spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z niedopemianiem obowiazkow,
ktore RODO naktada bezposrednio na Przetwarzajacego, lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem
instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom. Przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane
zastosowaniem lub niezastosowaniem wiasciwych $rodkow bezpieczedstwa.
W przypadku naruszenia przez Przetwarzajacego postanowien Umowy powierzenia lub obowigzujacych
przepiséw prawa w zakresie danych osobowych powierzonych mu przez Administratora, na skutek czego
Administrator zostanie ukarany kara pienigzng lub zobowigzany do wyplaty odszkodowania, Przetwarzajacy
zobowigzuje sie pokryé w catosci poniesione z tego tytutu przez Administratora szkody, w szczegblnosei
réwnowartodci kar, roszczen osob trzecich, a takze wszelkich kosztéw postgpowania sgdowego |
pozasagdowego, bedgcych wynikiem ww. naruszenia.
§6
Czas trwania i rozwigzanie umowy powierzenia
Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych na okres obowigzywania
Umowy podstawowej, tj. na okres od dnia ......ccocoeneinninne dodnia ..o roku.
Jezeli ktorakolwiek ze Stron razaco narusza zobowigzania wynikajace z umowy powierzenia, druga Strona
moze rozwiaza¢ Umowe powierzenia ze skutkiem natychmiastowym, z uwzglednieniem postanowien § 7 ust.

2 oraz domagac sie naprawienia szkody poniesionej na skutek naruszenia.



Administrator moze wypowiedzie¢ Umowe powierzenia ze skutkiem natychmiastowym jesli kontrola Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych wykaze, ze Przetwarzajacy nie podjat $rodkow zabezpieczajacych, o
ktérych mowa w RODO , przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z umowg lub obowigzujgcymi
przepisami.
Administrator ma prawo rozwiaza¢ Umowe powierzenia ze skutkiem natychmiastowym, gdy Przetwarzajacy
przetwarza dane osobowe powierzone przez Administratora w sposéb niezgodny z Umowg powierzenia lub
z obowigzujacymi przepisami prawa.
§7
Usunigcie lub zwrot powierzonych danych
Niezwlocznie, tj. nie p6zniej niz w terminie do 14 dni roboczych od dnia zakonczenia Umowy powierzenia,
Przetwarzajacy, w zaleznosci od decyzji Administratora, jest zobowigzany do usuniecia lub zwrotu wszelkich
powierzonych mu przez Administratora danych osobowych oraz usunigcia wszelkich ich istniejacych kopii,
ktérymi dysponuje, chyba ze przepisy prawa nakazuja mu dalsze przechowywania tych danych osobowych.
Usuniecie lub zwrot powierzonych danych powinny by¢ potwierdzone oswiadczeniem Przetwarzajacego,
przekazanym Administratorowi w ciagu 7 dniu od uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 1.
§8
Kary umowne
Administratorowi przystuguje kara umowna w przypadku naruszenia przez Przetwarzajacego obowigzkow
wynikajacych z Umowy powierzenia w wysokosci 300 zt za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia
obowiazkow lub 100 zt za kazdy dzien opéznienia w przypadku, gdy dla danego obowiazku okreslony zostat
termin jego wykonania.
Administrator zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kar
umownych na zasadach ogdlnych.
§9
Postanowicnia korficowe
Wszelkie zmiany Umowy powierzenia, jak i o$wiadczenia przewidziane w jej tresci wymagajg formy
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Przetwarzajacy zobowigzuje sie powiadomi¢ Administratora o kazdej zmianie danych i stanu faktycznego
majacych wplyw na realizacje Umowy powierzenia.
Nie stanowi zmiany umowy:
zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno - organizacyjna umowy (np. zmiana nr rachunku
bankowego);
zmiana danych teleadresowych, zmiana os6b wskazanych do kontaktéw migdzy Stronami
Wszelka korespondencja kierowana bedzie na adresy podane w intytulacji umowy. W razie zmiany adresu,
kazda ze Stron zobowiazana jest do powiadomienia na pi$mie o zmianie adresu pod rygorem przyjecia, iz
korespondencja wystana pod adres dotychczasowy jest dorgczona skutecznie.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie maja wlasciwe przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz akty prawne okreslajace zasady ochrony danych osobowych.
Wszelkie spory powstale w zwiazku z wykonywaniem niniejszej umowy beda rozstrzygane przed wlasciwym
Sadem w Szczecinie.
Osobami uprawnionymi do kontaktéw nad realizacjg umowy sa:
a) Ze strony Administratora: Marek Talaga, tel. 91 441-09-57
b) Ze strony Przetwarzajacego: .....iiiiirnienienenne s stell
Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

PRZETWARZAJACY ADMINISTRATOR



