Olsztyn,7§sierpnia 2019 r.
PS-VI.431.2.i/8.2019.AB
Pani
Jolanta Rakowska
Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Orzyszu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
Iv.0030.587.2019 z dnia 13 czerwca 2019 r. /akta kontroli str. 1/ zespol inspektorow
Wydziatu Polityki Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Olsztynie
— delegatura Urzedu w Etku, w skladzie:

1. Agnieszka Brzozowska — gtéwny specjalista, kierujaca zespotem,

2. Katarzyna Stefanowska — gléwny specjalista,

przeprowadzil kontrole problemowa w trybie zwyklym w Miegjskim Osrodku Pomocy

Spotecznej w Orzyszu, ul. Rynek 3, 12 — 250 Orzysz. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu

26 czerwca 2019 r. i zakonczono w dniu 28 czerwca 2019 r. Przedmiot kontroli obejmowat

formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w wypehianiu funkcji opiekufczo-

wychowawczych, w $wietle przepisow:

» ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zaste¢pcze]
(t. j. Dz. U. 2018, poz. 998 ze zm.) — zwanej dalej ustawa,

= rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku w sprawie
szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r. poz. 1608).

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:

1. MOPS/ Oérodek/ kontrolowana jednostka — co oznacza: Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Orzyszu, ul. Rynek 3, 12-250 Orzysz,

2. Dyrektor/ Dyrektor MOPS/ Dyrektor Osrodka - co oznacza: Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Orzyszu, pania Jolantg Rakowska,

3. Zastepca Dyrektora — co oznacza: zastepce Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Orzyszu, panig Joanne Kawecka,

4. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Orzyszu,

5. Program — co oznacza: Gminny program wspierania rodziny na lata 2019 — 2021,

6. plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 1 2 oraz art.
15 ust. 3 ustawy,

7. asystent rodziny/ asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktéorym mowa w ustawie
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej zatrudnionego w Osrodku,

8. Gmina — co oznacza: Gming Orzysz.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w ksigzce kontroli prowadzonej przez Osrodek. Kontrole
przeprowadzono w obecnosci pani Jolanty Rakowskiej — Dyrektora MOPS ora A D
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abrzozow
Podświetlony


G ::o:nionc] do udziclania informacji zwigzanych

z kontrolg /akta kontroli str. 2/. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analiz¢ prowadzonej
w kontrolowanej jednostce dokumentacji, o$wiadczenia oraz informacje i wyjasnienia
przekazane przez ww. osoby oraz asystenta rodziny, zatrudnionego w dacie kontroli.
Dziatalnos¢ Placéwki w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosciami.
USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Orzyszu jest jednostka organizacyjna Gminy
Orzysz. W okresie objetym kontrola dziatal na podstawie:
= Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Orzyszu, przyjetego Uchwalg Nr
XX1/142/16 Rady Miejskiej w Orzyszu z dnia 30 marca 2016 r. /akta kontroli str. 3-7/,
® Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, przyjetego
zarzadzeniem nr 1/2017 Dyrektora MOPS w Orzyszu z dnia 2 stycznia 2017 r. /akta
kontroli str. 8-39/.
W powyzszych dokumentach zostaly ujete zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej, kontrolujacy nie wniesli uwag do ich tresei.

2. Trzyletni gminny program wspierania rodziny

W toku kontroli ustalono, ze zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy opracowano i realizowano
Gminny program wspierania rodziny na lata 2016-2018, przyjety Uchwalg Nr
XXVIII/190/16 Rady Miejskiej w Orzyszu z dnia 31 sierpnia 2016 r. /akta kontroli str. 40-
50/, ktory byl realizowany w powyzszym okresie. W dacie kontroli obowiazywatl Gminny
program wspierania rodziny na lata 2019-202, przyjety Uchwata Nr X/59/19 Rady Miejskiej
w Orzyszu z dnia 29 maja 2019 r. /akta kontroli str. 51-64/. Za cel gléwny obrano w nim
wspieranie rodzin z Gminy Orzysz w prawidlowym wypeinianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych”. Cele szczegdtowe ujete w ww. dokumencie obejmowaty:
= wsparcie materialne rodzin zagrozonych bezradnoscig, rodzina bardziej samodzielna

ekonomicznie,
» wsparcie rodzin w profilaktyce pojawiajgcych sie kryzysow w rodzinie,
» wsparcie w wyrownywaniu szans edukacyjnych dzieci i mlodziezy,
" poprawa funkcjonowania rodzin oraz warunkow rozwoju dziecka w Srodowisku
rodzinnym”.
Kazdemu z ww. celow szczegdlowych wskazano zadania, ich realizatorow/partneréw oraz
okreslono planowane terminy realizacji. Dookreslono zasady ewaluacji Programu i sposoby
kontroli jego realizacji.

3. Zgodnos¢ zatrudnienia asystentow rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz
tworzenie mozliwosci podnoszenia przez nich kwalifikacji

W okresie objetym kontrola na stanowisku asystenta rodziny zatrudnione byly dwie osoby,
w ramach 1 etatu, w zadaniowym systemie czasu pracy, przy czym jedna z nich w okresie od
1.02.2018 r. do 14.05.2018 r. zatrudniona byla na umowe na zast¢pstwo /akta kontroli str.
65-66/.


abrzozow
Podświetlony


Analiza przedlozonej dokumentacji kadrowej wykazata, iz asystenci posiadali wymagane
kwalifikacje zawodowe, okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy. W aktach osobowych
asystenta rodziny zatrudnionego w dacie kontroli stwierdzono brak potwierdzenia spelniania
przez niego wymogu okreslonego wart. 12 ust. 1 pkt 3 ustawy tj. czy wypelnial on
obowiazek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do niego wynikat z
tytulu egzekucyjnego. Os$wiadczenie w ww. zakresie zostalo dolaczone do jego akt
osobowych podczas przeprowadzania czynnosci kontrolnych w dniu 27 czerwca 2019 r., w
zwigzku z czym odstgpiono od wydania zalecenia w powyzszym zakresie. Ponadto w aktach
osobowych asystenta rodziny, zatrudnionego na umowe na zastepstwo, brakowalo
potwierdzenia spetniania wszystkich wymogow okreslonych w 12 ust. 1 pkt 2 - 4 ustawy, tj.
pkt 2-4 ww. ustawy tj. informacji w zakresie czy dana osoba:

" nie jest i nie byla pozbawiona wiladzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej
zawieszona ani ograniczona,

» wypelnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowiazek w stosunku do niej
wynika z tytulu egzekucyjnego,

* nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestgpstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe.

W biezacym instruktazu wskazano na konieczno$¢ weryfikowania, przy zatrudnianiu nowych

pracownikow na stanowisku asystenta rodziny, spelniania przez nich wszystkich warunkow

okreélonych w art. 12 ust. 1 ustawy.

Ustalono, iz praca asystentow rodziny nie byla laczona z wykonywaniem obowigzkow
pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktérej praca ta byla prowadzona, co jest zgodne
z art. 17 ust. 3 ustawy. Ponadto, stosownie do tresci art. 17 ust. 4 ustawy, asystenci rodziny
nie prowadzili postgpowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez Gming /akta kontroli
str. 67/.

Asystenci rodziny podnosili swoje kwalifikacje w zakresie pracy z dzie¢mi i1 rodzing
poprzez samoksztatcenie oraz udzial w szkoleniach /akta kontroli str. 66/. Stwierdzono, ze
w okresie objetym kontrola Gmina tworzyla mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentow rodziny, zgodnie z art. 176 pkt 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze;.

. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny

W Gminie Orzysz, w okresie poddanym kontroli, wsparciem asystenta rodziny objetych
bylo 1acznie 10 rodzin, zatem zostal zachowany ustawowy wymog, dotyczacy liczby rodzin,
z ktorymi asystent rodziny moze w tym samym czasie prowadzi¢ pracg, okreslony w art. 15
ust. 4 ustawy o wpieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Ustalono, iz zadna z rodzin
nie byla objeta wsparciem asystenta rodziny w oparciu o ustaweg z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem" (t. j. Dz. U. 2019 r. poz. 473) /akta kontroli
str. 69/.

Na podstawie wybranych szesciu teczek akt zawierajacych dokumentacj¢ pracy asystenta
z rodzing (w tym akt 3 rodzin, ktérych dzieci przebywaly w pieczy zastepczej) dokonano
oceny jej zgodno$ci z wymogami i zasadami okreslonymi w Rozdziale 2 ustawy.

Z uzyskanych informacji oraz analizy dokumentacji wynika, ze informacje o tym,
izrodzina przezywa Kryzys i wymaga wsparcia ze strony asystenta rodziny, pochodzity




przede wszystkim od pracownikow socjalnych, pracownikow szkot i1 lokalnego $rodowiska.
Zadna z rodzin nie byta zobowiazana do wspélpracy z asystentem rodziny przez sad.
Ustalono, ze z chwila powzigcia informacji o pojawieniu si¢ trudnosci w wypetnianiu
przez rodzing funkcji opiekunczo—-wychowawczych, pracownik socjalny Osrodka
przeprowadzat w tej rodzinie wywiad srodowiskowy, w mysl art. 11 ustawy. Jesli z analizy
sytuacji rodziny, zawartej w wywiadzie srodowiskowym, wynikato, ze wymaga ona wsparcia
asystenta, pracownik socjalny wnioskowat do Dyrektora o jego przydzielenie. Dyrektor, po
zapoznaniu si¢ z wnioskiem 1 dokumentacjg przydzielal rodzinie asystenta, dokonujac
stosownego wpisu w wywiadzie. We wszystkich poddanych analizie teczkach rodzin
znajdowala si¢ rowniez ich pisemna zgoda na podjecie wspolpracy z asystentem /przyktad
akta kontroli str. 70-72/.
Ustalono, iz w M-GOPS nie obowigzywaly wewnetrzne zarzadzenia regulujgce realizacje
zadan przez asystenta rodziny, w tym sposobu dokumentowania przez niego pracy z rodzing.
Z przedlozonego kontrolujacym wykazu /akta kontroli str. 73/ wynika, ze dokumentacja
asystenta dotyczaca pracy z rodzing obejmowala:
= ocen¢ sytuacji rodziny przed objeciem asystenta rodziny,
= plan pracy z rodzing,
= plan pracy z rodzing — aktualizacja,
= sprawozdanie pétroczne z pracy asystenta rodziny w srodowisku rodzinnym,
= karte monitoringu z rodzing,
= potatki stuzbowe,
= karty pracy asystenta z rodzing.
Pierwszym etapem w pracy asystenta z rodzing, bylo sporzadzanie dokumentu pn. Ocena
sytuacji rodziny przed objeciem asystenturq. Zawieral on nastgpujace elementy: podstawowe
informacje o rodzinie, obraz aktualnej sytuacji z perspektywy czlonkow rodziny, oczekiwania
i potrzeby rodziny, informacje o rodzinie zebrane od innych pracownikéw stuzb spotecznych,
sgsiadow, dalszej rodziny oraz oceng asystenta rodziny /przykiad akta kontroli str. 74-75/.
Asystent, po kilku wizytach w s$rodowisku, opracowywal wspolnie z rodzing
i w porozumieniu z pracownikami socjalnymi Plan pracy z rodzing, co potwierdzaly podpisy
ww. 0sOb. Zatem nalezalo stwierdzi¢, ze opracowane byly one zgodnie z wymogami art. 15
ust. 1 pkt 1 ustawy. Plany zawieraly personalia rodziny i asystenta, dat¢ sporzadzenia, opis
aktualnej sytuacji rodziny, cel gléwny, cele szczegdtowe (dlugoterminowe oraz
krétkoterminowe) oraz ich efekty i w wersji tabelarycznej dzialania krétkoterminowe, terminy
ich wykonania oraz osoby odpowiedzialne za wykonanie dziatania. W zaleznosci od
zmieniajacej si¢ sytuacji rodziny asystent dokonywat aktualizacji planu pracy w dokumencie
pn. Plan pracy z rodzing aktualizacja, w ktérym ujmowal nastg¢pujgce obszary: opis aktualne;j
sytuacji rodziny, ocen¢ wykonania dziatan, zakres dzialan, terminy realizacji, a takze osoby
odpowiedzialne za ich wykonanie. Plany nie zwieraly natomiast przewidywanych efektéw
dzialan, o ktérych mowa w art. 15 ust. 3 ustawy /akta kontroli str. 76-96/. Przyczyna
powstania nieprawidtowosci jest niewlasciwa interpretacja przepisow w powyzszym zakresie,
co moze mie¢ wplyw na efektywnos¢ podejmowanych dzialan majacych na celu
przezwyciezenie trudnosci zyciowych rodziny.
Stwierdzono, iz plany pracy sporzadzone dla 3 rodzin biologicznych /akta kontroli str.
97-114/, ktorych dzieci umieszczone byly w pieczy zastepczej, nie zawieraly potwierdzenia
faktu opracowania ich z koordynatorem rodzinnej pieczy zast¢pczej oraz skoordynowania
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z planami pomocy dzieciom, na co wskazuje art. 15 ust. 1 pkt. 2 ustawy (wykaz rodzin poz. 1,
8, 10 /akta Kkontroli str. 69/). Ustalono, iz w przypadku pierwszej rodziny nie dokonano ww.
dzialan, z uwagi na krotki czas pobytu dziecka w pieczy zastepczej (zostalo ono umieszczone
w pieczy zastepczej w maju 2019 r.). W przypadku drugiej rodziny Dyrektor MOPS
wyjasnila, iz nawiazano wspolprace w celu skoordynowania planu pracy z rodzing z planem
pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastgpczej. Z kolei w przypadku trzeciej rodziny,
Dyrektor poinformowata, iz byt to pierwszy przypadek asystenta, gdzie dziecko przebywato
w pieczy zastepczej, a bledne zinterpretowanie przepisow ustawy w tym zakresie przyczynito
si¢ do tego, iz plan pracy z rodzing nie zostal opracowany we wspdlpracy z koordynatorem
pieczy zastepczej /akta kontroli str. 115/. Zesp6t kontrolny wskazat, iz skoordynowanie
planu pracy z rodzing z planem pomocy dziecku przebywajacemu w pieczy zastgpczej ma na
celu zapewnienie spdjnego systemu wsparcia i oddziatywan réznych jednostek oraz osob,
ktére dzialajg na rzecz dziecka i rodziny, aby rodzina mogla przezwycigzy¢ trudnosci zyciowe
oraz przeja¢ ponownie opieke nad dzieckiem. Powyzsza nieprawidlowos¢ moze skutkowacé
tym, ze podmioty dzialajace na rzecz dziecka i rodziny beda podejmowaly szereg niespojnych
dziatan, co w rezultacie moze uniemozliwi¢ osiggniecie zalozonych celow.

Ponadto stwierdzono, iz w przypadku drugiej rodziny nie dokonano modyfikacji planu pracy
zrodzina, w zwigzku ze zmiang jej sytuacji. Zesp6t kontrolny udzielit Dyrektor Osrodka
instruktazu w powyzszym zakresie.

Ustalono, iz ocena sytuacji rodziny byla dokonywana zgodnie z regulacjami ujgtymi w
art.15 ust 1 pkt 15 ustawy. Asystent sporzadzal ja w dokumencie pn. , Sprawozdanie
poiroczne z pracy asystenta rodziny w srodowisku rodzinnym” /przyklad akta kontroli str.
117-118/. Kontrolujacy udzielajac biezacego instruktazu wskazali na koniecznos¢
dostosowania nazewnictwa dokumentacji do aktualnie obowigzujacych przepisow w tym
zakresie.

Ponadto stwierdzono, iz dokumenty rodzin, dotyczace oceny ich sytuacji, poddane
analizie kontrolnej, zawieraly podpis Zastgpcy Dyrektora kontrolowanej jednostki, ktory
dokonywal ww. czynno$ci w ramach swoich kompetencji, zgodnie z zakresem czynnosci
/akta kontroli str. 119-124/.

Analiza przedlozone] dokumentacji wykazala, ze w okresie objetym Kkontrolg,
zakoficzono wspodltprace z dwoma rodzinami. W jednym przypadku z powodu braku
wspolpracy, w drugim za$ z uwagi na zmiang miejsca zamieszkania rodziny/akta kontroli
str. 69/.

Z przedtozonych informacji, stanowiacych akta kontroli str. 125 wynika, iz
monitorowanie funkcjonowania rodziny, po zakoficzeniu z nig wspdtpracy, prowadzone byto
nie dtuzej niz przez pol roku (okres trwania monitoringu uzalezniony byl od indywidualnych
potrzeb rodziny oraz panujgcej w niej sytuacji). Fakt monitorowania rodzin potwierdzano w
dokumencie pn. Karta monitoringu z rodzing.

W okresie poddanym kontroli w pieczy zastepczej umieszczonych zostalo 3 dzieci
pochodzacych z terenu Gminy /akta kontroli str. 126/.

Asystent prowadzil dla kazdej rodziny miesigczng Karte pracy asystenta z rodzing.
Zawierala m.in. date, miejsce, opis wykonywanych zadan z rodzing i na jej rzecz, godziny
pracy, liczbe godzin, podpis uczestnika /przyktad akta kontroli str. 127-128/.

Stwierdzono, ze asystent rodziny stosownie do zapisu art. 14 ustawy, pracowal z rodzing
w miejscu zamieszkania lub miejscu wskazanym przez rodzing. Na podstawie analizy

5




przedtozonej dokumentacji rodzin, a takze informacji, stanowigcej akta kontroli str. 129,

ustalono, iz jego praca polegala m.in. na:

"  pomocy w zalatwianiu spraw urzgdowych,

= rozmowach wspierajgcych,

= rozmowach motywujacych m.in. do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
prawidtowego wypelniania funkcji opiekunczo-wychowawczych, podjecia leczenia
odwykowego, nienaduzywania alkoholu, uczeszczania do specjalistow,

" pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych,

= edukacji w zakresie organizowania czasu wolnego z dzie¢mi oraz pielegnacji

i prawidtowego odzywiania,
= udzielaniu dzieciom pomocy w nauce,
=  wdrazaniu do prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego,

* nauce racjonalnego gospodarowania srodkami finansowymi i przestrzenig domowa.
Ustalono, iz w okresie objetym kontrola, Dyrektor siedmiokrotnie przesylal do sadu
informacje na temat funkcjonowania rodzin.

Ponadto ustalono, ze asystent rodziny uczestniczyl w pracach zespolu
interdyscyplinarnego, o ktéorych mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie. Wspdlpracowal takze z podmiotami i osobami
specjalizujagcymi si¢ w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny, w tym m.in. z: placowkami
o$wiatowymi w Orzyszu, Dgbrowce i Okartowie, Swietlica Srodowiskowa w Orzyszu,
Komisariatem Policji w Orzyszu, kuratorami zawodowymi i spolecznymi przy Sadzie
Rejonowym w Piszu /akta kontroli str. 130/.

5. Formy pracy z rodzing przezywajaca trudnosci w wypelnianiu funkeji opiekunczo —
wychowawczych:

= Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne

Ustalono, iz rodziny z terenu Gminy mogly skorzysta¢ z poradnictwa specjalistycznego,
swiadczonego przez psychologa w Punkcie Konsultacyjnym w Orzyszu, w $rody w godzinach
15.00 — 18.00. Ponadto w Zespole Szkolno-Przedszkolnym w Orzyszu porad udzielal
psycholog (w poniedziatki 1 $rody w godz. 8.00-15.00) oraz pedagog (od poniedziatku do
piatku w godz. 8.00 — 15.00) /akta kontroli str. 68/.

= Terapia i mediacje

Z informacji przekazanej przez Dyrektor MOPS wynika, ze rodziny z terenu Gminy
mogly korzysta¢ z konsultacji terapeutycznych w zakresie leczenia uzaleznien, swiadczonych
przez instruktora terapii ds. uzaleznien w Punkcie Konsultacyjnym w Orzyszu, ktdry byt
czynny w czwartki w godz. 13.00 - 17.00. Ponadto zaproponowano mediacje jednej rodzinie,
jednak tylko jeden z czlonkéw rodziny wyrazit che¢ wzigcia w niej udziatu, dlatego tez nie
doszta ona do skutku /akta kontroli str. 131/.

= Ushugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym uslugi opiekuncze i specjalistyczne

Dyrektor w pisemnych wyjasnieniach wskazata, iz cyt. .w zwigzku z tym, :ze
ustawodawca nie wskazal, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem uslug opiekunczych i
specjalistycznych dla rodzin z dziecmi, osrodek nasz ( asystent rodziny i pracownicy socjalni)
we wspoipracy z innymi podmiotami pracujqcymi na rzecz rodziny realizuje, na rzecz rodzin z
dzie¢mi nastepujgce rodzaje ustug (...)". Wskazala tu m.in. wspieranie w uzyskaniu
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zatrudnienia, pomoc mieszkaniowa, pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych,
ksztaltowanie pozytywnych relacji z osobami bliskimi /akta kontroli str. 131/.

Nadmienié nalezy, ze wskazowke do zdefiniowania ustug dla rodzin z dzie¢mi, w tym
ustug opiekunczych i specjalistycznych, stanowi art. 50 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. 2018 r. poz. 1508 ze zm.). Zgodnie z ww. aktem
prawnym ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miarg¢ mozliwosci,
zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Specjalistyczne ustugi opiekuncze zas, to ustugi
dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajagcych z rodzaju schorzenia lub
niepelnosprawno$ci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym. Ustugi dla rodzin z dzie¢émi, w tym ushugi opiekuncze i specjalistyczne,
stanowig jednak w tym przypadku jedng z form pracy z rodzing, a nie forme¢ Swiadczen z
pomocy spofecznej i winny by¢ przyznawane na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej (K. Tryniszewska, Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Komentarz, Warszawa 2015.).

* Pomoc prawna, szczegélnie w zakresie prawa rodzinnego

Ustalono, ze mieszkancy Gminy mogli skorzysta¢ z ustug prawnika w ramach
nieodptatnej pomocy prawnej w Urzedzie Miejskim w Orzyszu w poniedziatki i wtorki w
godz. 11.00 — 15.00, w $rody w godz. 10.00 — 14.00, zas w czwartki i w piatki w godzinach
10.00 — 14.00 Ponadto pomoc prawna $wiadczona byla w Punkcie Konsultacyjnym w
Orzyszu, w piatki w godz. 15.00 — 18.00 /akta kontroli str. 68/.

= QOrganizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiang ich doswiadczen oraz
zapobieganie izolacji, zwanych dalej ,grupami wsparcia® lub ,grupami
samopomocowymi”

W okresie objetym kontrolg na terenie Gminy nie organizowano spotkan dla rodzin (,,grup
wsparcia”, ,.grup samopomocowych”). Dyrektor Osrodka w pisemnym o$wiadczeniu
wskazala, iz podejmowano proby utworzenia ,.grupy wsparcia”, jednak spotkalo si¢ to
z niechecig rodzin do uczestnictwa w tej formie pomocy. Wskazata, iz cyt. ,, osrodek nasz
prébowal stworzyé grupe wsparcia dla rodzin, jednakze inicjatywa ta nie spotkata sie
z pozytywnym odbiorem ze strony rodzin” /akta kontroli str. 132/.

6. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego

Ustalono, iz na terenie Gminy Orzysz Uchwatg Nr XVIII/118/15 Rady Miejskiej w
Orzyszu z dnia 28 grudnia 2015 r. , z dniem 01 stycznia 2016 r. zostala powolana placowka
wsparcia dziennego w formie opiekunczej pn. , Srodowiskowa Swietlica Opiekuriczo-
Wychowawcza w Orzyszu”/akta kontroli str. 137-144/.

W okresie objetym kontrola, korzystalo z niej trzynascioro dzieci z rodzin objetych
wsparciem asystenta rodziny /akta kontroli str. 68/.

7. Funkcjonowanie rodzin wspierajacych

Na terenie Gminy Orzysz nie realizowano zadania zwigzanego z organizowaniem szkolen

i tworzeniem warunkow do dziatania rodzin wspierajgcych. Dyrektor MOPS w pisemnych

wyjasnieniach wskazata, iz pomimo wielokrotnego podejmowania prob wylonienia rodzin

wspierajacych, nie udalo si¢ pozyska¢ kandydatow do pelnienia tej funkcji. Osoby, do
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ktérych zwracano sie z taka propozycja, odmawiaty. Swiadczyty jednak pomoc sasiadom, ale
nie godzily si¢ na jej sformalizowanie tychze dzialan /akta kontroli str. 132/.

8. Uwagi i wnioski

W toku kontroli stwierdzono, ze asystenci rodziny udzielali rodzinom wsparcia

w pokonywaniu trudnosci oraz podejmowali dziatania zmierzajace do poprawy ich sytuacji.

Ustalono ponadto, iz rodzinom przezywajacym trudno$ci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych i potrzebujacym pomocy wskazywano, gdzie moga uzyskaé
odpowiednie, bezplatne wsparcie.

W ocenie kontrolujacych, zwazywszy na problemy rodzin, z jakimi si¢ one czesto
zmagaja, rekomenduje si¢ podjecie dzialan majgcych na celu dalszy rozwdj systemu wsparcia
rodziny na terenie Gminy poprzez m.in. tworzenie warunkéw do powstawania rodzin
wspierajacych oraz organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiang ich
doswiadczen oraz zapobieganie izolacji, zwanych ,,grupami wsparcia” lub ,,grupami
samopomocowymi

9. Zalecenia pokontrolne

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, dzialajgc w  oparciu
o art. 197d ust.1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, wnosze o podjecie przez Dyrektora, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie,
stosownych dzialan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcych
zalecen:

1. W planie pracy z rodzing uwzglednia¢ wszystkie elementy wskazane w przepisach art. 15
ust. 3 ustawy. Termin realizacji — na biezgaco.

2. Plan pracy z rodzing opracowywa¢ we wspolpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej 1 koordynowaé z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastgpczej,
zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy oraz dokumentowac ten fakt. Termin realizacji — na
biezgco.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okres§lonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r.
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej(t. ].
Dz. U. 2019 poz. 1111).
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