Plan dziatalnosci Krajowej Informacji Skarbowej na rok 2026

CZESC A: Najwainiejsze cele do realizacji w roku 2026

(w tej czesci planu nalezy wskazac nie wigcej niz pie¢ najwazniejszych celéw przyjetych przez ministra/kierownika jednostki do realizacji w zakresie jego wtasciwo$ci)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Najwazniejsze zadania stuzgce realizacji celu

Odniesienie do
dokumentu o

Lp. Cel planowana wartos¢ do charakt.erze
nazwa osiggniecia na koniec roku, S
ktorego dotyczy plan
1 2 3 4 5 6
1. raporty z terminowosci i ich analiza - zalecenia dla komérek
wydajacych interpretacje,
Czas realizacji wniosku o 2. monitorin.g ansoch’ronrloéci poszczegdlnych etapdw procesu
wydanie interpretacji <63 dni wydawania interpretacji,
indywidualnej 3. badanie efektywnosci wykorzystania zasobéw kadrowych w
tym badanie obcigzenia pracg w poszczegdlnych komérkach,
4. elastyczne dostosowywanie dekretacji do obcigzen
1. poszczegdlnych komadrek organizacyjnych
1. monitoring terminowosci wydawania wigzgcych informacji
) stawkowych i wigzgcych informacji akcyzowych,
Czas wydania wigzacej 2. monitoring czasochtonnosci poszczegélnych etapéw
|n'fo.rma.c1.| StaWkO\.IfIEJ WIS < 58 dni procesu,
wiqzacej |r|formac1|‘ . 3. badanie efektywnosci wykorzystania zasobdw kadrowych, Zarzadzenie Nr
Wsparcie akcyzowej WIA w | instancji 4. monitoring obcigzenia pracg w poszczegélnych komérkach | 20 Szefa Krajowe;j
. . wydawania wigzgcych informacji, z uwzglednieniem Administracji
klientéw w . ) . .
2. K . realizacji dodatkowych zadan Skarbowej z dnia
wy or-lywalmlu 15 grudnia 2025r.
obowigzkéw 1. monitoring terminowosci wydawania interpretacji W sprawie
podatkowych i | Realizacja wniosku o indywidualnych, okreslenia
celnych wydanie interpretacji > 60 % 2. monitoring czasochfonnosci poszczeg6lnych etapdw procesu | yierunkéw

indywidualnej w terminie
krotszym niz ustawowy

wydawania interpretacji,

. badanie efektywnosci wykorzystania zasobéw kadrowych,

dziatania i rozwoju
Krajowej




. monitoring obcigzenia pracg w poszczegélnych komdrkach

wydawania interpretacji indywidualnych,

. monitoring ilosci wptywu wnioskéw i dostosowanie

dekretacji do obcigzen

Jednolitos¢ interpretacji
indywidualnych, wigzacych

. monitoring uchylonych interpretacji indywidualnych, WIS i

WIA,

. analiza orzeczen sgdowych zapadtych w zwigzku z

zaskarzonymi interpretacjami, WIS i WIA,

. . <4,7% A , i o
!“f‘.’rf"acl' sfawkowysh WIS 0 . zgtaszanie Ministerstwu tematéw, w ktorych utrzymuje sie
i wigzacych informagii niekorzystna dla KIS linia orzecznicza,
akcyzowych WIA . wzmozony nadzér nad opracowywanymi projektami
rozstrzygniec i wnikliwa weryfikacja z wykorzystaniem
systemu informacji celno-skarbowej EUREKA i SUS
. monitoring uchylonych interpretacji przepiséw prawa
Prawidtowosé pOdétkowego, , .
d h . analiza orzeczen sgdowych zapadtych w zwigzku z
wydawanyc Jednolitos¢ interpretacji zaskarzonymi interpretacjami,
rozstrz'ygnlec W | przepiséw prawa s4,7% . zgtaszanie Ministerstwu tematéw, w ktdrych utrzymuje sie
.zakreSIe . podatkowego niekorzystna dla KIS linia orzecznicza,
interpretacji . wzmozony nadzdr nad opracowywanymi projektami
indywidualnych rozstrzygniec i wnikliwa weryfikacja z wykorzystaniem
przepisow systemu informacji celno-skarbowej EUREKA i SUS
prawa . monitoring uchylonych interpretacji indywidualnych, WIS i
podatkowego, . WIA
.. h Jakos¢ wydanych ,
wigzacyc interpretacji . analiza orzeczer sagdowych zapadtych w zwigzku z
informacji indywidualnych przepiséw zaskarzonymi interpretacjami, WIS i WIA,
St?VYkOWVCh, prawa podatkowego, >953% . zgtaszanie Ministerstwu tematéw, w ktérych utrzymuje sie
wiazacych wiazacych informacji niekorzystna dla KIS linia orzecznicza,
informaciji stawkowych i wigzacych . wzmoiony.n?c.jzo'r.n?d opracowa\{anymi projektarT1i
akcyzowych informacji akcyzowych rozstrzygniec¢ i wnikliwa weryfikacja z wykorzystaniem

systemu informacji celno-skarbowej EUREKA i SUS

Administracji
Skarbowej na rok
2026




CZESC B: Cele priorytetowe wynikajace z budzetu paristwa w uktadzie zadaniowym do realizacji w roku 2026

(w tej cze$ci planu nalezy wymienic cele zadan w budzecie panstwa w uktadzie zadaniowym, w ramach cze$ci budzetowych, ktérych dysponentem jest minister, wskazanych jako priorytetowe na potrzeby opracowania projektu
ustawy budzetowej na rok, ktérego dotyczy plan, wraz z przypisanymi im miernikami oraz podzadaniami stuzgcymi realizacji tych celéw. Nie nalezy wymieniac celéw uprzednio wskazanych w czesci A)

Lp.

Cel

Mierniki okreslajgce stopien realizacji celu

nazwa

planowana wartosc do osiggniecia na
koniec roku, ktérego dotyczy plan

Najwazniejsze zadania stuzgce realizacji celu

Podzadania budzetowe
stuzace realizacji celu

4

6

CZESC C: Inne cele do realizacji w roku 2026

(w tej cze$ci planu nalezy wskazac cele przyjete do realizacji, ktére nie zostaty wymienione w cze$ci A tub B)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Odniesienie do
dokumentu o

Lp. Cel planowana wartoéé do Najwazniejsze zadania stuzgce realizacji celu charakterze
nazwa osiggniecia na koniec roku, strategicznym
ktorego dotyczy plan
1 2 3 4 5 6
. biezgce monitorowanie realizacji zadan,
Terminowosc realizacji . dostepno$é do bazy wiedzy — system informacji celno-
whiosku o udzielenie 290 % skarbowej EUREKA,
informacji na zapytanie . optymalna alokacja zasobéw kadrowych w
mailowe poszczegdlnych kanatach komunikaciji,
. . podnoszenie umiejetnosci pracownikow .
1 W . P & P Zarzadzenie Nr
sparcie .. . . .. . . .
ine':1t6w w Udostepnianie decyzji WIS > 90 % . bleza'lce 'raportom'/ame rfea}hzaql zadz?mla'], N 20 S;efa Kra.Jf)weJ
) w Rejestrze RWDW . monitoring terminowosci udostepniania wigzacych Administracji
2. |wykonywaniu informacji stawkowych w Rejestrze RWDW Skarbowej z dnia
obowigzkéw L I : 15 grudnia 2025r.
d . . biezgca identyfikacja potrzeb szkoleniowych na gru. nia , r. W
podatkowych i (i w odstawie prowadzonego wewnetrznego badania sprawie okreslenia
celnych Jakos¢ informacji P kokei Pr lef & h @ & kierunkéw dziatania i
telefonicznych udzielonych 292% Jakosci rozmow telefonicznych, rozwoju Krajowej
przez konsultantéw KIS . uzupetnianie wiedzy merytorycznej, Administraci
. aktualizacja bazy wiedzy — wykorzystanie systemu
3. informacji celno-skarbowej EUREKA




1. biezaca identyfikacja potrzeb szkoleniowych na
podstawie prowadzonego wewnetrznego monitoringu

>929% poprawnosci udzielanych odpowiedzi mailowych,

2. uzupetnianie wiedzy merytorycznej,

3. aktualizacja bazy wiedzy — wykorzystanie systemu
informacji celno-skarbowej EUREKA

Jakos¢ informacji
mailowych udzielonych
przez konsultantéw KIS

Skarbowej na rok
2026

Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej

29 grudnia 2025 . Ewa tuczak

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/




