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Adam Ostrowski

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Elku

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.880.2019 z dnia 16 wrze$nia 2019 r. /akta kontroli str. 1/ zespo6l inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie
— delegatura Urzedu w Elku, w skladzie:

1. Agnieszka Brzozowska — gléwny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym,

2. Katarzyna Henryka Stefanowska — gléwny specjalista,

przeprowadzil kontrole problemowa w trybie zwyklym w Gminnym Osrodku Pomocy

Spotecznej w Etku, ul. Kosciuszki 28A, 19 — 300 Eik. Czynnosci kontrolne rozpoczgto w dniu

25 wrzesnia 2019 r. i zakonczono w dniu 27 wrzesnia 2019 r. Przedmiot kontroli stanowily

formy pomocy rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypeklnianiu funkcji opiekunczo-

wychowawczych, w swietle przepisow:

= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t. j. Dz.
U. 2019 1. poz. 1111 ze zm.) — zwanej dalej ustawa,

= rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie
szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r. poz. 1608).
W wystapieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrotow:

1. GOPS/ Oférodek/ kontrolowana jednostka — co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Elku,

2. Kierownik/ Kierownik GOPS/ Kierownik Osrodka — co oznacza: Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Elku, pana Adama Ostrowskiego,

3. Z-ca Kierownika — co oznacza: Zastgpce Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spoteczne) w Etk (D

4. Gmina — co oznacza: Gmine Etk.

5. program — co oznacza: Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2018-2020,

6. asystent rodziny/ asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, zatrudnionego w Osrodku.

7. plan pracy/ plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w ustawie
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;j,

8. wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
objetym kontrola, sporzadzony przez jednostke.
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Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2018 r. do dnia jej zakonczenia i przeprowadzono ja
w obecno$ci pana Adama Ostrowskiego — Kierownika Osrodka oraz (G
@) /- Kicrownika, upowaznionej przez Kierownika do udzielania informacji
zwiagzanych z kontrola /akta kontroli str. 2/.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize prowadzonej w jednostce dokumentacii,
informacje i wyjasnienia przekazane przez ww. i asystentow rodziny zatrudnionych w
Osrodku w dacie kontroli.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w rejestrze prowadzonym przez GOPS.

Dziatalno§¢ GOPS w Elku w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowoscia.

USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Etku jest jednostka organizacyjng Gminy, ktory
w okresie objetym kontrolg dziatal na podstawie Statutu Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Elku, nadanego uchwatg Nr LII1/412/2013 Rady Gminy Etk z dnia 26 czerwca
2013 r., do ktérego wprowadzono zmiany Uchwalg Nr XVIII/115/2015 z dnia 9 listopada
2015 r., Uchwalg Nr XXIV/157/2016 z dnia 9 marca 2016 r., Uchwalta Nr XLVII z dnia 11
lipca 2017 r. /akta kontroli str. 3-7/.

Strukture kontrolowanej jednostki oraz szczegdélowy zakres realizowanych przez nig
zadan ujeto w Regulaminie Organizacyjnym Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Etku,
przyjetego zarzadzeniem nr 10/2015 Kierownika GOPS z dnia 27 maja 2015 r. Analiza
Regulaminu wykazata, izw § 4 ust. 5 wyodrgbniono Zespdt ds. Asysty Rodzinnej, a jego
zadania ujgto w §10 /akta kontroli str. 9-32/.

2. Trzyletni gminny program wspierania rodziny
Zgodnie z zapisem art. 176 pkt. 1 ustawy Gmina opracowala 1 realizuje Gminny Program

Wspierania Rodziny na lata 2018-2020, przyjety uchwalg Nr LXXI1/477/2018 z dnia 28

wrzesnia 2018 r. /akta kontroli str. 33-53/. W programie uwzgledniono diagnoze spoteczna,

wskazano jego adresatow, uwzgledniono analize SWOT, spodziewane rezultaty, termin

realizacji, monitoring i ewaluacje. Jako cel gléwny przyjeto ,wspieranie rodzin w

wypelnianiu i przywracaniu funkcji  opiekunczo-wychowawczych oraz zapobieganie

dysfunkcyjnosci rodzin na terenie gminy wiejskiej Elk”. Cele szczegolowe, ktore ujeto w

programie to:

1) ,, Zabezpieczenie potrzeb bytowych dla rodzin z dziecmi.

2) Zapewnienie rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekurczo-
wychowawczych oraz rodzinie, w ktorej u dziecka zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajgcg jego zyciu, kiore powstaly w
prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu, wsparcia i pomocy asystenta
rodziny oraz pracownikow socjalnych.

3) Podejmowanie dziatan profilaktycznych sprzyjajgcych umacnianiu rodziny (festyny
rodzinne, spotkania z ciekawymi ludimi, imprezy integracyjne). Zapobieganie
powstawaniu niedostosowaniu spolecznemu dzieci i mfodziezy.
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4) Umozliwienie podnoszenia kompetencji i kwalifikacji zawodowych osob pracujgcych z
rodzinami dysfunkcyjnymi.

5) Wspdlfinansowanie na zasadach zawartych w ustawie pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
placéwkach opiekuriczo-wychowawczych.

6) Diagnoza i monitoring skali potrzeb i problemow rodzin.”

W wersji tabelarycznej wskazano harmonogram realizacji ww. celéw, precyzujac dla kazdego

z nich dziatania, podmioty je realizujace, wskazniki, czas ich realizacji oraz zrodla

finansowania.

3. Zgodno$é zatrudnienia asystentow rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz
tworzenie mozliwosci podnoszenia przez nich kwalifikacji

W okresie objetym kontrola w GOPS zatrudnionych bylo lacznie trzech asystentow,

w ramach dwoch etatow (jeden byl zatrudniony na umowe na zastgpstwo

w systemie zadaniowego czasu pracy, co pozwalato na

wsparcie rodzin adekwatnie do ich potrzeb. Z rodzinami, w dniu rozpoczgcia czynnosci
kontrolnych pracowato dwoch asystentow rodziny /akta kontroli str. 54-56/.

Analiza przedlozonej dokumentacji kadrowej asystentow wykazala, iz posiadali oni
wymagane kwalifikacje zawodowe, okreslone wart. 12 ust. 1 ustawy. W dokumentacji
znajdowaly sie rOwniez oswiadczenia, stanowigce potwierdzenie spelniania przez nich
wymogow, o ktorych mowa w art. 12 ust 1 pkt 2-4 ww. aktu prawnego tj. informacji w
zakresie, czy osoba zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny:

" nie jest i nie byla pozbawiona wiadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej
zawieszona ani ograniczona,

* wypehia obowiazek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowiazek w stosunku do niej
wynika z tytutu egzekucyjnego,

* nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestgpstwo lub umyslne
przestepstwo skarbowe.

Ustalono, iz Osrodek realizowal zadania, o ktorych mowa w art. 176 pkt 2 ustawy.
Asystenci podnosili swoje kwalifikacje w zakresie pracy z dzieémi 1 rodzing poprzez
samoksztalcenie (korzystanie z literatury, publikacji zamieszczonych na stronach
internetowych poswieconych tematyce pracy z dzieckiem i rodzing), wymiang¢ doswiadczen z
innymi asystentami oraz udzial w szkoleniach tematycznych, na ktore byli kicrowany przez
Osrodek /akta kontroli str. 54-56/.

Stwierdzono rdéwniez, iz praca asystentow rodziny nie byla lgczona z wykonywaniem
obowigzkoéw pracownika socjalnego i nie prowadzili oni postgpowan z zakresu $wiadczen
realizowanych przez Gmine /akta kontroli str. 57/. W zwiazku z powyzszym spelniono
wymog art. 17 ust. 3 i 4 ustawy.

4. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny

W okresie objetym kontrola w Gminie wsparciem asystenta rodziny objetych bylo
lgcznie 30 rodzin, z ktorych zadna nie miata przydzielonego asystenta w oparciu o przepisy
ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za Zyciem” (t. j. Dz. U.
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2019 r. poz. 473) / wykaz rodzin stanowi akta kontroli str. 58-61/. Liczba rodzin, z ktérymi
pracowal asystent w tym samym czasie nie przekroczyla 15, zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy.

Szczegotowe) analizie poddano dokumentacje 10 rodzin korzystajacych ze wsparcia
asystenta rodziny, w tym 2 rodzin, ktdrych dzieci przebywaly w pieczy zastgpczej oraz
2 rodzin, ktore objeto asysta na podstawie postanowienia Sadu (wykaz rodzin poz.
1,4,5,10,11, /akta kontroli str. 58 /oraz poz. 2,4,11,12,16, /akta kontroli str. 60-61/)

Ustalono, ze w Osrodku nie wprowadzano w formie wewngtrznych zarzadzen odrgbnych
regulacji, dotyczacych pracy asystenta i sposobu jej dokumentowania. W teczkach rodzin,
zgodnie z wykazem stanowigcym akta kontroli str. 62, znajdowaly si¢ nastgpujace
dokumenty, prowadzone przez asystenta:

» Zgoda na wspieranie rodziny przez asystenta rodziny,
= Porozumienie o wspéipracy z asystentem rodziny,
= Karta informacyjna rodziny,

* Diagnoza sytuacji rodziny,

®  Warunki mieszkaniowe i sytuacja zdrowotna,

= Plan Pracy,

»  Aktualizacja Planu Pracy z rodzing,

»  Dziennik odwiedzin,

= Dziennik pracy,

»  Dziennik monitoringu,

» Ocena okresowa sytuacji rodziny,

»  Ocena kovicowa sytuacji rodziny.

Stwierdzono, ze w kazdej rodzinie, ktérej dokumentacje¢ poddano kontroli, z chwilg
powziecia informacji o pojawieniu si¢ trudnosci w wypehianiu przez nia funkcji opiekunczo-
wychowawczych, pracownik socjalny Osrodka przeprowadzat wywiad s$rodowiskowy,
o ktorym mowa w art. 11 ustawy, w ktorym dokonywat analizy sytuacji rodziny. Jezeli z
analizy wynikato, ze rodzina wymaga wsparcia asystenta, pracownik socjalny w
kwestionariuszu wywiadu $rodowiskowego formulowat wniosek do Kierownika o jego
przydzielenie, a Kierownik przydzielal rodzinie asystenta. We wszystkich poddanych analizie
teczkach rodzin znajdowala si¢ pisemna zgoda rodziny na podjecie wspdlpracy z asystentem.
Ponadto rodziny podpisywaly dokument pn. , Porozumienie o wspdlpracy z asystentem
rodziny "/przyklad: akta kontroli str. 63-64/.

Baz¢ do stworzenia planu pracy z rodzing, poza wywiadem srodowiskowym, stanowily
ponizsze dokumenty: Karta informacyjna rodziny oraz Diagnoza sytuacji rodziny, Warunki
mieszkaniowe i sytuacja zdrowotna. Ustalono, iz jeden z asystentow informacje o rodzinie
zawieral w odrgbnych drukach: Karta informacyjna rodziny, Warunki mieszkaniowe i
sytuacja zdrowotna /przyklad: akta kontroli str. 65-69/ Drugi za$§ w jednym dokumencie pn.
Diagnoza sytuacji rodziny zawarl wszystkie ww. elementy, poszerzajac jg o sytuacje rodzinna
/przyktad: akta kontroli str. 70-75/. Kontrolujacy w biezacym instruktazu wskazali na
zasadnos¢ ujednolicenia dokumentacji prowadzonej przez asystentéw w ww. zakresie.

Ustalono, iz asystenci sporzadzali plany pracy ze wszystkimi rodzinami wybranymi do
proby kontrolnej. Plan ten zawieral: dane rodziny, asystenta, dat¢ jego sporzadzenia, cel
glowny, cele szczegbtowe i ich efekty oraz w wersji tabelarycznej dziatania, wskazanie osoby
odpowiedzialnej oraz terminy ich wykonania /przyklad: akta kontroli str76-81/. W
przypadku zmiany sytuacji rodziny, dokonywano aktualizacji planu w dokumencie pn.
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Aktualizacja planu pracy. Ujmowano w nim: dane rodziny, asystenta, dat¢ sporzadzenia,
ocene wykonania dziatan, opis aktualnej sytuacji rodziny, cele i ich efekty, a w wersji
tabelarycznej ujmowano dziatania krotkoterminowe, wskazywano osobg odpowiedzialng 1
termin jego wykonania /przykfad: akta kontroli str. 82-83/. Efekty celow nie byly jednak
ujmowane w kazdym planie /przykiad: akta kontroli str. 78-81/. Plany pracy nie zawieraty
przewidywanych efektow dzialan, o ktérych mowa w art. 15 ust. 3 ustawy. Przyczyng
powstania nieprawidlowosci jest niewlasciwa interpretacja przepisow w powyzszym zakresie,
co moze mie¢ wplyw na efektywno$¢ podejmowanych dzialan majacych na celu
przezwyciezenie trudnosci zyciowych rodziny.

Wszystkie poddane analizie plany pracy byly podpisane przez asystenta, rodzing oraz
pracownika socjalnego, co stanowi potwierdzenie, iz byly tworzone zgodnie z regulacjami
ujetymi w art. 15 ust.1 pkt 1 ustawy. W przypadku rodzin, ktérych dzieci umieszczono w
pieczy zastepczej, plany zawieraly takze potwierdzenie faktu opracowania ich =z
koordynatorem rodzinnej pieczy zastepcze] oraz skoordynowania z planami pomocy
dzieciom, do czego obliguje art. 15 ust. 1 pkt. 2 ustawy.

Ustalono réwniez, ze okresowa ocena sytuacji rodziny byta dokonywana nie rzadziej niz
co poét roku, do czego obliguje art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy. Realizacj¢ ww. zadania
odzwierciedlajg dokumenty pn. Ocena okresowa sytuacji rodziny /przyklad: akta kontroli
str. 84-97/. Oceny te podpisane byly przez rodzing, asystenta rodziny, pracownika socjalnego
oraz Z-c¢ Kierownika, ktory dokonywal ww. czynnosci w ramach swoich kompetencji
(zgodnie z zakresem czynnosci, /akta kontroli str. 98-99/).

W sytuacji, gdy w pracy asystentow osiggnieto cele lub wspdlpraca nie mogla by¢
kontynuowana, podejmowano decyzj¢ o jej zakonczeniu. Asystenci sporzadzali wowczas
Ocene koricowq sytuacji rodziny [przyktad: akta kontroli str. 100-106/, w ktorej w sposob
wyczerpujacy i szczegbélowy ujmowali m. in.:

" przyczyny przyznania asystenta rodziny,

» dziatania i trudnosci w takcie prowadzonej pracy,

= powdd zamkniecia wspolpracy,

= rekomendacje,

= oceng asystenta rodziny.

Kontrolowana jednostka po zakonczeniu przez asystenta wspotpracy z rodzing, wysytata do
rodziny pismo, w ktérym wskazywano przyczyny zakonczenia wspodlpracy. Jednoczesnie
informowano rodzine o mozliwosci ponownego podjecia wspolpracy /akta kontroli str. 107/.

Z analizy informacji przedtozonej kontrolujgcym wynika, iz asystenci, w okresie objetym
kontrolg, zakonczyli wspotprace z 18 rodzinami z uwagi na: ,, realizacje planu” (9 rodzin),
.zmiang miejsca zamieszkania” (4 rodziny), .rezygnacje rodziny” (2 rodziny) oraz ,brak
wspoipracy” (3 rodziny) /akta kontroli str. 58-61/. Asystenci, poza jedna rodzing (wykaz
rodzin poz. 11, /akta Kkontroli str. 58/), prowadzili monitoring funkcjonowania rodzin,
zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy, co znalazto potwierdzenie w prowadzonej przez nich
dokumentacji. Ustalono ponadto, iz rodziny, z ktérymi asystenci zakonczyli wspodlprace,
w okresie objetym kontrola, byly monitorowane w okresie od 2 miesigecy do 3 lat i 9 miesiecy,
w zalezno$ci od potrzeb rodziny. Monitoring odbywal si¢ poprzez wizyty w miejscu
zamieszkania rodziny, a takze rozmowy zosobami i instytucjami dzialajagcymi na rzecz
rodziny /akta kontroli str. 108/. W zakresie braku monitoringu, w przypadku jednej rodziny,
Kierownik wyjasnil, iz ,asystent nie prowadzila monitorowania funkcjonowania rodziny
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p. (...), poniewaz nie byl wpuszczany do lokalu mieszkalnego. Rodzina pomimo kilkukrotnych
odwiedzin przez asystenta nie wyrazala zgody na dalsza wspdiprace (...). JednoczeSnie
nadmieniam, iz OSrodek pisemnie informuje rodzing o mozliwosci skorzystania ze wsparcia
asystenta rodziny” /akta kontroli str. 110/. Powyzsze znalazlo potwierdzenie w
dokumentacji rodziny. Asystent w rozmowie z zespotem inspektoréw wskazatl réwniez, iz w
przypadku ww. rodziny byt prowadzony monitoring w formie konsultacji z wlasciwymi
jednostkami, ktore obejmowaly ja wsparciem, jednak nie byto to dokumentowane. W zwiazku
z tym, iz co do zasady monitoring w Osrodku byt prowadzony, kontrolujgcy w biezacym
instruktazu wskazali na zasadno$¢ dokumentowania ww. dziatan.
Ponadto stwierdzono, iz podczas prowadzonego przez asystentdw monitoringu,
w przypadku, gdy w ich ocenie zasadne bylo powrdcenie do stalej pracy z rodzing,
wnioskowali oni do pracownika socjalnego kontrolowanej jednostki o wznowienie
wspolpracy 1 przeprowadzenie procedury, o ktorej mowa w art. 11 ustawy /przykiad: akta
kontroli str. 111/. Jednocze$nie, kiedy rodziny wspélpracujace z asystentami, zmienialy
miejsce zamieszkania, wowczas Kierownik Osrodka informowatl wlasciwy osrodek pomocy
spotecznej o fakcie zamieszkiwania na ich terenie rodzin, ktoére objete byly asystg /przyktad:
akta kontroli str. 112/.
Ustalono, iz w okresie objetym kontrola, z terenu Gminy, w pieczy zastepczej
umieszczonych zostato pigecioro dzieci. Asystenci uczestniczyli w posiedzeniach zespotu do
spraw okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastgpczej /akta kontroli
str. 113/.
Stwierdzono, ze asystenci prowadzili dla kazdej rodziny Dziennik Pracy, zawierajacy
m.in.: date, przebieg wspolpracy i podpis asystenta. Szczegdtowo i w sposdb wyczerpujacy
uwzgledniali w nim opis podejmowanych dzialan w pracy z rodzing /przyklad akta kontroli
str. 114-117/. Ponadto wizyty w rodzinach odnotowywane byly w Dzienniku odwiedzin
uwzgledniajgcym: date wizyty, podpis klienta, podpis asystenta /przykiad akta kontroli str.
118-119/. Ww. dokumenty odzwierciedlalty czesty kontakt asystentow z rodzing oraz
srodowiskiem lokalnym, a takze dobieranie metod 1 form pracy adekwatnie do potrzeb
rodziny.
Asystenci rodziny, stosownie do zapisu art. 14 ustawy, pracowali z rodzing w miejscu jej
zamieszkania lub miejscu wskazanym przez rodzing. Podejmowali szereg dzialan, a ich praca
charakteryzowala sie duzym zaangazowaniem w pomoc rodzinom i polegata m.in. na:
= nauce gospodarowania posiadanymi srodkami finansowymi, w tym tworzeniu z rodzinami
budzetow domowych,

= ydzielaniu pomocy w rozwigzywaniu probleméw opiekunczo-wychowawczych,

= motywowaniu cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

= udzielaniu pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej,

= motywowaniu do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu
ksztaltowanie prawidlowych wzorcoéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych,

= dostarczaniu informacji dotyczacych sposobéw 1 miejsc spedzania czasu wolnego
z dzie¢mi, wspdtorganizowaniu kolonii i potkolonii dla dzieci,

® treningu umiejetno$ci wychowawczych oraz organizacji dnia codziennego,

= motywowaniu do aktywnego uczestnictwa w zyciu szkolnym dziecka

= zapoznaniu i motywowaniu do przestrzegania piramidy zywieniowe]j, regularno$ci
positkow, pomocy w sporzgdzaniu listy zakupow,
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= motywowaniu do udzialu w poradnictwie specjalistycznym, mediacjach, terapii
malzenskiej lub rodzinne;,

= rozmowach edukacyjnych z dzie¢mi na temat uzywek i uzaleznien behawioralnych,
wskazywaniu alternatywnych metod spedzania czasu wolnego,

= prowadzeniu indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i1 dzieci /akta

kontroli str. 120-122/.

Ustalono, iz w okresie objetym kontrola, Kierownik w przypadku jednej rodziny przesytat
na wniosek sagdu informacje na temat jej funkcjonowania /akta kontroli str. 123./

Asystenci uczestniczyli w pracach zespotu interdyscyplinarnego, o ktérym mowa w art. 9a
ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Wspétpracowali
rowniez z podmiotami i osobami specjalizujgcymi si¢ w dziataniach na rzecz dziecka i
rodziny, w tym m.in. z: Powiatowym Centrum Pomocy Psychologiczno-Pedagogiczne) w
Etku, Poradnig Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspdtuzaleznienia w Elku, Sadem
Rejonowym w Etku, Zespolem Kuratorskiej Stuzby Sadowej w Etku, Komendg Powiatowa
Policji w Elku, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Etku, Powiatowym Urzg¢dem
Pracy w Etku, Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Elku, placéwkami oswiatowymi i
stuzbg zdrowia /akta kontroli str. 124/.

5. Formy pracy z rodzing przezywajaca trudnos$ci w wypelnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych

Na podstawie pisemnych informacji przekazanych przez Z-ce Kierownika, stanowigcych
akta kontroli str. 125-130 oraz analizy przedlozonej dokumentacji ustalono, ze w okresie
objetym kontrolg praca z rodzing realizowana byla poprzez nastgpujace formy:

= Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne

W badanym okresie, rodziny przezywajgce trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych z terenu Gminy, skorzystaly z pomocy psychologa i doradcy zawodowego
w ramach projektow realizowanych przez Osrodek w partnerstwie z Instytutem Badawczo-
Szkoleniowym w Olsztynie pn.: ,, Pomosty do kariery”, , Twoja mapa aktywnosci”,
»Wspdlnie Silni”. Lacznie z tych form pomocy skorzystato 136 0sob posiadajacych dzieci.

Ponadto rodziny z terenu Gminy mialy mozliwo$¢ skorzystania z konsultacji i
poradnictwa specjalistycznego w:

e Powiatowym Urzgdzie Pracy w Elku (doradca zawodowy),

e szkotach i punktach przedszkolnych na terenie Gminy Etk (pedagog szkolny),

e Powiatowym Centrum Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej w Elku
(psycholog, pedagog, doradca zawodowy).

® Terapia i mediacje

W Osrodku nie zatrudniano specjalistow od terapii i mediacji. Rodziny z terenu Gminy
kierowano na terapi¢ prowadzong m.in. w: Poradni Leczenia Uzaleznien w Elku oraz do
Osrodka Terapii Uzaleznien w Etku.

= Uslugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym uslugi opiekuncze i specjalistyczne
W okresie objetym kontrolg GOPS nie $wiadczyt ustug opiekunczych i specjalistycznych
dla rodzin z dzie¢mi. Kierownik w pisemnych wyjasnieniach wskazal, iz nie byto potrzeb
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w tym zakresie. Ponadto mieszkancy Gminy nie skiadali wnioskow o objgcie ich tg forma
pomocy.

=  Pomoc prawna, szczegélnie w zakresie prawa rodzinnego

Mieszkancy Gminy korzystali z ustug radcy prawnego, przyjmujgcego w Urzedzie Gminy
Etk w dniach poniedzialek-piatek w godz. 13.00 — 17.00, w ramach bezptatnych porad
prawnych.

= Organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiang ich doSwiadczen oraz
zapobieganie izolacji, zwanych dalej ,,grupami wsparcia” lub ,,grupami
samopomocowymi”

Stwierdzono, iz na terenie Gminy, w badanym okresie, nie funkcjonowaly ,.grupy
wsparcia” czy ,,grupy samopomocowe”. Niemniej jednak w ramach projektow realizowanych
przez Osrodek w partnerstwie z Instytutem Badawczo-Szkoleniowym w Olsztynie pn.:
., Pomosty do kariery”, , Twoja mapa aktywnosci”, ,,Wspdlnie Silni”, podejmowano dzialania
na rzecz rodzin Osoby, ktore w nich uczestniczyly, braly udzial w warsztatach np.
kulinarnych, zielarskich, z rekodziela, a takze w festynach rodzinnych oraz wycieczkach np.
do Teatru Lalek w Lomzy, Mazurolandii i Parku Miniatur Warmii 1 Mazur w Gierlozy, do
Galindii w Iznocie. Dzieciom z tych rodzin zapewniano opieke opiekunek dziecigcych.

Ponadto 1 rodzina z terenu Gminy miata mozliwo$¢ podniesienia swych kompetencji
opiekuniczo-wychowawczych i wymiany do$wiadczen poprzez udzial w warsztatach dla
rodzicow, ktore organizowano w Powiatowym Centrum Pomocy Psychologiczno-
Pedagogicznej w Etku.

6. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego

Na terenie Gminy, w okresie objetym kontrolg, nie funkcjonowaly placéwki wsparcia
dziennego, o ktorych mowa w art. 18-28 ustawy. Kierownik GOPS w pisemnych
wyjasnieniach wskazal, iz na terenie Gminy funkcjonuje m.in.12 $wietlic wiejskich, Centrum
Kultury Gminy Etk z siedziba w Stradunach oraz Centrum Kultury Gminy Etk z siedziba w
Nowej Wsi Elckiej, a takze Biblioteka Publiczna Gminy Elk z siedziba w Stradunach i
Biblioteka Publiczna Gminy Elk z siedziba w Nowej Wsi Elckiej. Wskazal, iz oferta tych
jednostek jest bardzo urozmaicona i zaspokaja potrzeby dzieci i miodziezy, proponujac im
alternatywne metody spedzania czasu wolnego, bowiem organizowano w nich m.in. zajgcia
artystyczne, plastyczne, fotograficzne, muzyczne, taneczne, sportowe (basen, narty,
lodowisko), zajecia z hipoterapii /akta kontroli str. 131-134/.

7. Funkcjonowanie rodzin wspierajacych.

Ustalono, ze w Gminie zadna z rodzin przezywajacych trudnos$ci w wypehianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych nie byla objeta pomoca rodziny wspierajacej, nie byly takze
prowadzone szkolenia dla rodzin wspierajacych. Kierownik wyjasnil, ze wynika to z tego, iz
cyt. , ...brak potrzeb w tym zakresie. Mieszkancy Gminy Elk nie wyrazajg zainteresowania tq
formg pomocy. Osrodek bezskutecznie podejmowal proby rozmow na temat tworzenia tego
typu rodzin” /akta kontroli str. 135/.



8. Uwagi i wnioski

W ocenie zespotu kontrolnego na podkreslenie zastuguje duze zaangazowanie asystentow
rodziny w wykonywanie powierzonych im obowiazkow, a w szczegdlnosci rzetelne
wypelnianie prowadzonej dokumentacji, ktora szczegdélowo odzwierciedlata ich prace z
rodzing. Udzielali oni rodzinom szerokiego zakresu wsparcia stosujac roznorodne metody
pracy, w celu uzyskania jak najlepszych efektow podejmowanych dziatan, stuzgcym poprawie
ich sytuacji.

Majac na uwadze potrzeby rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, rekomenduje si¢ podjecie dziatlan majgcych na celu dalszy
rozwdj systemu wsparcia rodziny na terenie Gminy, w szczegolnosci w zakresie konsultacji 1
poradnictwa specjalistycznego, terapii 1 mediacji oraz w formie spotkan majacych na celu
wymiane ich doswiadczen oraz zapobieganie izolacji, zwanych ,.grupami wsparcia” lub
»~Zrupami samopomocowymi’.

9. Zalecenia pokontrolne
W zwigzku ze stwierdzong nieprawidlowoscia dzialajac w oparciu o art. 197d ust.1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej, Wnosze
o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za jego powstanie, stosownych
dziatan, majacych na celu jego wyeliminowanie oraz realizacje nastepujacego zalecenia:
1. W planie pracy z rodzing uwzglednia¢ przewidywane efekty dziatan, zgodnie art. 15 ust. 3
ustawy. Termin realizacji — na biezaco.

Kontrolowanej jednostce przysluguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:
- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r.
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej (t. .
Dz. U. 2019 poz.1111 ze zm.).
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