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Plan dzialalnos$ci Izby Administracji Skarbowej w Lodzi na rok 2025

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2025

Mierniki okreslajace
stopien realizacji celu

Planowana
wartos$¢ do

Odniesienie do
dokumentu o

Lp. Cel L Najwazniejsze zadania sluzace realizacji celu
Nazwa osiggniecia na Charal_<terze
koniec roku, strategicznym
ktérego
dotyczy plan
1 2 3 4 5 6
1 1.1. Wzrost skutecznosci | 1.1.7. Realizacja naleznosci 1. Comiesi¢czne monitorowanie i analiza realizacji wpltywow Kierunki dziatania
i efektywnosci poboru publicznoprawnych >37009 100 | na poziomie wojewodzkim i krajowym z wykorzystaniem i rozwoju KAS
naleznoéci podatkowych tys. zt dostepnych baz danych (dynamika rok do roku). na rok 2025
i niepodatkowych oraz 2. Monitorowanie poziomu wykonania miernika RWP.
bezpieczny i skuteczny 1.1.8. Egzekucja zaleglosci 1. Monitorowanie poziomu wykonania miernika KWW.
system ochrony granic > 391 400 2. Comiesigczne monitorowanie pracy organow egzekucyjnych
i przeplywu towarow tys. zt W oparciu o dane pochodzgce z dostepnych baz danych.
1.1.9. Efektywne zarzadzanie 1. Comiesieczne monitorowanie poziomu oraz zmian zalegtosci
zaleglosciami podatkowych na poziomie wojewodzkim i w skali kraju.
2. Analiza przyczyn i zagrozen wygaszania zalegloéci wskutek
uplywu terminéw przedawnien w podlegtych US.
3. Regularna weryfikacja:
e wykorzystywania §rodkow zapobiegajacych
< 103 % przedawnieniom,

e stosowania zabezpieczen wykonania zobowigzan
podatkowych,

o efektywnosci decyzji o przeniesieniu odpowiedzialnosci
na osoby trzecie,

e terminowos$ci wystawiania upomnien i tytutow
wykonawczych,

e procesu odpisywania zobowigzan przedawnionych.




1.1.12 Weryfikacja realizacji
obowigzku ewidencjonowania
obrotu przy wykorzystaniu
rejestrujacej oraz wydawania
paragonéw fiskalnych w trybie
nabycia sprawdzajacego

> 840

1.Comiesi¢czne monitorowanie liczby weryfikacji obowigzku
ewidencjonowania obrotu oraz wydawania paragonow fiskalnych.
W ramach monitoringu dokonywanie comiesiecznego poboru
danych z systemu ZISAR, pozwalajacego na stwierdzenie liczby
i skutecznosci przeprowadzonych naby¢ sprawdzajacych.

2. Pisma nadzorcze do organow KAS woj. 16dzkiego.

3. Cykliczne narady Dyrektora IAS w Y.odzi z Naczelnikami US
i UCS przekazujace dyspozycje zwigzane z realizacjg warto$ci
miernika.

4. Koordynowanie regionalnych i ponadregionalnych operacji
wplywajacych na wykonanie miernika.

1.1.13. Skuteczno$¢ kontroli
podatkowych

>91%

1. Comiesi¢czne monitorowanie liczby i wynikoéw kontroli
podatkowych. W ramach monitoringu dokonywanie
comiesiecznego poboru danych z systemu ZISAR i ich analiza,
pozwalajaca na stwierdzenie aktualnego poziomu realizacji
wskaznika.

2. Okresowe pisma nadzorcze do organéw KAS woj. tédzkiego.
3. Cykliczne narady Dyrektora IAS w Lodzi z Naczelnikami US
przekazujace dyspozycje zwigzane z realizacjg warto$ci miernika.

1.1.14. Skuteczno$¢ kontroli celno-
skarbowej

>81%

1. Comiesieczne monitorowanie liczby kontroli skutecznych oraz
udziat tych kontroli w ogdlnej liczbie kontroli zakonczonych. W
ramach monitoringu dokonywanie comiesigcznego poboru
danych z systemu KARTAZ2, pozwalajacego na stwierdzenie
liczby i skutecznosci przeprowadzonych kontroli celno-
skarbowych.

2. Okresowe pisma nadzorcze do Naczelnika LUCS w Lodzi.

3. Cykliczne narady Dyrektora IAS w Lodzi z Naczelnikiem UCS
przekazujace dyspozycije zwigzane z realizacjg warto$ci miernika.

1.1.15. Efektywno$¢ kontroli
celno-skarbowej

> 467 700
tys. zt

1. Comiesieczne monitorowanie liczby i wynikow kontroli celno-
skarbowych. W ramach monitoringu dokonywanie
comiesiecznego poboru danych z systemu KARTAZ i ich analiza,
pozwalajaca na stwierdzenie aktualnego poziomu realizacji
wskaznika.

2. Okresowe pisma nadzorcze do Naczelnika LUCS w Lodzi

3. Cykliczne narady Dyrektora IAS w Lodzi z Naczelnikiem UCS
przekazujace dyspozycje zwiazane z realizacjg warto$ci miernika.

1.1.16. Kwota ustalen dokonanych
w toku czynnosci sprawdzajacych

> 405
min zt

1. Comiesigczne monitorowanie liczby przeprowadzonych
czynnosci sprawdzajacych oraz analiza stopnia realizacji miernika
w poszczegodlnych urzedach. W ramach monitoringu




dokonywanie comiesi¢cznego poboru danych z systemu ZISAR,
pozwalajgcego na stwierdzenie poziomu ustalen w ramach
czynnosci sprawdzajacych.

2. Analizy z modutu MZA oraz systemu CBDiW.

3. Okresowe pisma nadzorcze do organow KAS woj. t6dzkiego.
4. Cykliczne narady Dyrektora IAS w Lodzi z Naczelnikami US
przekazujagce dyspozycije zwigzane z realizacjg warto$ci miernika.

1.1.17. Zatrzymanie towarow
niespelniajacych wymagan

1. Wspolpraca z wlasciwymi organami wyspecjalizowanymi
w zakresie obrotu towarami podlegajacymi zakazom
i ograniczeniom.

> 200 2. Intensyfikacja dziatan kontrolnych w wybranych zagadnieniach
i terminach (akcje kontrolne).
3. Samoksztatcenie funkcjonariuszy z zakresie ograniczen
pozataryfowych (e-learning Atena3) oraz szkolenia wewnetrzne.
1.2. Efektywne i 1.2.2. Terminowo$¢ realizacji 1. Realizacja zleconych przez MF DAS audytow operacji,
przejrzyste zarzadzanie przez izby administracji skarbowej audytow systemu zarzadzania i Kontroli, audytéw certyfikujacych,
srodkami publicznymi (IAS) audytow srodkow > 95 % w terminach okre$lonych w programach audytu.
zagranicznych w odniesieniu do
projektow oraz systemow
zarzadzania i kontroli
2.2. Zapewnienie 2.2.1. Skuteczno$¢ zatatwienia 1. Kwartalne analizowanie wskaznika FCR.
wysokiej jakosci, sprawy podczas jednej wizyty w 2. Pisma nadzorcze do organow KAS woj. todzkiego.
profesjonalnej i urzgdzie skarbowym (FCR) >89 % 3. Cykliczne spotkania z kierownictwem urzedéw skarbowych

efektywnej obstugi
klientow we wszystkich

przekazujace dyspozycje zwigzane z realizacjg warto$ci miernika.

urzedach skarbowych
2.4. Zapewnienie 2.4.1. Czas rozpatrywania odwotan 1. Dziatania nadzorcze podejmowane na etapie przydzielania
terminowos$ci przez dyrektora izby administracji spraw poszczegdlnym pracownikom, przy uwzglednieniu

zatatwianych odwotan

skarbowej

kryteriow takich jak do§wiadczenie, staz pracy, wiedza
merytoryczna, ciezar gatunkowy, stopien skomplikowania sprawy
i biezace obcigzenie praca.

2. Sprawne organizowanie przesuni¢¢ spraw pomiedzy
pracownikami w przypadkach ewentualnych dtuzszych absencji.
3. Monitorowanie spraw poprzez prowadzenie tzw. kart sprawy/
list kontrolnych pozwalajacych na ocen¢ pod katem
prawidlowosci i terminowos$ci wszczgcia postepowania i dorgczen
dokumentéw, rozpatrywania sktadanych wnioskéw dowodowych,
jak rowniez poprzez rozmowy z pracownikami na temat
prowadzonych spraw (planowane dziatania, kierunek




< 50 %

rozstrzygniecia).

4. Cykliczne spotkania kierownictwa shuzace biezacemu
omawianiu spraw, ustalaniu sposobdw rozstrzygnig¢é, ocenie
podjetych dziatan i wytyczaniu kierunkow dalszego
postepowania.

5. Podnoszenie kwalifikacji pracownikow poprzez zapewnienie
im udziatu w dostepnych szkoleniach/webinarach.

6. Nadzér merytoryczny nad dziatalnoscia orzecznicza
podlegtych urzedéw zmierzajacy do poprawy jakosci decyzji
(postanowien) wydawanych przez organy | instancji.

7. Konsultowanie watpliwos$ci merytorycznych pomiedzy
komoérkami organizacyjnymi (m. in. IODMN, IOVR, IEWER,
IWP).

8. Dazenie do wzmocnienia zasobow kadrowych.

4.6. Zwigkszenie
skutecznosci korzystania
z ushug w e-US

4.6.1. Promowanie ustugi
wydawania zaswiadczen w e-US
(ZAS-DF, ZAS-DFU, ZAS-W)

>38%

1. Kwartalne analizowanie wnioskéw o wydanie zaswiadczenia
sktadanych za posrednictwem e-Urzgdu Skarbowego w stosunku
do liczby wszystkich wnioskow.

2. Pisma nadzorcze do organow KAS woj. todzkiego.

3. Cykliczne spotkania z kierownictwem urzedéw skarbowych
przekazujace dyspozycje zwigzane z realizacjg warto$ci miernika.

4.6.2. Poprawa jakosci danych
wprowadzanych do systemow
informatycznych przez urzedy
skarbowe w konteks$cie wydawania
zaswiadczen

>73%

1. Kwartalne analizowanie liczby zaswiadczen wygenerowanych
automatycznie w e-Urzedzie Skarbowym w stosunku do
wszystkich wnioskéw o wydanie za§wiadczenia ztozonych w e-
Urzedzie Skarbowym.

2. Pisma nadzorcze do organow KAS woj. todzkiego.

3. Cykliczne spotkania z kierownictwem urzgdow skarbowych
przekazujace dyspozycije zwigzane z realizacja warto§ci miernika.

4.6.3. Badanie liczby wyrazonych
zgod na dorgczenie korespondencji
za posrednictwem e-Urzedu
Skarbowego

>75%

1. Kwartalne analizowanie wyrazonych zgod na e-
Korespondencje w e-Urzedzie Skarbowym.

2. Pisma nadzorcze do organow KAS woj. todzkiego.

3. Cykliczne spotkania z kierownictwem urzedow skarbowych
przekazujace dyspozycje zwigzane z realizacjg warto$ci miernika.




CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2025

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu
Planowana
Lp. Cel \;Vs?;fgfizgg na Najwazniejsze zadania stuzace realizacji celu
Nazwa :
koniec roku,
ktérego dotyczy
plan
1 2 3 4 5
1 1.1. Wzrost skutecznosci | Odmiejscowienie czynno$ci >192 1. Comiesigczne monitorowanie liczby wptywajacych do DIAS wnioskow i
i efektywnosci poboru sprawdzajacych comiesigczna analiza liczby dokonywanych odmiejscowien.
nalezno$ci podatkowych i 2. Comiesigeczne monitorowanie wynikéw za pomocg systemu ZISAR PLUS.
niepodatkowych oraz
bezpieczny i skuteczny
system ochrony granic
i przeptywu towarow
2 1.1. Wzrost skutecznosci | Kwota ustalen z kontroli > 68 000 1. Comiesigczne monitorowanie Wynikow w oparciu o system ZISAR PLUS.
i efektywnosci poboru podatkowych tys. zt 2. Wsparcie US woj. todzkiego w zakresie wykorzystania raportow generowanych
naleznosci podatkowych i z systemu ZISAR PLUS.
niepodatkowych oraz
bezpieczny i skuteczny
system ochrony granic
i przeptywu towarow
3 1.1. Wzrost skutecznos$ci | Kontrole dlugotrwate >65% 1. Comiesigczne monitorowanie kontroli podatkowych i celno-skarbowych
i efektywnosci poboru dhugotrwatych w oparciu o systemy ZISAR PLUS oraz KARTA2 wszczetych przed
nalezno$ci podatkowych i 1.01.2024 r. (cel na 30.06.2024 r.) oraz wszczetych przed 1.07.2024 r. (cel na
niepodatkowych oraz 31.12.2024 r.)
bezpieczny i skuteczny
system ochrony granic
i przeptywu towarow

Lodz, 23 maja 2025 r.

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej w Lodzi
Tomasz Szymanski
(kwalifikowany podpis elektroniczny)




Informacje o kwalifikowanym podpisie elektronicznym

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wlasnorgcznemu.

(ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w
odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewngtrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE, Artykut 25, Skutki prawne podpisow elektronicznych

1. Podpisowi elektronicznemu nie mozna odméwié skutku prawnego ani dopuszczalnosci jako dowodu w postepowaniu sadowym wylacznie z tego powodu, Ze podpis ten ma
posta¢ elektroniczng lub ze nie spelnia wymogéw dla kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

2. Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wlasnorgcznemu.

3. Kwalifikowany podpis elektroniczny oparty na kwalifikowanym certyfikacie wydanym w jednym panstwie cztonkowskim jest uznawany za kwalifikowany podpis

elektroniczny we wszystkich pozostatych panstwach cztonkowskich.)
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