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1. Wstep
Przedmiotowa analiza zawiera dane statystyczne oraz omoéwienie problematyki
i sposobu rozpatrywania skarg i wnioskéw, ktére wptynety do jednostek organizacyjnych
Panistwowej Strazy Pozarnej (PSP) w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r.

Niniejszg analize sporzagdzono w oparciu o informacje i dane pozyskane z komend
wojewoddzkich PSP (podsumowujgce réwniez dziatalnosé¢ komend powiatowych i miejskich
PSP), szkdt PSP oraz Centralnego Muzeum Pozarnictwa.

Dokument opracowano w celach analitycznych i statystycznych, jak réwniez
na potrzeby dokonania okresowej oceny przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow
przez organy i jednostki organizacyjne PSP, w zwigzku z trescig art. 259 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego’ (dalej k.p.a.)

W 2023 r. do jednostek organizacyjnych PSP wptyneto:
> 149 skarg
> 14 wnioskéw
> 161 anoniméw

M skargi - 149
B wnioski - 14

M anonimy - 161

Woykres nr 1. Ogdlny podziat spraw skargowo - wnioskowych, ktore wplynely do jednostek organizacyjnych
PSP w 2023 r. w ujeciu procentowym [%]

1Dz.U. 22023, poz. 775 z pdzn. zm.
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Przyjety sposdéb procedowania lub zatatwiania spraw skargowo-wnioskowych

przedstawia sie nastepujgco:

> 34 skargi uznano za zasadne lub czesciowo zasadne

> 96 skarg uznano za niezasadne

> 5 skarg pozostawiono bez rozpoznania (skarzacy nie uzupetnili brakéw formalnych)

> 14 skarg przekazano do innych organdéw administracji publicznej spoza PSP
(brak informacji o sposobie zatatwienia tych skarg)

> 3 wnioski uznano za zasadne

> 8 wnioskéw uznano za niezasadne

> 3 wnioski przekazano do innych organdw administracji publicznej spoza PSP
(brak informacji o sposobie zatatwienia tych wnioskdow)

> 87 anonimoéw ztozono do akt sprawy bez nadawania im dalszego biegu

> 74 anonimom nadano bieg w sprawie
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skargi zasadne skargi skargi skargi
niezasadne pozostawione przekazane do
bez innych
rozpoznania organdéw
administracji
publicznej

3
[ |
whnioski
zasadne

87
74
8
] :
|
whnioski whnioski anonimy, anonimy,
niezasadne przekazane do w ktérych nie  w ktérych
innych podejmowano podejmowano
organow dziatan dziatania
administracji wyjasniajgcych wyjasniajace
publicznej

Wykres nr 2. Ogélina liczba spraw skargowo-wnioskowych w jednostkach organizacyjnych PSP w 2023 r.
wedtug sposobu ich rozpatrzenia/sposobu procedowania
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2. Skargi
Skargi wptywajace do jednostek organizacyjnych PSP zatatwiano wedtug trybu i zasad
okreslonych w przepisach dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw?.

Sposrod 149 skarg:
» 23 % to 34 skargi zasadne lub czesciowo zasadne
» 64 % to 96 skarg niezasadnych

» 13%to 19 skarg pozostawionych bez rozpoznania lub przekazanych do innych organéw
administracji publicznej spoza PSP

W Zasadne

m Niezasadne

m Pozostawione bez rozpoznania/
przekazane do innych organéw
administracji publicznej (spoza PSP)

Wykres nr 3. Podziat skarg wedfug sposobu ich zatatwienia w ujeciu procentowym [%]

2.1 Procedowanie skarg w jednostkach organizacyjnych PSP

Podziat ilosciowy skarg procedowanych w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych
PSP lub przekazanych przez te jednostki do rozpatrzenia do innych organéw spoza PSP
przedstawiono na ponizszym wykresie.

2Dz.U.z2002r. Nr5, poz. 46
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Wykres nr 4. Liczba skarg w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych PSP

W 2023 r. najwiekszg liczbe skarg odnotowano w:
1) woj. mazowieckim 27 skarg
— w komendzie wojewddzkiej 19 skarg
— w komendach powiatowych i miejskich 8 skarg
2) woj. $laskim 15 skarg
— w komendzie wojewddzkiej 10 skarg
— w komendach powiatowych i miejskich 5 skarg
3) woj. kujawsko - pomorskim 12 skarg
— w komendzie wojewddzkiej 7 skarg
— w komendach powiatowych i miejskich 5 skarg
4) woj. lubelskim 11 skarg
— w komendzie wojewddzkiej 6 skarg
— w komendach powiatowych i miejskich 5 skarg
5) woj. tédzkim 11 skarg
— w komendzie wojewddzkiej 6 skarg
— w komendach powiatowych i miejskich 5 skarg
W pozostatych jednostkach organizacyjnych PSP liczba skarg nie przekroczyta 10.

2.2 Charakterystyka ilosciowa skarg wedtug obszaréw tematycznych

Charakterystyke ilosciowg skarg, ktére wptynety do jednostek organizacyjnych PSP
w 2023 r. wedtug obszaréw tematycznych przedstawia ponizsza tabela i wykres.
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Tabela 1. Liczba skarg w jednostkach organizacyjnych PSP z podziatem na obszary tematyczne
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M dziatania operacyjne B kontrolno-rozpoznawcze M kadry iszkolenie M finanseilogistyka Minne

Wykres nr 5. Charakterystyka skarg z podziatem na obszary tematyczne w jednostkach organizacyjnych PSP
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2.3 Skargi zasadne i niezasadne

Sposréd 130 skarg uznanych za zasadne, cze$ciowo zasadne lub niezasadne zatatwiono:
7% (9 skarg) w Komendzie Gtéwnej PSP, 56% (73 skargi) w komendach wojewddzkich PSP
i 37 % (48 skarg) w komendach powiatowych i miejskich PSP.

Komenda
Gtéwna PSP
7%

Komendy Miejskie i
Powiatowe PSP

37%
B Komenda Gtéwna PSP

Komendy

Wojewodzkie PSP
56% Komendy Miejskie i Powiatowe PSP

B Komendy Wojewddzkie PSP

Wykres nr 6. Podziat skarg zatatwionych w jednostkach organizacyjnych PSP w ujeciu procentowym [%]

W toku przeprowadzonej analizy poréwnano dane liczbowe, dotyczace sposobu
zatatwienia skarg w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych PSP. Najwiekszg ilo$¢ skarg
uznanych za zasadne (w tym czesciowo zasadne) odnotowano w jednostkach organizacyjnych
PSP wojewddztwa: mazowieckiego, $laskiego i zachodniopomorskiego oraz w Komendzie
Gtéwnej PSP. Charakterystyke ilosciowg w tym zakresie prezentuje ponizy wykres.

9
6
5 5
4 4 4
23 3 3
1 1 1 1 1
00 00 00 00 00 00 0 I 0
| | | | |
Q RN @ O 2 RN N4 K 2 2N 2N 2N 2R 2N 2N
%QQ(‘) de‘j 04/(, S ,‘/(\’b(\ é'\\(l . \g’b .\’b‘:} O‘(;b a‘;b \}‘—\)b a)’\\,b o\";b .\e& 0\5\)b Q,b(\/E &’b‘;b 0&‘;& ‘(‘}‘—\:b ’\,*‘;& \)f\)b 0\‘;E OKL\)&
\\% @ P PO ENEENEEN 6\\ R «,°$ R \@« $ N & N 6‘/\, \{_OQ S
°9) &2 Q. ] @A Q oy o QD o “ oY 06 N NN 2 \Q} oQ
VSR LS & &5 T & @ S S
(2 & K\ oY X o QY
C b RN N d & ©
g T TS ¢ D &
@o\. Q\O\ $O
M zasadne H niezasadne

Wykres nr 7. Liczba skarg w poszczegélnych jednostkach organizacyjnych PSP z podziatem na zasadne (w tym
czesciowo zasadne) i niezasadne
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2.4 Zakresy przedmiotowe skarg wg obszarow tematycznych

Stosowany podziat skarg ze wzgledu na ich przedmiot, wedtug nastepujgcych obszarow
tematycznych:

» dziatania operacyjne

sprawy kontrolno-rozpoznawcze
kadry i szkolenie

finanse i logistyka

YV V V V

inne

Sposréd 130 skarg, ktére zostaty rozpatrzone i zatatwione w jednostkach
organizacyjnych PSP w 2023 r. najwieksza ich liczba dotyczyta dziatalnosci kontrolno-
rozpoznawczej i operacyjnej. Podziat skarg z uwzglednieniem zakreséw przedmiotowych
przedstawia ponizszy wykres.

B Dziatania
operacyjne

W Sprawy
kontrolno-rozpoznawcze

Kadry
i szkolenie

M Finanse
i logistyka

M Inne

Wykres nr 8. Podziat [%] skarg zatatwionych w jednostkach PSP wedfug obszaréw tematycznych

Z danych sprawozdawczych wynika, ze skargi sktadane do jednostek organizacyjnych PSP
w zakresie ww. obszaréw, dotyczyty:

1) dziatalnosci operacyjnej — nieprawidtowe prowadzenie dziatan ratowniczo-gasniczych,
sposob uzytkowania syren alarmowych przez jednostki OSP;

2) dziatalnosci kontrolno - rozpoznawczej — brak nadzoru nad przestrzeganiem przepiséw
przeciwpozarowych, sposdéb prowadzenia czynnosci kontrolno-rozpoznawczych,
odmowa podjecia dziatan w zwigzku ze zgtoszeniem zagrozenia pozarowego;

3) kadr i szkolenia — przyznawanie dodatkéw do uposazenia inagréd, dodatkowe
zarobkowanie poza stuzbg, zachowania mobbingowe, sposdb kierowania komends,
prowadzenie postepowan rekrutacyjnych i zatrudnianie o0séb na umowy
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cywilnoprawne, utrudnianie dostepu do akt osobowych, tamanie zasad etyki
zawodowej;

4) finansow i logistyki — brak porozumienia pomiedzy komendantem PSP i zwigzkami
zawodowymi w kwestii przenoszenia $rodkéw finansowych pomiedzy paragrafami
wydatkéw budzetowych;

5) inne — nieudzielenie odpowiedzi na skarge lub niezadowolenie z udzielonej
odpowiedzi, bezczynnos¢ i przewlektos¢ w zatatwieniu sprawy, naduzywanie
stanowiska stuzbowego, sposéb przyjmowania wnioskéw o przyznawanie swiadczen
socjalnych emerytom PSP.

2.5 Skargi zatatwione z przekroczeniem terminow okreslonych w k.p.a.

W 2023 r. w jednostkach organizacyjnych PSP odnotowano 6 przypadkdéw zatatwienia
skarg z przekroczeniem terminéw okres$lonych w k.p.a., z czego 5 przypadkéw w komendach
wojewddzkich PSP i 1 przypadek w komendzie miejskiej PSP. Wedtug danych opisowych
przekroczenie termindw okreslonych w k.p.a. spowodowane byto przewlektym prowadzeniem
postepowania, btedng kwalifikacjg korespondencji lub brakiem doswiadczenia w obstudze
systemu elektronicznego obiegu dokumentacji (EZD).

2.6 Skargi pozostawione bez rozpoznania

Zgodnie z § 8 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyimowania i rozpatrywania skarg i wnioskow ,(...) jezeli z tresci skargi lub
whniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie wnoszgcego skarge lub
whniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakdow spowoduje pozostawienie skargi lub
wniosku bez rozpoznania”. W 2023 r. do jednostek organizacyjnych PSP wptyneto 5 skarg,
ktdre pozostawiono bez rozpoznania i odtozono ad acta.

3. Wnhnioski
Zgodnie z art. 241 k.p.a. ,(...) przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegélnosci sprawy
ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania
naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci".

W 2023 r. do jednostek organizacyjnych PSP wptyneto tfacznie 14 wnioskéw, z czego
3 wnioski przekazano do rozpatrzenia do innych organdéw spoza PSP. Sposréd 11 wnioskow,
ktdre zostaty zatatwione w jednostkach organizacyjnych PSP, 3 wnioski uznano za zasadne,
8 uznano za niezasadne. Tematyka zaftatwionych wnioskéw dotyczyta spraw kontrolno-
rozpoznawczych i dziatan operacyjnych.

4. Anonimy
W 2023 r. do jednostek organizacyjnych PSP wptyneto 161 wystgpien, ktore
zakwalifikowano jako anonimy, z czego 87 anonimow (54%) ztozono do akt sprawy bez
nadawania im dalszego biegu, natomiast 74 anonimom (46%) nadano bieg w sprawie w celu
zweryfikowania zasadnosci podnoszonych zarzutéw.
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= Anonimy, w ktérych nie podjeto dziatan wyjasniajacych
= Anonimy, w ktérych nadano bieg sprawie

Woykres nr 9. Sposéb procedowania anonimow, ktére wptynety do jednostek organizacyjnych PSP

Podziat ilosciowy anonimow, ktére wptynety do jednostek organizacyjnych PSP
w 2023 r. przedstawiono w ponizszej tabeli.

. . " Ogodlna liczba Liczba anoniméw, w ktérych Liczba.anoni.m = w kt«:Srych
UaClieit @i s anoniméw podjeto dziatania wyjasniajace nie p?d’je.t 9 dziatan
wyjasniajacych

KG PSP 66 11 55
woj. $laskie 0 0 0
woj. podlaskie 0 0 0
woj. pomorskie 0 0 0
woj. lubuskie 0 0 0
woj. Swietokrzyskie 0 0 0
woj. matopolskie 0 0 0
woj. lubelskie 10 3 7
woj. tédzkie 2 2 0
woj. warminsko-mazurskie 11 10 1
woj. opolskie 9 9 0
woj. wielkopolskie 6 3 3
woj. podkarpackie 2 1 1
woj. zachodniopomorskie 4 2 2
woj. kujawsko-pomorskie 2 2 0
woj. mazowieckie 13 4 9
woj. dolnoslaskie 9 5 4
SA PSP w Krakowie 6 4 2
CS PSP w Czestochowie 6 6 0
SP PSP w Bydgoszczy 2 2 0
SGSP w Warszawie 4 4 0
CNBOP-PIB w J6zefowie 3 3 0
CMP w Mystowicach 6 3 3

Razem anoniméw 161 74 87

Tabela 2. Charakterystyka ilosciowa procedowanych anoniméw w jednostkach organizacyjnych PSP
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5. Interesanci
Wedtug danych sprawozdawczych w jednostkach organizacyjnych PSP w 2023 r.
w sprawach skarg i wnioskéw przyjeto facznie 3 interesantow.

6. Dziatania nadzorcze i kontrolne

Dziatania nadzorcze i kontrolne podejmowane przez kierownikow jednostek
organizacyjnych PSP w zwigzku ze skargami polegaty przede wszystkim na zwiekszeniu
nadzoru ze strony bezposrednich przetozonych wobec podwtadnych, prowadzeniu rozmoéw
dyscyplinujgcych w celu zapobiegania nieprawidtowosciom w przysztosci oraz planowaniu
dziatalnosci kontrolnej w obszarach, w ktérych stwierdzono nieprawidtowosci. W wybranych
przypadkach podejmowano réwniez dorazne dziatania kontrolne celem weryfikacji
przedstawionych zarzutéw.

7. Doskonalenie zawodowe

Informacje zawarte w skargach i wnioskach oraz uzyskane w toku prowadzonych w tych
sprawach postepowan (w przypadku ich zasadnosci) wykorzystywano w procesie planowania
doskonalenia zawodowego i dziatalnosci szkoleniowej m.in. poprzez:

- organizacje szkolen operacyjnych dyzurnych stanowisk kierowania,

- organizacje szkolen z zakresu rozpatrywania skarg i wnioskow,

- omawianie przedmiotowe] problematyki podczas narad organizacyjno-kadrowych

oraz cyklicznych odpraw komendantéw wojewddzkich z komendantami
powiatowymi i miejskimi PSP.

Elementy doskonalenia zawodowego funkcjonariuszy i pracownikdw komend
wojewddzkich, powiatowych imiejskich w obszarze realizacji procedury przyjmowania
i zatatwiania skarg i wnioskdw realizowano przede wszystkim w formie odpraw szkoleniowych
i narad stuzbowych. Wytyczne oraz materiaty szkoleniowe w powyiszym zakresie
przekazywano réwniez w formie elektroniczne;j.

8. Ocena przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow przez jednostki organizacyjne
Panstwowej Strazy Pozarnej

Woydziat Skarg i Wnioskéw w Biurze Nadzoru w sposob ciagty realizuje nadzér oraz
ocene, o ktéorych mowa w art. 258 i 259 § 1 k.p.a. Czynnosci te polegajg na biezagcym
monitorowaniu trybu, sposobu oraz terminowosci zatatwiania spraw przez podlegte jednostki
organizacyjne na probie wszystkich skarg i wnioskéw, ktdre zostaty przekazane do zatatwienia
zgodnie z wiasciwoscia.

Biorgc pod uwage zebrane dane sprawozdawcze oraz wyniki biezgcych ocen, pozytywnie
ocenia sie (pomimo stwierdzonych jednostkowych uchybien) funkcjonowanie systemu
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw w jednostkach organizacyjnych PSP nizszego
szczebla. Co do zasady, wewnetrzne procedury dziatajg tam w sposéb ciagly, spdjny
i skuteczny, zapewniajgc obywatelom ustawowa mozliwos¢ korzystania z prawa do sktadania
skarg i wnioskow oraz prawidtowe rozpatrzenie sprawy. Zakres czynnosci podejmowanych
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przez te jednostki byt wystarczajgcy do rozpatrzenia i zatatwienia skarg i wnioskow, a osoby

wnoszgce byly informowane o sposobie ich zatatwienia.

Zgromadzone dane sprawozdawcze potwierdzajg sze$¢ przypadkéw zatatwienia skarg

z przekroczeniem termindw okreslonych w k.p.a. Biorgc pod uwage, ze najczestszg ich

przyczyng byty btedy wynikajace z obstugi nowo wdrozonego systemu EZD, nie budzi to

zastrzezen od strony merytoryczne;.

Podsumowujgc ustalenia wynikajagce ze sprawowanego nadzoru oraz wyniki

przeprowadzonej analizy, rekomenduje sie:

1)

2)

3)

kontynuowanie wykorzystywania informacji zawartych w skargach i wnioskach
(w szczegdlnosci tych uznanych za zasadne) oraz uzyskanych w toku prowadzonych w tych
sprawach postepowaniach, w celu doskonalenia dziatalnosci stuzbowej na kazdym szczeblu
organizacji,

wykorzystywanie informacji z postepowan skargowych i wnioskowych zgodnie
z wypracowanymi dotychczas zasadami w planowaniu i realizowaniu dziatalnosci
kontrolnej,

prowadzenie dziatan szkoleniowych w formie warsztatéw i narad instruktazowych
z udziatem przedstawicieli podlegtych jednostek organizacyjnych.
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