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Warszawa, 25 czerwca 2025

Szanowna Pani,

w odpowiedzi na petycje z dnia 26 marca 2025 r., znak 406/25 dotyczaca postulatu
wprowadzenia teleporad w ramach Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej w przypadkach,
gdy pacjent nie ma mozliwosci odbycia wizyty osobistej lub wymaga skierowania na
niezbedne badania diagnostyczne przed przyjeciem do szpitala, uprzejmie prosze o
przyjecie ponizszych informacji.

Warunki udzielania i zakres $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze sSrodkéw
publicznych okresla ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 146, z p6zn. zm.) dalej jako
Lustawa o $wiadczeniach” oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze.

W przypadku swiadczen gwarantowanych z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej
wyraznie nalezy podkresli¢, ze do okreslonej poradni specjalistycznej (AOS) kierowani sa
pacjenci, ktérych choroba ma ciezszy przebieg lub dotaczyty sie powiktania czy tez
wymagaja przeprowadzenia bardziej zaawansowanej diagnostyki i leczenia wykraczajacego
poza zakres kompetencji i umiejetnosci lekarza podstawowej opieki zdrowotnej. To w gestii
lekarza POZ pozostaje merytoryczna, medyczna ocena zasadnosci skierowania do danej
poradni specjalistycznej. Lekarz wystawiajgcy skierowanie podejmuje zatem decyzje o tym,
czy pacjent z dang chorobg wymaga opieki specjalistycznej czy tez moze byc dalej
prowadzony przez lekarza rodzinnego. Oczywistym jest wiec, ze do podjecia przez lekarza
AQS decyzji diagnostyczno-terapeutycznej, szczegélnie w odniesieniu do nowego pacjenta,
ale réwniez w kontekscie nowego, dodatkowego schorzenia konieczne jest badanie
podmiotowe i przedmiotowe, ktore nie jest mozliwe do przeprowadzenia w trybie
teleporady. Na wniosek, prosbe pacjenta lub jego opiekuna prawnego wskazujemy na
mozliwos$¢é wykonywania i rozliczania porad specjalistycznych, realizowanych w ramach
umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju ambulatoryjna opieka
specjalistyczna, z wykorzystaniem systemoéw teleinformatycznych lub innych systemoéw
tacznosci pod warunkiem zachowania tacznie ponizszych wytycznych:

1. teleporada jest realizowana na wyrazny wniosek, prosbe pacjenta lub jego
opiekuna prawnego, pod warunkiem, ze ocena stanu zdrowia i zakres niezbednych
czynnosci do zrealizowania na rzecz pacjenta, nie wymaga osobistej obecnosci personelu
medycznego; prosba pacjenta musi by¢ odnotowana w dokumentacji medycznej;
teleporady majg zastosowanie w odniesieniu do s$wiadczen realizowanych na rzecz
pacjentow kontynuujacych opieke w danej poradni specjalistycznej, zgodnie z ustalonym
planem opieki i stanem klinicznym pacjenta;

2. teleporada odbywa sie w podmiocie wykonujgcym dziatalnos¢ lecznicza, pod
warunkiem zapewnienia dostepnosci personelu medycznego wymaganego do realizacji
Swiadczeh w miejscu udzielania $wiadczen, a zatem nie dopuszcza sie mozliwosci
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wyodrebniania z harmonogramu przyje¢ konkretnych dni tylko do realizacji teleporad,
3. teleporada ma zastosowanie w odniesieniu do $wiadczen realizowanych w
zakresach wymienionych w:

a) zataczniku nr 1a zarzadzenia Nr 132/2024/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia z dnia 31 grudnia 2024 r. w sprawie okreslenia warunkdéw zawierania i
realizacji umoéw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju ambulatoryjna
opieka specjalistyczna, z wytaczeniem zakreséw: 02.1604.001.02 $wiadczeniaw
zakresie leczenia zeza, 02.1616.001.02 $wiadczenia w zakresie logopedii, albo

b) zataczniku nr 1c ww. zarzadzenia, z zastrzezeniem obowiazku udzielania $wiadczen
zgodnie z zasadami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 6
listopada 2013 r. w sprawie swiadczen gwarantowanych z zakresu ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej (Dz. U.z 2016 r. poz. 357 z pdzn. zm.). Dodatkowo
Swiadczenie realizowane w trybie teleporady nie moze by¢ jedyna porada
zrealizowana w okresie 3 miesiecy warunkujaca finansowanie swiadczen KAOS w
oparciu o przepisy §17 ww. zarzadzenia.

Reasumujac, w chwili obecnej, teleporady w rodzaju AOS mogg by¢ realizowane
sporadycznie, na wyrazny wniosek pacjenta jako jego przywilej, tylko i wytacznie w
przypadku kontynuacji opieki nad pacjentem, pod warunkiem, ze ocena stanu zdrowia

i zakres niezbednych czynnosci do zrealizowania na rzecz pacjenta, nie wymaga osobistej
obecnosci personelu medycznego, z cigzacym na Swiadczeniodawcy obowigzku zachowania
wysokiej jakosci udzielanych $wiadczen i bezpieczenstwa zdrowotnego pacjenta.

Odnoszac sie do zagadnienia w przedmiocie uzyskiwania przez pacjenta skierowania na
wykonanie wymaganych przez szpital badan diagnostycznych przed planowanym
przyjeciem na oddziat szpitalny, uprzejmie informuje, ze $wiadczeniodawcy na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa sg zobowigzani do udzielania $wiadczenh zdrowotnych w
sposéb kompleksowy i ciggty.

Zgodnie z § 8 ust. 1 zatacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzeénia 2015
r.w sprawie ogdélnych warunkéw umoéw o udzielanie $wiadczenh opieki zdrowotnej,
Swiadczeniodawca zapewnia udzielanie $wiadczen w sposdb kompleksowy obejmujacy
wykonanie niezbednych badan, w tym badan laboratoryjnych i diagnostyki obrazowej, oraz
procedur medycznych zwigzanych z udzielaniem tych swiadczen. Na podstawie art. 5 pkt 7a
ustawy o $wiadczeniach kompleksowos¢ udzielanych swiadczen opieki zdrowotnej to
mozliwos$¢ realizacji Swiadczen opieki zdrowotnej w zakresach, o ktérych mowa w art. 15
ust. 2, obejmujaca niezbedne etapy i elementy procesu ich realizacji, w szczegélnosci
strukture $wiadczen opieki zdrowotnej w danym zakresie albo zakresach.

Kolejno nalezy wskazaé, ze zgodnie z § 12 ust. 7 zatacznika do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia w sprawie ogdlnych warunkéw umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w
przypadku skierowania pacjenta do szpitala, w szczegdlnosci do planowego leczenia
operacyjnego, szpital wykonuje konieczne dla leczenia w szpitalu badania diagnostyczne i
konsultacje.

Wobec powyzszego to szpital powinien zapewni¢ wykonanie niezbednych badan
diagnostycznych w zwiazku z podejmowanym przez pacjenta leczeniem.

Z wyrazami szacunku

z up. Dyrektora

Michat Misiura

Zastepca Dyrektora

/dokument podpisany elektronicznie/
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