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MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wspélna 2/4, 00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
Stanwdniu01.01.2025r.

Termin przekazania: do 31.03.2025r.

Numer identyfikacyjny REGON: 28034444900000 Nazwa i adres podmiotu publicznego:
Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Olsztynie, ul.
Dworcowa 60, 10-437 Olsztyn

Obowiazek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 . o statystyce publicznej
(Dz. V. 2023 r. poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z péZn. zm.).

_I_)ane kontaktowe ]
E-mail sekretariatu podmiotu sekretariat@olsztyn.rdos.gov.pl

E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnitaformularz agnieszka.skruszewicz@olsztyn.rdos.gov.pl

| Telefon kontaktowy ;+48895372126 L
Data ) 25-03-2025 o
|Miejscowosé EOlsz’cyn (mlasto) ,

Lokalizacja siedziby podmiotu i B

Wojewddztwo warmirsko-mazurskie

'Powiat \ Olsztyn

P . - S
|Gmina ‘Olsztyn (gmma miejska) -

Dziat 1. Dostepno$¢ architektoniczna = chal _
Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnosc i/lub obstuge mteresantow 4 I

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach 3

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne

¢. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni 2
komumkacyjnych

2. Dostep do wszystkich pomieszczer w budynkach (z wytaczeniem pomleszczen technicznych)

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen

c. Rodzaje rozwiazan, ktére podmiot zastosowat, aby umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach

Rozwiazania architektoniczne (nie) D Srodki techniczne (nie) D Zainstalowane urzadzenia (nie) |:|
3. Informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynkach - |
a. Liczba budynkdw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej O
W spos6b wizualny i dotykowy e
b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposOb wizualny i gtosowy B
c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, conajmniej 0

w sposéb wizualny, dotykowy i gtosowy
4. Dostep do budynkéw dla oséb korzystajacych z psa asystujacego

a. Liczba budynkow do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie korz;-/stajacej Z psa asystujacego _ 4
—b Liczba budynkéw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajacej z psa asystujacego bbbbbbbbbb i (;
I5 szﬂ:gqa_ lub ratowanie os6b wewnatrz budynkéw N

a. Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw, podmiot zapewnia S 1

Procedury ewakuacji Sprzet lub miejsce do ewakuacji Pracownikdw przeszkolonych

lub ratowania (tak) lub ratowania (tak) z procedur ewakuacji lub ratowania (tak)
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b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegolnymi potrzebami mozliwosé ewakuacji
lub ratowania oséb wewnatrz budynku

c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosé ;-
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku :

d. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegdinymi potrzebami mozliwosci
| ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

'Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci archltektomcznej

: Wejscie gtéwne do siedziby Regionalnej Dyrekcji Ochrony SrodOW|ska w Olsztyme znajdu Je 5|¢ od strony ul. Dworcowej.
' Po wschodniej stronie budynku znajduje sie drugie wejscie do Urzedu wraz z podjazdem dla 0s6b poruszajacych sie na
 wozku. Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska zajmuije parter, Il 1] pietro.

“Na parterze w holu gtéwnym, po prawej stronie, znajduje sie sekretariat. Sekretariat jest dostosowany dla oséb z

" niepetnosprawnoscia ruchowa, poruszajacych sie na wézku. Dla oséb poruszajacych sie na wozkach dostepny jest tylko
korytarz i pomieszczenia na parterze. W budynku nie ma windy. Toaleta dla 0s6b niepetnosprawnych znajduje sie na

. parterze, przy wejsciu z podjazdem dla os6b poruszajgcych sie na wozku.

"W budynku nie ma oznaczef w alfabecie brajla ani oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym dla oséb
niewidomych i stabowidzacych. Podczas zatatwiania spraw w urzedzie mozna skorzysta¢ z pomocy ttumacza jezyka
migowego lub ttumacza - przewodnika. Do budynku i wszystkich jego pomieszczer mozna wejsc z psem asystujacymi
psem przewodnikiem. Przed budynkiem, na ul. Dworcowej, zostato wyznaczone miejsce postojowe dla osoby
mepe’mosprawnej

Dziat 2. Dostepnosc cyfrowa

Dane w tym dziale odnosza sie do zgodnosci z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych {Dz.U. 2023 poz. 1440), zwana UdC, w zwiazku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (UzD).

Liczba prowadzonych stron internetowych B _1

Liczba udostepnianych aplikacji mobilnych B ) N _O

Tabela zgodnosci stron z wymogami UdC - - o B
Adres strony |nternetowej Zgodnos¢ z UdC

https //WWW.EOV. pl/web/rdos olsztyn ' B Z@na (nie) D Czesciowo zgo@a (_tak_) Niezgodna (nie} D

Tabela zgodnosci aplikacji z wymogami UdC

Nazwa aplikacji mobilnej Zgodnosé z UdC
i adres dOjej pobranla

Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (nie) D Niezgodna (nie) L—_l‘

i Dokumenty .pdf w czesci nie s3 dostepne cyfrowo. Redaktorzy staraja sie ograniczy¢ korzystanie z plikéw z
rozszerzeniem .pdf i .doc oraz osadzac teksty bezposrednio w serwisach. W przypadku dokumentéw opublikowanych z
rozszerzeniem -pdf proponujemy skorzystac z bezptatnego pgr_z_gq_;ia__RoboBraille lub OCR do odczytu tresci skanu.

Dziat 3. Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegéinymi potrze_b;ml obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych sposobow/
$rodkéw wspierajacych komunikowanie sie? - I

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK (tak) NIE (nie) D
b. Kontakt za pomoca poczty elektronicznej TAK (tak) NIE (nie} |:]

¢. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS
lub komunikatoréw internetowych

TAK (nie) ]  NIE (tak)

d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych | TAK (nie) |:| NIE (tak) §4 .
e Przesy*anle faksow TAK (tak) NIE (nie} E|

f. Wykorzystanie tiumacza jezyka mlgowego przez strony internetowe i/lub aplikacje
(ttumaczenie online)

TAK (tak) NIE (nie) I:I‘

g. Pomoc ttumacza jezyka migowego - kontakt osobisty 1 TAK (tak) NIE (nie) |:| ‘
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W przypadku zaznaczenia odpowi;dzi ,TAK” - prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgtoszenia potrzeby podmiot
zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka migowego:

od razu (nie) |:| w ciagu 1 dnia roboczego (nie) D w ciagu 2-3 dni roboczych powyzej 3 dni roboczych (nie) D

(tak)
| h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) D |?AK (tak) B NIE (nie) (]
2 Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodkn techniczne do obstugi oséb stabostyszacych?
a. Petle indukcyjne | TAK (tak) 4 > Llczba 1; NIE (nie) D
b. Systemy FM TAK (nie) (] © Llczba | NIE (tak) 2
¢. Systemy na podczerwien (IR) . _TAK {nie) D |:> Liczba NIE(tak)
d. Systemy Bluetooth _ o TAK (nie) [] If‘> Liczba : NIE (tak)
elnne. ' | TAK(nie)[J > Liczba | NIE (tak)

3.Czy podmlot zapewnia na swojej giownej stronle internetowej mformaqg o zakresie swojej dziatalnosci
(gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:

a. tekstu odczytywalnego maszynowo? ' TAK (nie) ] NIE (tak) "

b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo? : TAK (tak) NIE (nie) D

c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)? B : | TAK (tak) NIE (nie) []
4, Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r. do_ 01.01.2025 r. - podmiot otrzymai-

od 0s6b ze szczegblnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegélnej formy TAK (nie} |:| NIE (tak)

komunikacji? (na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD)

Liczba wnioskow - ogétem

Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnloskach ze wskazanlem liczby uzyé kazdej z tych form

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci mformacyjno-komunlkacyjnej

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazanlu |nteresu faktycznego, ma prawo
wystapi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej "wnioskiem o zapewnienie dostepnosci®.
Whiosek jest wnoszony do podmiotu publicznego, z ktérego dziatalnoscia jest zwigzane zadanie zapewnienia dostepnosci

: zawarte we wniosku. Zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku, nastepuje bez zbednej zwtoki, nie
poSzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztoZzenia wnioskuW przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi

i okoliczno$ciami, gdy zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku nie jest mozliwe lub znacznie
utrudnione, w szczegdlnosci ze wzgledéw technicznych lub prawnych, podmiot publiczny niezwtocznie zawiadamia
whioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci, co nie zwalnia podmiotu publicznego z obowiazku
zapewnienia dostepu alternatywnego.

Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniat

dostep alternatywny? TAK (tak) NIE (nie) D

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego ogotem

z tego w postaci wsparcia innej osoby

z tego w postaci wsparcia technicznego

z tego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu

Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznosci zastosowania dostepu alternatywnego?

Architektoniczna (tak) Cyfrowa (nie) |:| Informacyjno-komunikacyjna (nie) D

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

W obiekcie wybudowanym w latach 60-tych wystepujg bariery archltektomczne ktére uniemozliwiaja wjazd na wszystkle
kondygnacje. Rozwiazaniem niwelujacym niedostepnosé stanowitaby montaz windy zewnetrznej. Jej zakup i montaz

i uwzgledniono w planie finansowym jednostki na rok 2026. Pozyskanie srodkow finansowych oraz wspétfinansowanie

i przez drugi podmiot majacy udziat w budynku umozliwi wykonanie zadania. Obecnie dostep zapewniony jest do

i pomieszczen znajdujacych sie na parterze budynku poprzez pochylnie zainstalowana z boku budynku. Na tej to
kondygnacji znajduje sie punkt przyjec¢ klientéw. Obecnie zapewniony jest dostep alternatywny polegajacy na zapewmenl
miejsca obstugi osoby z niepetnosprawnoscia na parterze budynku, oraz obstuge przez urzednika w ustalonym miejscu i w
ustalony sposéb. ;

1]
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Dziat 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat
whiosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej

> TAK (nie) []  NIE (tak)

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci ogétem

z tego dotyczacych wylacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wylgcznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych whioskéw o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosc
architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna

z tego rozpatrzonych w terminie do 14 dni

z tego rozpatrzonych w terminie diuzszym niz 14 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wyltacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosé : :
architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna S :

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci

Bariery prawne (nie) ] Bariery techniczne (nie} [} Bariery finansowe (nie) []
Braki kadrowe (nie) ] Brak czasu (nie) [} Inne (nie) (]

Opis stowny

2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat TAK (nie) |:| NIE (tak)
zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych zadaii zapewnienia dostepnosci cyfrowej ogétem

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczba Zadan rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 7 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Bariery prawne {nie) |:| Bariery techniczne (nie) D Bariery finansowe (nie) D
Braki kadrowe (nie} D Brak czasu (nie) D Inne (nie) D

Opis stowny

3. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r. do 01.01.2025 . (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie) |:| NIE (tak)
skarge na brak dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogétem

Z tego pozytywnie rozpatrzonych

z tego negatywnie rozpatrzonych

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktérej odnosza sie ztozone skargi

Bariery prawne {nie) D Bariery techniczne (nie) D Bariery finansowe (nie) D
Braki kadrowe (nie) D Brak czasu (nie) D Inne (nie) D

Opis stowny
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