AR Rzeczpospolita i e [
Inteligentny Rozwéj - Olska Polska * Rozwoju Regionalnego *oax

Program promoc;ji branzy ustug
prozdrowotnych — informacja dla
przedsiebiorcow

— wersja z dnia 15.07.2022 r.

I. Informacje o Programie promocji

1. Program promocji branzy ustug prozdrowotnych (zwany dalej ,Programem”) opracowany
zostat w ramach poddziatania 3.3.2 ,Promocja gospodarki w oparciu o polskie marki
produktowe — Marka Polskiej Gospodarki — Brand”, Programu Operacyjnego Inteligentny
Rozwéj 2014-2020 (zwanego dalej ,poddziataniem 3.3.2 POIR").

2. Program, w czesci finansowanej z poddziatania 3.3.2 POIR, jest realizowany przez
Operatora Programu wybranego przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii.

3. W ramach poddziatania 3.3.2 POIR przewidziano wdrazanie inicjatyw promujgcych catg
branze ustug prozdrowotnych, w tym organizacje narodowych stoisk informacyjno-
promocyjnych na kluczowych wydarzeniach branzowych (imprezach targowych lub
targowo-konferencyjnych). Zakres zaangazowania przedsiebiorcow w realizacje
poddziatania 3.3.2 POIR zostat okreslony w rozdziale 111 Programu.

4. Udziat mikro, matych i $rednich przedsiebiorcéw! (zwanych dalej ,przedsiebiorcami”)
w Programie jest finansowany ze $rodkéw poddziatania 3.3.3 ,Wsparcie MSP w promoc;ji
marek produktowych — Go to Brand” Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwéj 2014-
2020 (zwanego dalej ,poddziataniem 3.3.3 POIR”), za ktérego realizacje odpowiada
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (zwana dalej ,PARP”).

5. Program skierowany jest do przedsiebiorcow promujgcych marke produktowa, ktorzy
prowadzg dziatalnos¢é gospodarczg w ramach przynajmniej jednej z ponizszych kategorii
dziatalnosci (PKD 20072):

a. 79 Dziatalnos¢ organizatorow turystyki, posrednikow i agentéw turystycznych oraz
pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie rezerwacji i dziatalnosci z nig
zwigzane:

i. 79.1 Dziatalnos¢ agentéw i posrednikéw turystycznych oraz organizatorow
turystyki

1 Definicja mikro, matego i $redniego przedsiebiorcy zostata okreslona w Zataczniku | do
Rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektére rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. U. UE L nr.
187 z dnia 26.6.2014 r., ze zm.).

2 Pelng Liste klasyfikacji okresla Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (Dz. U. nr 251, poz. 1885 z p6zn. zm.).
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ii. 79.9 Pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie rezerwacji i dziatalnosci z nig
Zwigzane
b. 55 Zakwaterowanie:
i. 55.1 Hotele i podobne obiekty zakwaterowania
ii. 55.2 Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krotkotrwatego zakwaterowania
iii. 55.9 Pozostate zakwaterowanie
c. 86 Opieka zdrowotna:
i. 86.9 Pozostata dziatalno$¢ w zakresie opieki zdrowotnej
ii. 86.10.Z — Dziatalnosc¢ szpitali,
iii. 86.21.Z — Praktyka lekarska ogdlna
iv. 86.22.Z — Praktyka lekarska specjalistyczna
v. 86.23.Z — Praktyka lekarska dentystyczna
vi. 86.90.A Dziatalnosc fizjoterapeutyczna
vii. 86.90.D Dziatalnos¢ paramedyczna
viii. 86.90.E Pozostata dziatalno$¢ w zakresie opieki zdrowotnej, gdzie indziej
niesklasyfikowana.

6. Kod PKD dziatalnosci powinien by¢ ujawniony — najpdzniej w dniu ztozenia do PARP
wniosku o dofinansowanie — we wiasciwym rejestrze (KRS lub CEIDG), o ktérych mowa
w art. 50a ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programow w zakresie
polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-20203.

7. Termin realizacji Programu: 1 stycznia 2020 r.* — 31 grudnia 2023 r.

8. Dziatania przewidziane Programem mogg by¢ realizowane przez przedsigbiorcow,
ktorzy ztozg wnioski o dofinansowanie w ramach poddziatania 3.3.3 POIR po 1 stycznia
2019r.°

9. Do dziatah promocyjnych, ktére moga by¢ finansowe przez przedsigbiorcow w ramach
poddziatania 3.3.3 POIR zalicza sie:

a) misje wyjazdowe,

b) misje przyjazdowe,

c) stoiska na imprezach targowych lub targowo-konferencyjnych,
d) zakup ustugi doradczej,

e) dodatkowe dziatania promocyjne.

10. Szczegodtowy opis dziatan promocyjnych wymienionych w pkt. 9 znajduje sie w rozdziale
Il Programu.

11. Przedsiebiorca jest zobowigzany do realizacji, w ramach Programu, co najmniej
trzech (3) dziatan promocyjnych z listy wskazanej w pkt. 9 a) — ¢) (moga by¢ trzy (3)
dziatania jednego rodzaju), w tym do realizacji co najmniej jednego dziatania

3Dz. U.z2018r. poz. 1431, z pézn. zm.

4 Z zastrzezeniem warunkéw Regulaminu Konkursu obowigzujgcego w dniu ztozenia wniosku
o dofinansowanie do PARP.

5 Jak wyzej.
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promocyjnego (misji wyjazdowej lub stoiska) na wydarzeniu odbywajgcym sie poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na ktérym przewidziano organizacje narodowego
stoiska informacyjno-promocyjnego, wybranym sposrod wydarzen wskazanych w Tab. 1
i do spetnienia warunku, o ktérym mowa w pkt. 13.

12. W ramach Programu zostang zorganizowane narodowe stoiska informacyjno-
promocyjne na nastepujgcych wydarzeniach:

Tab. 1. Wykaz wydarzen z narodowymi stoiskami informacyjno-promocyjnymi

Nazwa wydarzenia Kraj Termin wydarzenia

Arab Health ZEA 2020
E;z]?tl)(irt]izt:n International Healthcare Kazahstan 2022
I love me Finlandia 2022
WTM World Travel Market WIK. Brytania 2021
Arabian Travel Market ZEA 2022
Arab Health ZEA 2021
Global Health Exhibition Arabia Saudyjska 2022
International Tourism Exhibition Wegry 2022
Healthcare Travel Expo Ukraina 2021
ReiselLust Niemcy 2022
Allt for Halsen Szwecja 2022
Medica Niemcy 2021
Medica Niemcy 2022

13. W ramach realizacji Programu przedsiebiorca jest zobowigzany do realizacji, co najmniej
jednego dziatania promocyjnego na wybranym przez siebie pozaunijnym rynku
perspektywicznym, z rynkdw wymienionych ponizej:

a) Azja Potudniowo-Wschodnia (Japonia, Korea Potudniowa, pahstwa Stowarzyszenia
Narodéw Azji Potudniowo-Wschodniej ASEANS®),

b) Ameryka Pétnocna (Kanada, Stany Zjednoczone Ameryki, Meksyk),

c) Bliski Wschad (Turcja, Iran, Izrael i panstwa Zatoki Perskiej),

d) Europa Centralna i Wschodnia (panstwa Batkanéw Zachodnich, panstwa
cztonkowskie Wspdlnoty Niepodlegtych Panstw, Ukraina i Gruzja),

e) panstwa BRIC (Brazylia, Rosja, Indie, Chiny, Republika Potudniowej Afryki).

14. Przedsiebiorca moze realizowa¢ w ramach Programu dziatania promocyjne majgce na
celu nawigzanie wspotpracy z organizacjg miedzynarodowg’ lub zagraniczng

6 Filipiny, Indonezja, Malezja, Singapur, Tajlandia, Brunei, Wietnam, Laos, Mjanma, Kambodza.

7 Organizacja miedzynarodowa to zrzeszenie panstw, osob prawnych lub oséb fizycznych
pochodzacych z réznych panstw, powotana do realizacji celéw okreslonych w statucie. Moze to byc¢:
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15.

16.

17.

18.

.
1.

organizacjg pozarzgdowa o zasiegu miedzynarodowym?® w zwigzku z prowadzonymi
przez te organizacje dziataniami na rzecz promocji, ochrony zdrowia lub zajmujgcymi sie
udzielaniem pomocy humanitarne;.

Przedsiebiorca moze zrealizowa¢, w ramach Programu, wiecej niz trzy (3) dziatania
promocyjne z listy okreslonej w pkt. 9.

Przedsiebiorca moze realizowaé¢, w ramach Programu dziatania promocyjne na wiecej
niz jednym rynku perspektywicznym, z rynkdw wskazanych w pkt. 13. Na tym samym
rynku perspektywicznym przedsiebiorca moze zrealizowac ten sam rodzaj dziatania
promocyjnego, z listy okreslonej w pkt. 9 a) — ¢), wiecej niz raz.

Przedsiebiorca moze ubiegac sie o wsparcie finansowe na pokrycie czesci kosztéw
dziatan promocyjnych objetych Programem, zgodnych z katalogiem kosztow
kwalifikowanych wskazanych w Rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia
10 lipca 2015 r. w sprawie udzielania przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci
pomocy finansowej w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj 2014-2020°.
Maksymalna tgczna warto$¢ wydatkéw kwalifikowanych, objetych wsparciem
finansowym, nie moze przekroczy¢ kwoty 1 min zt.

Szczegotowe informacije na temat warunkéw udzielania wsparcia oraz przyjmowania
wnioskéw w ramach poddziatania 3.3.3 PO IR, zostang opublikowane na stronie
internetowej PARP w dniu ogtoszenia konkursu.

Dziatania promocyjne dla przedsiebiorcéow

Misja wyjazdowa

1.1. Misja wyjazdowa ma na celu rozpoznanie rynku i nawigzanie kontaktéw biznesowych.
Powinna prowadzi¢ do nawigzania lub rozszerzenia wspétpracy z partnerami
gospodarczymi, na rynku (kraju), na ktérym misja jest organizowana,
lub z organizacjg miedzynarodowg lub pozarzgdows.

1.2. Misja wyjazdowa moze by¢ potgczona z uczestnictwem przedsigbiorcy w wydarzeniu
targowym lub targowo-konferencyjnym w charakterze zwiedzajgcego (w tym
w wydarzeniu, na ktérym jest organizowane narodowe stoisko informacyjno-
promocyjne) lub tez zosta¢ zorganizowana niezaleznie od tego wydarzenia. Misja
wyjazdowa, w czesci finansowanej z poddziatania 3.3.3 PO IR, nie moze trwac dtuzej

organizacja rzgdowa - cztonkami takiej organizacji sg co najmniej trzy panstwa, lub organizacja
pozarzgdowa - jej cztonkami sg podmioty niepahstwowe (osoby prawne lub fizyczne). Organizacje
miedzynarodowe to np. NATO, ONZ (WHO, UNICEF), Miedzynarodowy Komitet Czerwonego Krzyza.

8 Organizacja pozarzgdowa (ang. Non-government organization, NGO) — organizacja majgca siedzibe
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dziatajgca na rzecz ochrony, promocji zdrowia, lub
zajmujgca sie udzielaniem pomocy humanitarnej, w tym pomocy humanitarnej na rzecz os6b
zagrozonych lub dotknietych skutkami katastrof zaréwno naturalnych, jak i tych wywotanych
dziatalnoscig cztowieka.

9Dz. U.z2018r. poz. 871, z p6zn. zm.
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niz trzy (3) dni na miejscu. W przypadku misji wyjazdowej organizowanej w wiecej niz
jednym kraju, misja, w czesci finansowanej z poddziatania 3.3.3 PO IR, nie moze
trwac dtuzej niz trzy (3) dni w kazdym z krajow odwiedzanych przez przedsigbiorce.

Program misji przygotowuje przedsiebiorca samodzielnie lub we wspoétpracy z innymi
podmiotami. Program misji powinien obejmowac organizacje co najmniej trzech
spotkan biznesowych z udziatem potencjalnych kontrahentéw, przedstawicieli
organizacji miedzynarodowych lub pozarzgdowych na kazdym z odwiedzanych
rynkéw. Ponadto program misji wyjazdowej moze obejmowacé dodatkowe elementy
takie jak: udziat w konferencji branzowej lub konferencji organizowanej przez
organizacje miedzynarodowg, organizacje pokazow, prezentacji oraz wizyt

w siedzibach (zaktadach produkcyjnych) kontrahentéw lub w siedzibach organizacji
miedzynarodowych i pozarzadowych.

Po zakonczeniu misji wyjazdowej przedsiebiorca jest zobowigzany przygotowac

i przedstawic raport z jej przebiegu zawierajgcy co najmniej: date i miejsce realizacji
misji, ramowy plan misji, cel misji, informacje nt. pracownikow przedsiebiorcy
biorgcych udziat w misji, harmonogram spotkan z kontrahentami, liste osob, z ktérymi
zorganizowano spotkania, opis innych aktywnosci podjetych w ramach mis;ji,
dokumentacje fotograficzng, bilety wstepu na targi (jesli byta wizyta na targach),
podsumowanie — opis osiggnietych celow misiji.

. W zwigzku z udziatem Polski w Swiatowej Wystawie EXPO 2020 w Dubaju

odbywajacej sie w okresie od 1 pazdziernika 2021 r. do 31 marca 2022 r. misja
wyjazdowa moze byc¢ potgczona z uczestnictwem przedsiebiorcy w wydarzeniach
odbywajacych sie w ramach EXPO 2020, w tym w Polsko-Emirackim Forum
Gospodarczym.

Misja przyjazdowa
2.1.

Przedsiebiorca moze zorganizowac przyjazdowag misje gospodarczg (wizyte studyjng)
dla potencjalnych i obecnych kontrahentéw z co najmniej jednego z rynkéw
perspektywicznych (uczestnicy), przedstawicieli organizacji miedzynarodowych lub
pozarzgdowych.

Program misji przyjazdowej przygotowuje przedsiebiorca samodzielnie lub we
wspotpracy z innymi podmiotami. Misja przyjazdowa powinna obejmowac co najmniej
prezentacje firmy przedsigbiorcy oraz organizacje pokazu lub prezentacji produktow
dla uczestnikéw misiji.

Program misji przyjazdowej moze zaktadac realizacje innych dziatan promocyjnych,
w tym odwiedzenie przez uczestnikéw stoiska przedsiebiorcy zorganizowanego na
krajowej imprezie targowej. Misja przyjazdowa, w czesci finansowanej z poddziatania
3.3.3 PO IR, nie moze trwac dtuzej niz trzy (3) dni na miejscu.

Przedsiebiorca organizujgcy misje przyjazdowa jest zobowigzany przygotowac

i przedstawic raport z jej przebiegu. Raport powinien zawierac, co najmniej: date

I miejsce realizacji misji, ramowy plan misji, cel misji, informacje nt. uczestnikéw misji,

Unia Europejska AP,
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dokumentacje fotograficzng, bilety wstepu na targi (jesli byta wizyta na targach
w Polsce), podsumowanie — opis osiggnietych celéw misji.

3. Organizacja stoiska na imprezie targowej lub targowo-konferencyjnej

3.1. W ramach realizacji Programu przedsiebiorca moze zorganizowa¢ indywidualne
stoisko wystawiennicze na imprezie targowej lub targowo-konferencyjnej (impreza
targowa).

3.2. Stoisko powinno zosta¢ zorganizowane na imprezie targowej o charakterze b2b oraz
0 zasiegu miedzynarodowym.

3.3. Przedsiebiorca uczestniczgcy w imprezie targowej jest zobowigzany do nabycia lub
wytworzenia oraz do instalacji na stoisku wystawienniczym trwatego i widocznego
elementu dekoracyjnego uwzgledniajgcego zatozenia wizualizacji Marki Polskiej
Gospodarki.

3.4. Ksiega wizualizacji Marki Polskiej Gospodarki jest dostepna na Portalu Promaocji
Eksportu, na stronie internetowej Ministerstwa Rozwoju i Technologii bgdz u
Operatora Programu.

4. Ustuga doradcza

4.1. Przedsiebiorca moze zakupi€ jedng ustuge doradczg w zakresie nawigzania
wspotpracy z organizacjg miedzynarodowg lub pozarzgdowg w zwigzku z
prowadzonymi przez te organizacje dziataniami lub w zakresie przygotowania wejscia
na pozaunijny rynek perspektywiczny, wskazany w rozdziale | pkt. 13, w zwigzku z
udziatem w charakterze wystawcy w imprezie targowej lub targowo konferencyjnej
odbywajacej sie na tym rynku.

4.2. Ustuga doradcza musi by¢ nabyta od podmiotu posiadajgcego potencjat
i potwierdzone doswiadczenie w zakresie swiadczenia tego typu ustug na wybranym
przez przedsiebiorce pozaunijnym rynku perspektywicznym lub posiadajgcego
doswiadczenie w procedurach zamowieniowych organizacji miedzynarodowej lub
pozarzgdowe;.

4.3. Warto$¢ podlegajgcych finansowaniu w ramach poddziatania 3.3.3 POIR kosztow
nabycia ustugi doradczej nie moze przekroczy¢ wartosci 5% ogétu kosztéw dziatan
realizowanych przez przedsiebiorce w ramach Programu.

5. Dodatkowe dziatania promocyjne

5.1. Przedsiebiorca biorgcy udziat w Programie, wdrazajgcy dziatania promocyjne opisane
w rozdziale Il pkty1-3, moze sfinansowaé, w ramach poddziatania 3.3.3 POIR
dodatkowe dziatania promocyjne w zakresie:

a) nabycia lub wytworzenia oraz dystrybucji obcojezycznych lub dwujezycznych
materiatéw informacyjno-promocyjnych takich jak: gadzety reklamowe, materiaty
drukowane np. foldery, ulotki, wizytowki,
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b) produkcji i emisji spotéw reklamowych i filméw informacyjno-promocyjnych
promujgcych marke przedsiebiorcy,

c) kosztow zagranicznej reklamy prasowej, internetowej, reklamy w katalogach
targowych i branzowych,

d) organizacji prezentacji produktéw, kolekcji (np. w formie showroomow),

e) przygotowania obcojezycznej strony internetowej lub obcojezycznego modutu do
istniejgcej strony,

f) przygotowania i prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych na
wyszukiwarkach internetowych i portalach spotecznosciowych (w tym dziatan za
granicg z wykorzystaniem reklamy internetowej, e-mailingu i innych form
internetowej dystrybucji komunikatow marketingowych i promocyjnych, dziatah
SEM/SEO, na platformach aukcyjnych, zakupowych, marketplace’ach typu B2B,
B2C i B2G, prowadzenia bloga, prowadzenia kanatu w serwisach
streamingowych w jezyku obcym (np. youtube), wtgcznie z prowadzeniem
analogicznych dziatan w kanale mobilnym).

5.2. Warto$¢ podlegajgcych finansowaniu, w ramach poddziatania 3.3.3 POIR,
dodatkowych dziatan promocyjnych nie moze przekroczy¢ wartosci 15% ogoétu
kosztow dziatan realizowanych przez przedsiebiorce w ramach Programu.

[ll. Dziatania ogélne promujace branze ustug prozdrowotnych prowadzone
przez Operatora Programu

1. Operatorem programu w zakresie realizacji dziatan ogolnych promujgcych branze
ustug prozdrowotnych jest Polska Organizacja Turystyczna.

2. Przedsiebiorcy, zachowujgc zasade konkurencyjnosci, bedg mogli korzysta¢ z ustug
Operatora branzowego programu promocji w zakresie organizacji dziatan
przeznaczonych dla przedsiebiorcéw.

3. W ramach dziatan ogdinych promujgcych branze ustug prozdrowotnych
realizowanych przez Operatora Programu zaplanowano:

a) organizacje, na wydarzeniach wskazanych w Tab. 1, narodowych stoisk
informacyjno-promocyjnych stuzgcych wsparciu polskich przedsigbiorcow
obecnych na imprezie targowej poprzez umozliwienie im:

i. korzystania ze stoiska w celu organizacji spotkan i prezentaciji dla
potencjalnych partneréow biznesowych,
ii. korzystania ze wsparcia ekspertéw branzowych w promocji marek
przedsiebiorcow,
iii. prezentacji materiatdw informacyjno-promocyjnych,
iv. wys$wietlenia filmoéw promocyjnych na urzgdzeniach multimedialnych
zainstalowanych na stoisku;
b) realizacje innych dziatan promujgcych branze.



