SPRAWOZDANIE
z wykonania planu dzialalno$ci Urzedu do Spraw Cudzoziemcow za 2022 rok

CZESC A: Realizacja najwazniejszych celéw w roku 2022

. e ajwazniejsze planowane zadania ajwazniejsze podjete dziatania stuzace
Lp Cel Mierniki okreslajace stopien realizacji celu Najwazniejsze pl d Naj isze podjete dziat tuza
stuzace realizacji celu realizacji celu
Nazwa PlanO\’?V’ana Osiagnieta
wartos¢ do wartosé
osiggniccia | pa koniec
na koniec | 9022 roku
2022 roku
1 2 3 4 5 6 7
Zwiekszenie 1. Przeprowadzenie akcji zwigzanych z
L. sprawnosci Wskaznik opanowania 1. Optymalizacja zasobéw kadrowych. wydawaniem decyzji w sprawach okreslonej
prowadzonych wplywu 1,8 2,09 2. Wdrozenie rozwigzan usprawniajacych | kategorii (poza przyjetymi limitami).
postepowan prowadzone postgpowania. 2. Zapewnienie odpowiedniego nadzoru nad
administracyjnych 3. Zapewnienie odpowiedniego nadzoru prowadzonymi postgpowaniami.
w sprawach nad prowadzonymi post¢powaniami. 3. Realizacja zapiso6w ustawy z dnia 17
cudzoziemcow listopada 2021 r. o zmianie ustawy o

cudzoziemcach oraz niektorych innych ustaw
(tzw. ,,ustawy ratunkowej”’) przez wyznaczone
do tego celu zespoty zadaniowe.

4. Poprawa komunikacji ze stronami
postepowania poprzez organizacje sobot
informacyjnych w ramach projektu ,,Urzad
blizej cudzoziemcow”.

5. Wewnegtrzne przesunigcia pracownikow do
komorek/sekeji najbardziej obcigzonych,
ukierunkowane na osiggni¢cie maksymalizacji
efektu jakosciowego i ilosciowego.

6. Przygotowanie i wdrozenie wzoréw
rozstrzygni¢¢ do spraw powtarzalnych,

7. Szkolenia wewnetrzne (merytoryczne).




Poprawa obshugi

Sredni czas trwania

Terminowe prowadzenie postgpowan w

1. Dopasowanie struktury Departamentu oraz

administracyjnej | toczacych si¢ przed organem | 5,5 miesigca | 3,4 miesiaca | sprawach cudzoziemcow ubiegajacych si¢ proceséw do biezacej sytuacji migracyjnej i
cudzoziemca I instancji postgpowan w o udzielenie ochrony mi¢dzynarodowej potrzeb.
sprawach o udzielenie przez organ | instancji oraz wydawanie 2. Optymalizacja zatrudnienia na
ochrony migdzynarodowej wysokiej jakos$ci decyzji poszczegolnych etapach procesu.
administracyjnych poprzez: 3. Podnoszenie kompetencji pracownikow.
- zapewnienie optymalnego poziomu
zatrudnienia,
- zapewnienie odpowiednich kompetencji
pracownikow,
- wlasciwy nadzor nad prowadzeniem
postepowan.
Zapewnienie Odsetek cudzoziemcow 1. Przeprowadzenie badania satysfakcji 1. Nadzor nad realizacja uméw na
prawidlowej korzystajacych z pomocy 60% 87,54% wsrod cudzoziemcow. zakwaterowanie i wyzywienie w o§rodkach —
realizacji socjalnej udzielanej w 2. Usprawnienie systemu realizacji wizyty kontrolne.
Swiadczen osrodku dla cudzoziemcow pomocy socjalne;. 2. Nadzér nad realizacja uméw ochrong w
socjalnych i opieki ubiegajacych si¢ o os$rodkach — wizyty kontrolne.
medycznej udzielenie ochrony 3. Nadzoér nad realizacja umow z operatorem

mig¢dzynarodowej na
terytorium RP, pozytywnie
oceniajacy realizacje
pomocy socjalnej i opieki
medycznej — badanie
poziomu satysfakcji
w obszarze zakwaterowania,
wyzywienia, opieki
medycznej i obstugi, na
podstawie ankiet
uwzgledniajac odpowiedzi
na poziomie oczekiwan i
Wyzej.

medycznym — wizyty kontrolne.

4. Systematyczne nadzorowanie
realizowanych ustug i ich zgodno$ci z umowa
reagowanie na wystepujace nieprawidtowosci,
udziat w procesie ich wyjasniania.

5. Zwigkszenie stawki zywieniowej.

6. Zapewnienie bezpieczenstwa w osrodkach.
7. State monitorowanie dostepnej liczby
miejsc oraz zarzadzanie przeniesieniami
cudzoziemcow W sposob umozliwiajacy, w
miar¢ mozliwosci, pozostawienie wolnych
miejsc w osrodkach.

8. Realizacja dziatan wskazanych w
procedurach i planach dziatania na wypadek
wzmozonego naptywu cudzoziemcoéw
(uruchomienie dodatkowych miejsc w
osrodkach, pozyskiwanie nowych obiektow w
razie potrzeby).

9. Promowanie §wiadczen na pokrycie we
wiasnym zakresie kosztow pobytu na
terytorium RP, w celu zwolnienia




dodatkowych miejsc w o$rodkach

10. Promowanie pomocy w dobrowolnym
powrocie do kraju, do ktérego cudzoziemiec
ma prawo wjazdu.

11. Monitorowanie wyptat §wiadczen
pieni¢znych oraz minimalizacja
nieprawidtowosci poprzez zastosowanie
mechanizméw kontrolnych.

12. Prowadzenie biezacej wspotpracy oraz
wymiany informacji z kluczowymi
instytucjami oraz shuzbami wskazanymi w
planach dziatania do realizacji zadan na
wypadek masowego naptywu cudzoziemcow.

CZESC D: Informacja dotyczaca realizacji celéw objetych planem dzialalno$ci na 2022 rok

(nalezy krotko opisaé najwazniejsze przyczyny, ktore wplynely na niezrealizowanie celow, wystgpienie istotnych réznic w planowanych i osiggnietych wartosciach miernikow lub podjecie innych niz planowane zadan stuzgcych realizacji celow)

Najwazniejszymi przyczynami niezrealizowania celow w 2022 r. byly:
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