Oswiadczenie o0 stanie kontroli zarzadczej
MINISTRA RODZINY, PRACY | POLITYKI SPOLECZNEJ
za rok 2025

Dziat |

Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli
zarzadczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i zadan w spos6b zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczegolnosci dla zapewnienia:

- zgodno$ci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasoboéw,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

- zarzadzania ryzykiem,
oswiadczam, ze w kierowanych przeze mnie dziatach administracji rzgdowej

PRACA, RODZINA, ZABEZPIECZENIE SPOLECZNE

Czesc A
[] w wystarczajacym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Czes¢ B
X w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzagdczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang
podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale 1l odwiadczenia.

Czesc C
[] nie funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang
podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale 1l odwiadczenia.

Czesé D

Niniejsze oswiadczenie opiera sie na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie sporzadzania
niniejszego oswiadczenia pochodzacych z:

monitoringu realizacji celéw i zadan,

samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych,

procesu zarzadzania ryzykiem,

audytu wewnetrznego,

kontroli wewnetrznych,

kontroli zewnetrznych,

innych zrédet informaciji: tj.: oSwiadczen o stanie kontroli zarzadczej za 2025 r. ztozonych przez
kierownikéw jednostek podlegtych lub nadzorowanych przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej oraz przez kierujgcych komorkami organizacyjnymi w Ministerstwie.

MXXNKN XX



Jednoczesnie oswiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktére mogtyby wptyna¢ na tresé
niniejszego oswiadczenia.

Agnieszka Dziemianowicz-Bak
Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j
Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/ /-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

(miejscowos¢, data) (podpis Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej)

* Niepotrzebne skreslic.

Dziat Il
1. Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubiegtym.

Departament Pomocy Spofecznej

Kontrola zarzadcza funkcjonowata w ograniczonym stopniu w zwigzku z nieprawidtowosciami
stwierdzonymi w 2025 r. w trakcie kontroli Najwyzszej Izby Kontroli, w wyniku ktérych zostaty sformutowane
whnioski pokontrolne odnoszace sie do dziatalnosci Departamentu.

Wykonanie budzetu panstwa w 2024 r. w czeSciach: 31 — Praca, 44 — Zabezpieczenie spofeczne i 63 —
Rodzina oraz wykonanie planu finansowego Funduszu Pracy

1. Wprowadzenie mechanizméw kontrolnych minimalizujacych ryzyko nieterminowego zatwierdzania
rozliczen udzielonych dotacji.

Zapewnianie osobom z zaburzeniami psychicznymi pomocy w formie Srodowiskowych domow
samopomocy

1. Uaktualnienie sktadu zespotu do spraw realizacji Strategii rozwoju ustug spotecznych oraz zespotu
do spraw reformy systemu pomocy spotecznej w aktach normatywnych MRPiPS.

2. Przeprowadzenie analizy skutecznosci pomocy spotecznej, w tym w kwestii osSrodkéw wsparcia dla
0s06b z zaburzeniami psychicznymi, w oparciu o mierzalne wskazniki wraz z okreslonymi dla nich
miernikami.

3. Opracowanie mechanizméw umozliwiajgcych wtasciwg identyfikacje skarg sktadanych do MRPIPS.

Biuro Pefnomocnika Rzadu do Spraw Os6b Niepetnosprawnych

Kontrola zarzadcza funkcjonowata w ograniczonym stopniu w zwigzku z nieprawidtowosciami
stwierdzonymi w 2025 r. w trakcie kontroli Najwyzszej lzby Kontroli pn. Wsparcie dla oséb z
niepetnosprawnosciami w ramach wybranych programéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oso6b
Niepetnosprawnych, w wyniku ktérej zostat sformutowany wniosek pokontrolny.

1. Przeprowadzenie przez Petnomocnika Rzadu ds. Osob Niepetnosprawnych ewaluacji pieciu
objetych kontrolg programéw Rady Nadzorczej Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, tj.. Wypozyczalnia technologii wspomagajgcych dla oséb z
niepetnosprawnosciami, Mieszkanie dla absolwenta, Dostepne mieszkanie, Wspomagane
spotecznosci mieszkaniowe oraz Mobilnos¢ os6b z niepetnosprawnoscia, w odniesieniu do ich
efektywnosci kosztowej i skutecznosci w poprawie jakosci zycia 0s6b z niepetnosprawnosciami.



Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepefnosprawnych
Kontrola zarzadcza funkcjonowata w ograniczonym stopniu w nastepujacych obszarach:

1.

Zarzadzanie technologiami informacyjno-komunikacyjnymi (zgodnos$¢ dziatalnosci z przepisami
prawa, ochrona zasobéw):

a) nieukohczenie analizy stanu obecnego pod katem zgodnosc¢ z przepisami nowelizacji ustawy o
Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa (Dyrektywa NIS2),

b) brak wdroZzonej metodyki zarzadzania projektami IT.
Realizacja programéw Rady Nadzorczej (skutecznosé i efektywnos$¢ dziatania).

W wyniku kompleksowej analizy programéw zidentyfikowano stabosci w zakresie przygotowania
oraz realizacji programéw Rady Nadzorcze;.

Obstuga prawna (skutecznos¢ i efektywnos¢ dziatania, ochrona zasobow).

Odnotowano konieczno$¢ zwiekszenia wsparcia prawnego w obszarach obejmujgcych zamowienia
publiczne o znacznej wartosci, nadzorze nad realizacjg uméw oraz w pracach nad propozycjami
zmian do ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Koordynacja, wspotpraca i komunikacja (efektywnos¢ i skutecznos¢ przeptywu informaciji):

a) brak koordynacji nad skutecznym podejmowaniem dziatan w wyniku stwierdzonych
nieprawidtowosci,

b) zidentyfikowano potrzebe dalszego wzmocnienia wspétpracy miedzy jednostkami
organizacyjnymi oraz raportowania stopnia realizacji zalecen,

¢) niewystarczajgca komunikacja wewnetrzna majgca wptyw na sprawny przeptyw informaciji.

Zasoby kadrowe i kompetencje (skutecznos¢ i efektywnosé¢ dziatania).

Trudnosci w terminowej realizacji zadan w sytuacji braku zastepowalnosci pracownikéw oraz luki
kompetencyjne w obszarach specjalistycznych (w szczegodlnosci w obszarze nadzoru rynku,
cyberbezpieczenstwa).

Zaktad Ubezpieczen Spofecznych
Kontrola zarzadcza funkcjonowata w ograniczonym stopniu w zakresie:

1.

Niewystarczajgcego stanu zatrudnienia lekarzy orzekajgcych w ZUS — wynikajacego z braku
mozliwosci spetnienia przez ZUS oczekiwan finansowych lekarzy w stosunku do wynagrodzen
oferowanych im na rynku pracy — powodujacego trudnosci w zapewnieniu sprawnej realizacji zadan
w obszarach orzecznictwa lekarskiego, $wiadczen emerytalno - rentowych oraz prewencji i
rehabilitacii.

Ograniczonej mozliwosci terminowego i skutecznego wdrozenia nowych zadan natozonych na ZUS
wraz ze wspierajgcymi je systemami informatycznymi, a takze licznych zmian przepiséw prawa
obowigzujacych ZUS z uwagi na niewystarczajacy okres vacatio legis, czego skutkiem sa trudnosci
w przygotowaniu ZUS do ich wdrozenia.

2. Planowane dziatania, ktGre zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadcze;j.

Departament Pomocy Spofecznej
Planowane dziatania, ktore zostana podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadcze;:



Wykonanie budzetu panstwa w 2024 r. w czeSciach: 31 — Praca, 44 — Zabezpieczenie spofeczne i 63 —
Rodzina oraz wykonanie planu finansowego Funduszu Pracy

1. Departament Pomocy Spotecznej doktada wszelkich staran, aby sprawozdania z zakresu programu
.Pokona¢ bezdomnos¢. Program pomocy osobom bezdomnym” oraz programu ,,Od zaleznosci ku
samodzielnosci” byly rozliczane w najszybszym mozliwym terminie. Wielokrotno$¢ dokonywanych
korekt sprawozdan przez podmioty realizujgce zadania publiczne sprawia, ze ww. termin sie
przesuwa.

W celu usprawnienia realizacji zadan konkursowych w tym sprawozdawczoéci, Departament
zaplanowat srodki w budzecie Departamentu na 2026 rok, na utworzenie Generatora wnioskow do
sprawniejszej obstugi konkurséw. Od 2025 roku zostata uruchomiona procedura sktadania ofert w
formie elektronicznej, zachowujac kwalifikowalnos¢ podpisu, co z kolei przyspieszy sktadanie
sprawozdan do resortu jak i ewentualnych korekt.

Zapewnianie osobom z zaburzeniami psychicznymi pomocy w formie Srodowiskowych domow
samopomocy

1. W Ministerstwie podjete zostaly dziatania zmierzajgce do aktualizacji Zarzadzenia w sprawie
powotania Zespotu do spraw realizacji Strategii rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do
roku 2030 (z perspektywg do 2035 r.) (SRUS) oraz sktadu Zespotu, w zwigzku ze zmianami
organizacyjnymi w strukturze MRPIPS. Na poczatku 2026 r. planowana jest takze aktualizacja
sktadu Zespotu do spraw reformy systemu pomocy spotecznej.

2. Ministerstwo przeprowadzi analize skutecznosci pomocy spotecznej, w tym w kwestii osrodkow
wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, w oparciu o mierzalne wskazniki wraz z
okreslonymi dla nich miernikami w czesci dotyczacej skutecznosci pomocy spotecznej w zakresie
osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

3. Ministerstwo podejmie dziatania majgce na celu opracowanie mechanizméw umozliwiajgcych
wiasciwg identyfikacje skarg sktadanych do MRPIPS.

Biuro Pefnomocnika Rzadu do Spraw Oso6b Niepetnosprawnych
Planowane dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej odnosnie
sformutowanego wniosku pokontrolnego NIK:

Petnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych przeprowadzi ewaluacje pieciu objetych kontrolg
programéw Rady Nadzorczej Panstwowego Funduszu Rehabilitacji OsOb Niepetnosprawnych, tj.:
Wypozyczalnia technologii wspomagajacych dla o0s6b z niepetnosprawnosciami, Mieszkanie dla
absolwenta, Dostepne mieszkanie, Wspomagane spotecznosci mieszkaniowe oraz Mobilno$¢ oséb z
niepetnosprawnoscig, w odniesieniu do ich efektywnosci kosztowej i skutecznosci w poprawie jakosci zycia
0s6b z niepetnosprawnosciami, po wczesniejszym okresleniu jej formy oraz zakresu.

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
Planowane dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadcze;j:
1. W obszarze Zarzgdzanie technologiami informacyjno-komunikacyjnymi:

a) przeprowadzenie analizy regulacji wewnetrznych w celu ich dostosowania do wymogow
dyrektywy NIS2 oraz nowelizacji ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa,
b) opracowanie i wdrozenie metodyki zarzgdzania projektami IT.

2. W obszarze Realizacja programéw Rady Nadzorczej:

a) opracowanie harmonogramu dziatan naprawczych z uwzglednieniem wynikdéw analizy oraz



3.

4.

5.

wynikéw przeprowadzonych kontroli zewnetrznych oraz wewnetrznych,
b) wdrazanie dziatan naprawczych zgodnie z przyjetym harmonogramem.

W obszarze Obstfuga prawna:

a) wzmocnienie wsparcia prawnego poprzez wypracowanie modelu wspétpracy radcéw prawnych
z jednostkami organizacyjnymi PFRON,

b) standaryzacja uméw zawieranych przez PFRON.

W obszarze Koordynacja, wspéfpraca i komunikacja:

a) przygotowanie raportu stuzgcego wzmochieniu nadzoru nad tym, jak jednostki organizacyjne
wdrazajg wnioski z kontroli przeprowadzonych przez Departament Kontroli,

b) zwiekszenie czestotliwosci monitorowania zalecerh oraz raportowania do Prezesa Zarzadu w
zakresie ryzyk zwigzanych z nieterminowa realizacjg zalecen,

c) opracowanie standardow komunikacji w PFRON,

d) usprawnienie procesu obstugi zgtoszen w zakresie administracyjno-technicznym.

W obszarze Zasoby kadrowe i kompetencje:

a) przeglad Regulaminu Organizacyjnego PFRON,

b) parametryzacja zadan w Oddziatach,

c) przeprowadzenie przez kierujgcych jednostkami organizacyjnymi PFRON analizy realnej
zastepowalnosci na stanowiskach pracy na podstawie wytycznych przygotowanych przez
jednostke organizacyjng ds. personalnych,

d) organizacja szkolen dla os6b wykonujacych zadania w obszarach specjalistycznych.

Zakfad Ubezpieczen Spotecznych
Planowane dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej w zakresie:

1.

Niewystarczajgcego stanu zatrudnienia lekarzy orzekajgcych w ZUS — wynikajagcego z braku
mozliwosci spetnienia przez ZUS oczekiwan finansowych lekarzy w stosunku do wynagrodzen
oferowanych im na rynku pracy — powodujacego trudnosci w zapewnieniu sprawnej realizacji zadan
w obszarach orzecznictwa lekarskiego, $wiadczen emerytalno-rentowych oraz prewencji i
rehabilitaciji:

a) kontynuowanie dziatan zmierzajgcych do uzupetnienia stanu zatrudnienia lekarzy orzekajgcych
w ZUS,

b) kontynuowanie monitorowania i zarzgdzania strumieniem spraw orzeczniczych oraz
wprowadzanie zmian w organizacji pracy w celu zapewnienia terminowosci wydawania
orzeczen,

c) wdrazanie zmian w obszarze orzecznictwa lekarskiego wynikajgcych z ustawy z dnia 18
grudnia 2025 r. 0 zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz niektérych innych
ustaw, tzw. ,reformy orzecznictwa lekarskiego”.

Ograniczonej mozliwosci terminowego i skutecznego wdrozenia nowych zadan natozonych na ZUS
wraz ze wspierajgcymi je systemami informatycznymi, a takze licznych zmian przepis6w prawa
obowigzujacych ZUS z uwagi na niewystarczajgcy okres vacatio legis, czego skutkiem sa trudnosci
w przygotowaniu ZUS do ich wdrozenia:

a) udziat w procesie legislacyjnym oraz zgtaszanie opinii i ryzyk zwigzanych m.in. z planowanym
zakresem i terminem projektowanych zmian legislacyjnych,

b) przygotowywanie wytycznych, zalecen, szkoleh dla pracownikow w celu przygotowania do



realizacji nowych zadan ustawowych,

c) prace nad dostosowaniem systemow informatycznych do zmian legislacyjnych.

Dziat IlI
Dziatania, ktére zostaty podjete w ubiegtym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadcze;.

Departament Pomocy Spofecznej

Odnoszac sie do wnioskow Najwyzszej Izby Kontroli w zakresie przestrzegania praw mieszkancéw domow
pomocy spotecznej przeznaczonych dla osdb dorostych z niepetnosprawnosciami intelektualnymi oraz dla
0s0b przewlekle psychicznie chorych, Departament Pomocy Spotecznej, kontynuowat realizacje dziatan w
2025 r., podjetych w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadcze;.

1. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wielokrotnie wystepowato do Ministerstwa
Zdrowia, ktére w jednym z pism, znak: DLD.054.13.2025.CP z dnia 5 lutego 2025 r., wskazato, ze
dostrzega potrzebe integracji systeméw pomocy spotecznej i ochrony zdrowia w kontekscie
zagadnienia realizacji ustug medycznych na rzecz mieszkancow doméw pomocy spotecznej i
finansowania ustug swiadczonych przez te jednostki w ramach NFZ, jednakze biorac pod uwage
aktualne wyzwania zdrowotne oraz zasoby finansowe NFZ, nie widzi w najblizszej przysztosci
mozliwosci zapewnienia finansowania $wiadczen dla mieszkancéw domow pomocy spotecznej z
tego zrodta.

2. W zakresie podjecia prac nad przeprowadzeniem audytu w domach pomocy spotecznej w ramach
jednego z projektéw niekonkurencyjnych realizowanych przez Ministerstwo w perspektywie
finansowej UE na lata 2021-2027 nalezy zaznaczy¢, ze jednym z zadanh projektu realizowanego w
ramach FERS pod nazwa: ,Wsparcie instytucji regionalnych w procesie deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych” bedzie wykonanie audytu dotyczgcego swiadczenia ustug we wszystkich regionach -
badanie, przeglad i ocena doméw pomocy spotecznej. Analiza uwzgledni m.in. strukture
mieszkancow oraz zdrowotno-spoteczne powody, ktére przyczynity sie do skierowania i pobytu w
placéwkach. Whnioski z przeprowadzonego audytu postuzg do dalszych analiz i ewentualnych
propozycji zmian prawnych w tym obszarze.

3. W dniu 16 stycznia 2025 r. skierowane zostato pismo do Ministra Sprawiedliwosci w sprawie
mozliwych dziatah Ministerstwa Sprawiedliwosci w zakresie realizacji przedmiotowego wniosku,
m.in. w kwestii odpowiedniego nadzoru sprawowanego przez sady nad wywigzywaniem sie z
funkcji opiekuna prawnego nad ubezwlasnowolnionymi mieszkancami doméw pomocy spotecznej,
zwiaszcza w odniesieniu do dysponowania $srodkami finansowymi oséb ubezwfasnowolnionych.
Kwestia ta bedzie przedmiotem prac w kontekscie przeanalizowania zasadnosci wprowadzenia
ewentualnych dodatkowych uregulowan w tym obszarze. Na analizy i ewentualne dziatania w tym
zakresie ma wptyw fakt, iz Ministerstwo Sprawiedliwosci proceduje w chwili obecnej projekt ustawy
o instrumentach wspieranego podejmowania decyzji, ktéry zastgpi obecne uregulowania
odnoszace sie do osob ubezwlasnowolnionych, wprowadzajgc rozwigzania opierajace sie na
modelu wspieranego podejmowania decyziji.

Departament Rynku Pracy / Departament Integracji Spofecznej
Za realizacje drugiej edycji Resortowego Programu Aktywizacyjnego dla Cudzoziemcéw odpowiada
Departament Integracji Spotecznej (za | edycje odpowiadat Departament Rynku Pracy), w zwigzku z tym:

1. Departament Integracji Spotecznej MRPiPS w odniesieniu do drugiej edycji Resortowego Programu
Aktywizacyjnego dla Cudzoziemcéw na rok 2026 okreslit wskazniki kierunkowe wraz z miernikami



oraz wartosciami docelowymi, uwzgledniajac jednak potrzebe elastycznosci realizacji dziatah na
szczeblu lokalnym. Ogtoszenie o naborze zostato opublikowane w | kwartale 2026 r.

Podstawa prawng ogtoszenia Resortowego Programu Aktywizacyjnego dla Cudzoziemcédw na rok
2026 jest art. 78 ust. 1 ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o warunkach dopuszczalnos$ci powierzania
pracy cudzoziemcom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz art. 300 ust.5 pkt 4 ustawy z dnia
20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia (Dz. U. poz. 620). Ministerstwo bedzie
przeprowadzato proces oceny ofert w ramach kolejnych konkurséw ofert ogtaszanych na podstawie
wskazanych przepiséw adekwatnie do aktualnie przyjetego sposobu oceny ofert konkursowych.

Ministerstwo przy przeprowadzeniu kolejnych konkurséw zapewni transparentno$é procesu oceny
ofert konkursowych poprzez sporzgdzanie uzasadnien dla przyznanej punktacji oraz ustanowienie
jednoznacznych kryteriow oceny merytorycznej. Doktadny opis procesu oceny bedzie zawarty w
regulaminach nowych edyciji.

W Konkursie ofert Razem Mozemy Wiecej w 2026 roku, oceny ofert bedzie dokonywat powotany
przez Ministra zesp6t ztozony gtéwnie z pracownikéw Departamentu Integracji Spotecznej, przy
czym kazda oferte niezaleznie ocenia¢ bedzie dwdch czionkdéw zespotu, a rozbieznosci rozstrzygac
bedzie przewodniczacy. Na podstawie punktacji stworzona zostanie lista rankingowa i rezerwowa,
a ostateczng decyzje o przyznaniu dofinansowania podejmie Minister.

Biuro Ministra

Planujgc przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnych, jak rowniez przy kazdorazowym
projektowaniu dziatann w zakresie organizacji wydarzeh medialnych i promocyjnych i zwigzanych z tym
ponoszeniem wydatkéw, kluczowym dla Ministerstwa sg i beda uzasadnione potrzeby, opracowanie
szczegbtowego harmonogramu rzeczowo-finansowego oraz przygotowanie kalkulacii.

Realizujac polityke informacyjno-promocyjng Ministerstwo kieruje sie przede wszystkim zasada celowego,
racjonalnego i oszczednego wydatkowania srodkéw publicznych.

Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
Dziatania, ktére zostaty podjete w 2025 r. obejmowaty:

1.

Przeprowadzenie konkurséw na pracownikéw naukowych — zwiekszenie liczby N pracownikéw
naukowych.

Utrzymywanie statego, zwiekszonego przeptywu informacji pomiedzy Kierownikami Pionow
Badawczych a pracownikami naukowymi Instytutu w kontekscie statych aktywnosci kadry N.

Utrzymywanie bezposredniego kontaktu zastepcy dyrektora ds. ekonomicznych z kazdym z
pracownikéw, na ktérym spoczywa obowigzek wydatkowania srodkéw finansowych.

Utrzymanie wysokiego zaangazowania radcy prawnego obstugujgcego IPiSS dla zwiekszenia
formalnej poprawnosci dokumentéw przygotowywanych przez dyrekcije i pracownikéw Instytutu.

Wykorzystanie na biezace potrzeby naukowe i organizacyjne wspotdzielonych przestrzeni
dyskowych oraz narzedzi do pracy grupowej (MS SharePoint, MS Teams).

Ochotnicze Hufce Pracy
Dziatania, ktére zostaty podjete w 2025 r. obejmowaty:

1.

Zintensyfikowanie prac legislacyjnych dotyczacych sprawowania nadzoru przez Komendanta
Gtéwnego OHP w jednostkach organizacyjnych poprzez:

a) udziat w pracach nad rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
szczegdtowych zadan i struktury Ochotniczych Hufcéw Pracy z dnia 20 listopada 2025 r.(Dz.



U.z 2025 r. poz. 1631),

b) wprowadzenie Zarzadzenia nr KG.ZPS.021.7.2026 w sprawie okreslenia wzorcowych struktur
organizacyjnych jednostek Ochotniczych Hufcow Pracy podlegtych Komendantowi Gtéwnemu
OHP.

Wdrozone akty prawne umozliwiajg realne sprawowanie nadzoru nad jednostkami podlegtymi,
zapewniajac efektywng kontrole zgodnosci dziatan z obowiazujgcymi przepisami oraz jednolitosé
struktur organizacyjnych.

2. Przeprowadzenie analizy mozliwosci automatyzacji monitorowania i oceny kontroli zarzadczej, w
tym wdrozenia systemu IT do zarzadzania ryzykiem, integracji systemu EZD z narzedziami
analitycznymi oraz automatyzacji raportowania realizacji zadan (systemu sprawozdawczosci).
Wyniki analiz wskazujg na koniecznos$¢ zaangazowania znacznych $rodkéw finansowych na taki
cel, co uniemozliwia petne wdrozenie systemowych rozwigzan w tym zakresie, jednak przewidziano
dalszy rozwdj systemu sprawozdawczosci w celu stopniowej automatyzacji monitorowania i
raportowania realizacji zadan.

3. Opracowanie procedury dotyczacej jednolitej metodologii okreslania celéw i wskaznikdbw oceny
realizacji zadan, co wzmacnia obszar monitorowania osiagania celéw i realizacji zadan w OHP,
zapewniajac spojnos¢é oraz umozliwiajagc porownywalnos¢ wynikbw miedzy jednostkami
organizacyjnymi.

4. Usprawnienie procesu samooceny kontroli zarzadczej poprzez wdrozenie elektronicznych narzedzi
do analizy danych, w tym elektronicznej ankiety, ktérej wyniki sa prezentowane w formie
tabelarycznej. Rozwigzanie to zwieksza przejrzysto$¢ procesu samooceny oraz umozliwia
tatwiejsza analize i porownywanie wynikow.

5. Przeprowadzenie analizy wdrozenia systemu zgtoszen i powiadomien o ryzykach, obejmujgcego
automatyczne alerty w przypadku wykrycia zagrozeh lub opdznien w realizacji zadan oraz
raportowanie ryzyk, np. poprzez dedykowang zaktadke w intranecie lub systemie EZD. Prace w tym
zakresie bedg kontynuowane w 2026 r.

6. Zwiekszenie liczby szkolen i instruktazy dla pracownikbw Komendy w obszarze zarzadzania
ryzykiem.

7. Zakonczenie prac Zespotu do przeprowadzenia oceny potencjalu zasobdéw kadrowych w
Komendzie Gtéwnej Ochotniczych Hufcow Pracy oraz analizy fluktuacji kadr w Ochotniczych
Hufcach Pracy. W wyniku prac ww. Zespotu wprowadzono procedure naboru pracownikéw do
Komendy Gtéwnej OHP, co umozliwia systematyczne i jednolite prowadzenie procesow
rekrutacyjnych i stanowi istotne wzmocnienie mechanizméw zarzadzania kadrami oraz wspiera
planowanie i optymalne wykorzystanie zasobdw ludzkich w jednostce.

8. Wprowadzenie systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg EZD RP — najpierw w wersji
testowej, a nastepnie w wersji produkcyjnej — zgodnie z wytycznymi NASK — Panstwowego Instytutu
Badawczego. Wdrozenie EZD RP nalezy oceni¢ jako dziatanie w sposéb istotny wzmacniajace
obszar komunikacji oraz zarzadzania dokumentacjg w Komendzie Gtéwnej Ochotniczych Hufcow
Pracy.

Zakiad Ubezpieczen Spotecznych
Najistotniejsze dziatania podjete w 2025 r. obejmowaty:

1. W zakresie op6znien w kierowaniu zobowigzan do przymusowego dochodzenia, czestotliwosci
monitorowania toczacych sie postepowan egzekucyjnych w celu podniesienia skutecznosci



dochodzenia nalezno$ci oraz biezacej aktualizacji zapisow na kontach ptatnikow sktadek w zakresie
odpisywania przedawnionych naleznosci miedzy innymi:

a) kontynuowano realizacje dziatan wprowadzajgcych rozwigzania systemowe IT wspierajgce

b)

d)

e)

pracownikéw w realizacji zadan w obszarze dochodéw, w szczegdlnosci:

— prace nad wdrozeniem funkcjonalnosci wspierajacych przymusowe dochodzenie naleznosci
wobec zobowigzanych odpowiedzialnych za zadtuzenie pfatnika,

— prace nad budowg nowego narzedzia wspierajgcego udzielanie pomocy przy odzyskiwaniu
naleznosci w ramach koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego,

— budowa aplikacji do obstugi nienaleznie pobranych swiadczen,
— wdrozenie nowego modutu do obstugi postepowan upadtosciowych,

— wdrozenie robota automatyzujgcego proces przypisania konta ptatnika do referenta w
aplikacji FW w ramach oddziatu i podlegtych terenowych jednostek organizacyjnych,

— prace nad wdrozeniem robotéw w obszarze wysytania not kosztéw upomnienia do Systemu
Ewidencji Kont i Funduszy (SEKIF), wystawiania tytutéw wykonawczych,

— prace nad koncepcjg robotyzacji w obszarze wystawiania upomnien, ustalania sktadnikow
majatkowych wspomagajacych podejmowanie decyzji co do kierowania zaje¢ dla
wystawianych tytutdw wykonawczych oraz w zakresie wprowadzania danych do
dedykowanych narzedzi wspierajacych prowadzenie postepowan upadtosciowych;

Powotany zostat takze Wydziat Wsparcia Innowacji i Transformacji Proceséw Dochodowych,
ktérego celem jest inicjowanie, uczestniczenie, prowadzenie i wspieranie prac w zakresie
robotyzacji, automatyzacji lub optymalizacji ztozonych i pracochtonnych czynnosci w ramach
procesow biznesowych w obszarze realizacji dochodéw.

przeprowadzono systemowe informowanie ptatnikéw skfadek o stanie rozliczen za 2024 r., w
tym saldzie konta wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. za posrednictwem PUE/eZUS oraz
kontynuowano cykliczne informowanie ptatnikéw o braku wptaty za ostatni miesigc i zblizajacym
sie terminie ptatnosci raty uktadu ratalnego, wysytano informacje do ptatnikow poszkodowanych
w wyniku powodzi z wrzesnia 2024 r. o koniecznosci przekazania oszacowania poniesionej
szkody, a takze uruchomiono pilotaz nowej automatycznej ustugi dla ptatnikéw sktadek, tj.
wysytki wezwan do zaptaty biezgcych skiadek;

powotano kolejny wydziat obstugi kont nieczynnych, a takze rozszerzono zakres
przekazywanych kont nieczynnych do obstugi w tych komoérkach, w celu zwiekszenia
efektywnosci porzadkowania zapiséw na kontach nieczynnych z saldem; przekazano kolejng
pule nieaktywnych kont ptatnikow sktadek z saldem do wydziatéw obstugi kont nieczynnych, w
celu uporzadkowania zapisbw na tych kontach i podjecia dziatan zmierzajgcych do
wyzerowania salda konta ptatnika;

wprowadzono program pomocowy dla oddziatéw ZUS w aglomeracji warszawskiej, przy
jednoczesnym utrzymaniu wsparcia duzych oddziatéw realizowanego w ramach pilotazu
odmiejscowienia aktywnych kont ptatnikéw sktadek;

w ramach monitorowania wspétpracy na poziomie lokalnym z organami skarbowymi dokonano
oceny i analizy skutecznosci tej wspotpracy realizowanej przez oddziaty, pojawiajacych sie
probleméw i przyjmowanych rozwigzan, w celu ustalenia najskuteczniejszych metod
dochodzenia naleznosci oraz utrzymania i rozwijania wspotpracy regionalnej z organami
administracji skarbowej oraz sgdowymi organami egzekucyjnymi;



9)

h)

wdrozono zoptymalizowany model organizacji pracy w komorkach obszaru realizacji
dochodbw, obejmujgcy m.in. podziat zadan, zasady wspodtpracy, zasady odmiejscowienia
realizacji zadan na poziomie oddziatu, zasady i zakres zadaniowej organizacji pracy, zakres
dedykowanych szkolen oraz zasady funkcjonowania opiekunéw nowo zatrudnionych
pracownikéw; odmiejscowiono i skoncentrowano zadania w zakresie windykacji nienaleznie
pobranych swiadczeh w jednym oddziale ZUS;

w celu wzmocnienia efektywnosci i skutecznosci kontroli zarzadczej w obszarze realizacji
dochodéw kontynuowano prace grupy roboczej sktadajgcej sie z reprezentantow
poszczegolnych regionéw, ktére umozliwity zwiekszenie efektywnosci wspotpracy z oddziatami
w zakresie identyfikacji ryzyk i probleméw w realizacji zadan oraz w osiggnieciu wyznaczonych
celow w ramach ZPC (system zarzadzania przez cele) przez oddziaty; prace tej grupy
obejmowaty rowniez analize i opiniowanie przedsiewzie¢ realizowanych w obszarze realizaciji
dochodoéw; w ramach powotanego zespotu ds. zarzadzania ryzykiem w komoérkach realizacji
dochodbw prowadzono prace nad modelem przeptywu informacji o stwierdzonych naduzyciach
i zagrozeniach oraz zarzadzania ryzykiem na poziomie oddziatu i centrali ZUS;

przekazywane byly propozycje zmian przepiséw prawnych, w tym dotyczgce doprecyzowania
ustawy o systemie ubezpieczen spoftecznych w zakresie formy, w jakiej ZUS odmawia
udzielenia ulgi w spfacie zalegtosci sktadkowych na wniosek dtuznika, koncentracji funkciji
organu egzekucyjnego w postepowaniach egzekucyjnych dotyczacych nalezno$ci z tytutu
skladek i nienaleznie pobranych swiadczen oraz rozwigzan tagodzacych faktyczne skutki
wydania decyzji administracyjnej w przedmiocie istnienia/nieistnienia tytutu do ubezpieczeh ze
skutkiem wstecznym, tj. prawnej mozliwosci wstecznego przeksiegowywania sktadek z tytutu
na tytut;

2. W zakresie opdznien w transferze/wyptacie srodkéw z subkonta ubezpieczonego oraz opdznien
wyptaty srodkéw w ramach wyptaty gwarantowanej po zmartym $wiadczeniobiorcy miedzy innymi:

a)

b)

Wdrozono pomoc dla oddziatu wyznaczonego do realizacji zadan w zakresie transferu/wyptaty
Srodkéw z subkonta osoby ubezpieczonej w celu spracowania zalegto$ci w realizacji tych
wnioskéw przez wybrane oddziaty;

W ramach monitorowania spracowania zalegto$ci w szczegodlnosci prowadzono tygodniowy
monitoring stopnia realizacji zadania, wprowadzono monitoring terminowos$ci rozpatrywania
wnioskéw o transfer/wyplate srodkéw z subkonta osoby ubezpieczonej, a takze prowadzono
cykliczne spotkania z kadrg kierowniczg oddziatéw zaangazowanych w zadanie.

3. W zakresie niewystarczajgcego stanu zatrudnienia lekarzy orzekajgcych w ZUS — wynikajgcego z
braku mozliwosci spetnienia przez ZUS oczekiwan finansowych lekarzy w stosunku do
wynagrodzen oferowanych im na rynku pracy — powodujgcego trudnosci w zapewnieniu sprawnej
realizacji zadan miedzy innymi:

a)

b)

c)

kontynuowano dziatania zmierzajace do uzupetnienia stanu zatrudnienia lekarzy orzekajgcych
w ZUS, w tym m.in. prowadzono intensywne prace zwigzane z naborem na stanowiska lekarzy
orzecznictwa lekarskiego i docieraniem z informacjg o prowadzonych naborach do srodowisk
lekarskich, monitorowano stan zatrudnienia i wyniki postepowan rekrutacyjnych w oddziatach;

w wyniku monitorowania stanu realizacji zadan z zakresu orzecznictwa lekarskiego
podejmowano dorazne dziatania organizacyjne dotyczace wspomagania terenowych jednostek
organizacyjnych w celu zapewnienia terminowosci wydawania orzeczenh (odmiejscowienie);

zwiekszono poziom wynagrodzen lekarzy orzekajacych w ZUS oraz podejmowano dziatania
zwiekszajgce pozaptacowg atrakcyjnos¢ zatrudnienia lekarzy w ZUS, w szczegolnosci



zapewniano elastyczne warunki zatrudnienia lekarzy orzecznictwa, a takze zapewniano
mozliwos¢ uzyskiwania tzw. punktow edukacyjnych z tytutu udzialu w wewnetrznych
szkoleniach organizowanych przez ZUS dla lekarzy, co pozwala lekarzom zatrudnionym w ZUS
realizowac¢ ustawowy obowigzek doskonalenia zawodowego;

4. W zakresie ograniczonej mozliwosci terminowego i skutecznego wdrozenia nowych zadan
natozonych na ZUS wraz ze wspierajgcymi je systemami informatycznymi, a takze licznych zmian
przepiséw prawa obowigzujgcych ZUS z uwagi na niewystarczajagcy okres vacatio legis, czego
skutkiem sg trudnosci w przygotowaniu ZUS do ich wdrozenia, w szczegdlnosci w zakresie
programu ,Aktywny rodzic”, tzw. ,renty wdowiej” oraz tzw. ,wakacji sktadkowych” miedzy innymi:

a)

b)

c)

przekazywane byty propozycje zmian przepiséw prawnych, w tym zmiany ustawy emerytalnej
umozliwiajacej wydawanie decyzji w sprawie Swiadczen w oparciu 0 wylgcznie
zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych, zmian w zakresie elektronizacji i
automatyzacji potracen oraz pozyskiwania danych ze szkoét i uczelni dla celéw kontroli
uprawnien do renty rodzinnej, a takze kontynuowano wspotprace z Ministerstwem Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej nad tzw. reformg orzecznictwa lekarskiego; na biezaco
przekazywano opinie i ryzyka do propozycji nowych zadan do realizacji, w tym zwigzane ze
stosowaniem przepisOw przejsciowych ustawy wprowadzajacej program ,Aktywny rodzic”,
dotyczace realizacji przepisow tzw. ,wakacji sktadkowych”; informowano o mozliwym do
realizacji terminie wprowadzenia zmian przepisOw na kolejnych etapach procesu
legislacyjnego, w tym zgtaszano uwagi o oczekiwanym terminie vacatio legis na etapie
opiniowania projektu przepisu;

przygotowywano wytyczne, instrukcje, zalecenia oraz organizowano szkolenia dla
pracownikbw m.in. w celu przygotowania i realizacji nowych zadan ustawowych, w tym
dotyczace nowych zasad ustalania zbiegu swiadczen emerytalno-rentowych z rentg rodzinng
(tzw. ,renty wdowiej"), rent socjalnych, zasitku macierzynskiego za okres uzupetniajacego
urlopu macierzynskiego, dokumentowania prawa do zasitku macierzynskiego i zasitku
pogrzebowego w sytuacji, gdy dziecko urodzito sie martwe, ustalania wysoko$ci emerytur z
FUS ustalonych w czerwcu w latach 2009-2019 oraz rent rodzinnych po ubezpieczonych,
ktorym ustalono emerytury w czerwcu w latach 2009-2019 (tzw. ,emerytur czerwcowych”),
zastosowania przepisow k.p.a. w sprawach o $wiadczenia dla rodzin w tym m.in. o $wiadczenia
~AKtywny rodzic”;

dostosowywano systemy informatyczne do wdrazanych zmian legislacyjnych, w tym do obstugi
wnioskéw o zwolnienie z obowigzku optacenia sktadek za wskazany miesigc (tzw. ,wakacje
sktadkowe”), ustalania zbiegu swiadczen emerytalno-rentowych z rentg rodzinng (tzw. ,renta
wdowia”), obstugi dodatku dopetniajacego do renty socjalnej, zasitku macierzynskiego za okres
uzupetniajgcego urlopu macierzynskiego, zasitku pogrzebowego w zwigzku ze zmianami
ustawowymi, a takze wdrazano kolejne przyrostowe funkcjonalnosci do obstugi swiadczen z
programu ,Aktywny Rodzic”.
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