ANALIZA
SKARG | WNIOSKOW, ROZPATRZONYCH
PRZEZ POMORSKI URZ AD WOJEWODZKI W GDA NSKU w 2011 r.

|. Charakterystyka ilo sciowa zatatwianych skarg i wnioskow
W 2011 r. w Pomorskim Uezlzie Wojewodzkim w Gdesku (kcznie z Delegatur
w Stupsku), rozpatrzono ogoétem 215 skarg i wnioskibw poszczegoélnych Wydziatow, Biur
I Zespotow Urzdu wptyreta nasgpujaca ilosé:
. Biuro Wojewody (zatatwiano tylko skargi i wniosigtoszone ustnie 86)
. Wydziat Nadzoru i Kontroli12
. Biuro Kadr i Organizacji 3
. Wydziat Finanséw i Bugetu 1
. Wydziat Zaradzania Funduszami Europejskimi 1
. Wydziat Instytucji Pérednicacej w Certyfikacji O
. Wydziat Infrastruktury 7
. Wydziat Geodezji 14
. Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw 9
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. Wydziat Polityki Spotecznej 20
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. Wydziat Bezpieczestwa i Zaradzania Kryzysowego 33
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. Wydziat Administracyjno-Gospodarczyl
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. Zespot do Spraw Ochrony Informacji Niejawnych 0
. Wydziat Zdrowia 3
. Zespot Audytu Wewgtrznego 0
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. Wojewddzki Zespot do Spraw Orzekania o Niepgmawndci 6

. Pastwowa Stra towiecka 5
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Il. Organizacja i charakterystyka wptywaj acych skarg i wnioskow

Zasady, sposob i tryb przyjmowania oraz rozpatryavakarg i wnioskow obywateli
w Pomorskim Urzdzie Wojewddzkim w Gdasku regulug przepisy kodeksu pagtowania
administracyjnego oraz rozpadzenia w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw. Organizagj oraz tryb pracy w zakresie przyjmowania irozpatagia skarg
i wnioskéw okrélono rownie w Regulaminie Pomorskiego Wadu Wojewddzkiego
w Gdaisku. Zgodnie z postanowieniami regulaminu, zatatiisgkarg i wnioskdéw naky do

wspoélnych zad@a wydziatbw, realizowanych odpowiednio w zakresieh idziatania.



Natomiast zatatwianie skarg iwnioskow, ktérych Ilgematyka ,nie migci si¢”

w regulaminowych zakresach wydziatdbw Edm oraz koordynowanie przyjmowania,
rejestrowania i zatatwiania skarg i wnioskéw rgledo zada Oddziatu Kontroli w Wydziale
Nadzoru i Kontroli.

W Oddziale Kontroli do dnia 31 grudnia 2011 r. peaimony byt Centralny Rejestr
Skarg i Wnioskow w formie papierowej. Obecnie waikiu z wprowadzeniem w Ugdzie
Elektronicznego Zawtizania Dokumentami — Centralny Rejestr Skarg i Wkoov jest
generowany z systemu przez pracownika Oddziatu igbnt

Skargi kierowane do Wojewody Pomorskiego charakigay sic bardzo duaa
réznorodndcia tematyczn, natomiast przedstawione problemyanalogiczne, jak w latach
poprzednich.

Niniejsza analiza odnosi & do skarg i wnioskow w rozumieniu dziatu VIl Kpa i jest
sporzadzona w oparciu o informacje przedigone przez poszczegdélnych dyrektorow
Wydziatow/ Biur. Nie wszystkie pisma zatytutowane ,skarga’ skargami w rozumieniu
Kodeksu posipowania administracyjnego. O tym, czy pismo jesirgk decyduje tr&
pisma a nie jego forma zewtrzna. Znaczna ¢&¢ wptywajacych pism to pisma skierowane
w toku postpowania administracyjnego. Tryb pgsbwania w sprawach skarg i wnioskow
jest okrélony przepisami Kodeksu p@gowania administracyjnego, jednak rngle
zaznaczy, iz wiasciwe zakwalifikowanie sprawy zawienge] najczsciej wielowatkowe
zarzuty oraz udzielenie rzetelnej informacji osataeteresowanej, wymaga od pracownikow
nie tylko kompleksowe] wiedzy, ale tak zaangzowania i umiejtnosci analitycznego
myslenia.

Wydziat Nadzoru i Kontroli - byt adresatem skarg i wnioskow dotycych przede
wszystkim dziatalnéci, badz bezczynnéci organdéw jednostek samadu terytorialnego,
samoradowych jednostek organizacyjnych, przewodaoyzh rad gmin/miast oraz dziata
urzedow gmin/miast. Wptywaly réwnie skargi dotyczce dziata prowadzonych przez
organy radowej administracji zespolonej: Pomorskiego Wojexkielgo Inspektora Nadzoru
Budowlanego, Pomorskiego Wojewodzkiego Konserwatafabytkéw, Pomorskiego
Kuratora QGwiaty, Pomorskiego HRstwowego Wojewodzkiego Inspektora Sanitarnego
atake organy rzdowej administracji niezespolonej: Regionalnego dByora Ochrony
Srodowiska w Gdasku.

Zdarzaly st réwniez skargi na osoby i przedsiorstwa prywatne oraz banki. Tematyka
spraw wpltywajcych do Wydziatu, obejmowata nagtijace zagadnienia:swiata, turystyka,

hotelarstwo, ochrona przyrody, gospodarowanie ggmnnzasobem mieszkaniowym,



gospodark mieniem komunalnym. Jednoépnée szczegOlp grum skarg i wnioskow byty
sprawy zwazane z szeroko pgh ochrony srodowiska, w szczegoéldoi dotyczice melioracji
wodnych, systemow ugdzer sanitarnych i odpadow.

Ponadto w przypadku braku kompetencji Wojewody depatrzenia skargi lub wniosku,
przekazywano sprawy do organdéw vdiavych i kazdorazowo informowano o tym nadagyc
podapc uzasadnienie faktyczne i prawne lub wskazywargamrwidciwy do zatatwienia
sprawy. Do Wydziatu wptywaly réwnieskargi, ktére byty ji przedmiotem rozpatrzenia
przez Wojewod. Takie sytuacje powodowaly koniecznhoprzeprowadzenia ponownej
analizy dokumentacji zgromadzonej w sprawie, jedaakie stanowity oddzielnej sprawy,
zatem nie zwikszaty statystyki w zakresie skarg i wnioskow. Mgledwniez zaznaczy, ze
Wydziat Nadzoru i Kontroli oprocz opisywanych skargvnioskow w 2011 r. rozpatrzyt
postulaty i pisma niedolace skargami ani wnioskami w rozumieniu DZIALU VHKpa. Ze
wzgledu na brak w Urgdzie komorki zajmujcej sk rozpatrywaniem pism w sprawach nie
nalezacych do kompetencji Wojewody - zatatwianie ich nale do obowizkow
pracownikow Wydziatlu Nadzoru i Kontroli. Ponadto Wydziatu wptywaty skargi w toku
postpowania administracyjnego, ktorych przekazanie dassiwego Wydzialu wymagato
przeprowadzenia szczegbétowej i pracochtonnej apstemu prawnego i faktycznego.

Gtownym przedmiotem skarg wplyvagych do Wydziatu Infrastruktury byto
nieprzestrzeganie przez kierownikow jednostek samdaor terytorialnego obowzujacych
przepisow dotycarych terminowséci zatatwiania spraw — skargi na bezczy§tnorganu, zty
stan techniczny drogi, odmowienie przez jedn@stkmorzdu terytorialnego madiwosci
dostpu do akt sprawy, nieprawidiowm w sprawach dotyexrych budowy domu,
ogrodzenia, chodnika oraz nieprawidtdiwiodotyczice zi@ kopalin.

Do Biura Kadr i Organizacji wptywaty wnioski o uporzdkowanie nadmorskich
pasow lénych na terenie Gdaka, nieprawidtowe naliczenie renty rodzinnej prZ&lS oraz
umieszczenie na stronie internetowej ,wrota pombsyabolu godta pastwowego.

Skarga, ktora wphtwta do Wydziatlu Finansow i Budzetu dotyczyta niestusznie
wystawionego tytutu wykonawczego na zaptacoaleznos¢ wynikajaca z mandatu karnego.

Przedmiotem skargi, ktéra wphpa do Wydzialu Zarzadzania Funduszami
Europejskimi  byla nieprawidtow&¢ przy realizacji kanalizacji w gminie Kartuzy,
(dofinansowanej ze&rodkdéw unijnych w ramach programu operacyjnego astfiuktura
i Srodowisko).

Wydzial Geodezji rozpatrywat skargi i wnioski dotygze spraw zwizanych

z przeprowadzeniem przetargu ustnego nieogranigpoma dzialk stanowaca wiasnaé



Skarbu Pastwa, podpisywaniem umow dziamvy, nienaleytym wykonywaniem zada
w zakresie rekompensaty z tytutu pozostawieniaucl®mdci poza obecnymi granicami
RP.

Skargi wnoszone dWydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcowdotyczyty
prowadzenia pogpowan w zakresie ewidencji luddoi i paszportow oraz jakoi obstugi
klienta.

Gtownymi przyczynami wnoszenia skarg diydziatu Polityki Spotecznej byto
niezadowolenie skagcych ze sposobu zatatwiania spraw przé&odki pomocy spotecznej
w kwestii udzielania pomocy finansowej dla oséhrstych, rodzin, oséb bezrobotnych
i 0s6b niepetnosprawnych oraz zarzuty bezrobotmahdziatalné¢ powiatowych urzdéw
pracy. W przypadku skarg wnoszonych na organizatotarnuséw rehabilitacyjnych
idoméw pomocy spotecznej przyczynich zitazenia byto niezadowolenie z ustug
swiadczonych przez soodki rehabilitacyjne — zastrzenia do kwalifikacji kadry medycznej
oraz przydzielonego pokoju.

Skargi i wnioski rozpatrywane przeWydzial Bezpieczaéstwa i Zarzadzania
Kryzysowego - dotyczyty gtdwnie dziatalngi strazy gminnych i miejskich na terenie
wojewodztwa pomorskiego. Ponadto wnoszono oggoéicie do odpowiedzialri@i stuzby
zajmupcejsi¢ odsniezaniem (za brak zapewnienia wyjazdu/dojazdu do miegbudowanych
stuzbom publicznym). Skargi dotyczyty réwrieniewtaciwego udzieleniaswiadczeé
medycznych i niewkxiwego zachowania kadry pogotowia ratunkowego (wigstanie
karetki pogotowia ratunkowego).

Wydziat Administracyjno-Gospodarczy rozpatrzyt skarg dotycaca nie
wystawienia przez archiwum ggiadczenia Rp-7.

Wydziat Zdrowia — Pomorskie Centrum Zdrowia Publicznegobyt adresatem skarg
dotyczcych niewldciwego potraktowania pacjenta, nieprawidtowego el@niaswiadczenia
zdrowotnego oraz odmowy udzielenia pomocy medycznej

Wojewddzki Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnospranosci rozpatrzyt skargi,
ktore dotyczyly zarowno dziatalgad, jak i bezczynnéci powiatowych zespotow do spraw
orzekania o niepetnosprawdmd z terenu wojewddztwa pomorskiego.

Panstwowa Straz towiecka w Gdaisku zatatwita skargi dotygze czynnéci
stuzbowych wykonywanych przez shr@kow PSt.

Do pozostatych wydziatéw i zespotow funkcjomeych w Urzdzie, tj.: Wydziatu Instytucii
Posredniczacej w Certyfikacji, Zespotu do Spraw Ochrony Informacji Niejawnych

I Zespotu Audytu Wewngtrznego - nie wptyrety w 2011r.zadne skargi i wnioski.



lll. Informacja o przyczynach wniesionych skarg i wnioskow

Z dokonanej analizy wnoszonych skarg i wnioskow wkgnze gtownych przyczyn
ich wniesienia naley dopatrywa si¢ w niezadowoleniu klientdw ze sposobu zatatwianka i
spraw przez organy administracji publicznej, zardwreadowej jaki isamorzdowe;.
Powodem byta zwykle zila interpretacja lub niezna&mprzepiséw prawa, ktore ¢zto
ulegap zmianom. Wiele skarg zawierato elementy pieniactiwdn autorzy uporczywie
domagali s} pozytywnego zatatwienia swoich spraw pomimi@ administracyjny tok
postpowania w tych sprawach zostak jwyczerpany, idz w ogdle nie miat zastosowania.
Znaczna liczba skarg spowodowana byta brakiem aécgpstniepcych regulacji prawnych
I rozwiazan systemowych. Skargi i wnioski ¢zto pochodzity od obywateli, znajdajch s¢
w trudnej sytuacjzyciowej i mapcych kiopoty finansowe.
Problemem byt rowniebrak rozeznania klientow w kompetencjach poszczsgbl organéw
administracji publicznej, co skutkowalo kierowaniespraw do organdéw niewdawych.
Przyczyrm sktadanych skarg bylo w dej czsci rowniez niewtaciwe, biurokratyczne
i opieszate zalatwianie spraw, przewlekle prowadzepostpowar administracyjnych,
niekompetencja, nienaga znajoméc¢ aktualnego stanu prawa, nie zachowanie sénego
trybu posg¢powania przy zatatwianiu spraw przez organy adririeg§ samorzdowej.
Natomiast ztaone wnioski motywowane byty gtownie trask lepsze zaspokojenie potrzeb
miejscowej ludnéci, m.in. w zakresie poprawy stanu technicznegogdpiublicznych,
wykonania przyczy do sieci wodoagowych i kanalizacyjnych, zaspokojenia potrzeb
mieszkaniowych.

W Pomorskim Urzdzie Wojewddzkim w Gdesku, z ogodlnej liczby skarg
i wnioskéw, ktore wptyaty w 2011 r., 46 % stanowity sprawy colnie skierowane, ktére
nastpnie byly przekazywane do organow wdavych.
Ponadto wielu interesantow oczekiwato od WojewodynBrskiego — jako przedstawiciela
Rady Ministrow w wojewddztwie - poelfia dziatsh, wzgkdem wiladz samoszlowych

i innych instytucji publicznych, do ktérych Wojewadie byt uprawniony.

IV. Informacja o skargach wniesionych na zaniedbarg lub nienalexyte

wykonywanie zadai przez pracownikow Urzedu w 2011 r.
Z analizy wynika,ze skargi na zaniedbanie i nienglee wykonywanie zadaprzez

pracownikow PUW wplyaty do pieciu wydziatow Urzdu, tj. Wydziatu Geodezji, Wydziatu



Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow, Wydzialu Begp@stwa | Zaradzania
Kryzysowego, Wydziatlu Finanséw i Bazetu oraz Pastwowej Stray towieckie;.

Wydziat Geodezji rozpatrzyt skargi dotyeze nienaleytego wykonania zadaprzez
pracownika. W obu przypadkach stwierdzono bezpedsis skarg.

Natomiast dowydziatlu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcowwptynety skargi,
dotyczice nie wydania Zaviadczenia o zameldowaniu oraz (w dwoch przypadkgaitosci
obstugi klientaSkarzacy byli niezadowoleni z formy prowadzenia rozmovjgj, tonu oraz
zachowania pracownika podczas przyjmowania wniopkszportowego. Ponadto jedna
skarga dotyczyta zwrotu nadptaconej optaty od wyalaezwolenia na pracudzoziemcow.
Trzy skargi uznano za zasadne.

Do Wydzialu Bezpieczaéstwa i Zarzadzania Kryzysowego wptyngta skarga na
niewtaciwe zachowanie lekarza koordynatora ratownictwa dyoenego — po
przeprowadzeniu czyn®a wyjasniajacych skarg uznano za bezzasagdn

Wydziat Finanséw i Budzetu rozpatrzyt jeda skarg ktora dotyczyta niestusznie
wystawionego tytutu wykonawczego - w wyniku pgsiwania wyjdniajacego uznano
skarg: za zasadn

Panstwowa Straz towiecka byta adresatem dwoch skarg w tym jednej na
prowadzone przez stmika PSt posfpowanie, kié4 uznano za zasagina druga dot.

zastraszania spacerowiczow przezzsiike PSt. — wykazano jej bezzasaéiho

V. Informacja o sposobie zatatwiania skarg i wnioséw

Z ogolnej liczby 215 skarg i wnioskow, we wilasnyakeesie zatatwiono 117 spraw,
a 98 przekazano do zatatwienia wedtugsetaosci. Wérdd skarg i wnioskow zatatwianych
we wlasnym zakresie — za zasadne uznano 27 spewgezzasadne 84 sprawy, 6 skarg
i wnioskéw zatatwiono w inny sposob.
Szczegotowe informacje na temat sposobu zatatwigtaeg i wnioskOw przez poszczegolne

wydziaty przedstawia po#sza tabela.



Zalatwiono w okresie sprawozdawczym

Spos6b zatatwig spraw rozpatrywanych przez

Lp Wydzialy
W tym
Wydziat
Ogotem Przekazano Zalatwione we uznano za uznano za Inny
wedtug whasnym zakresie zasadne bezzasadne
wihasciwosci
1 Biuro Wojewody - - - - - -
2 | Wydziat Nadzoru i Kontroli 112 50 62 11 51 -
3 Biuro Kadr i Organizacji 3 1 2 1 - 1
4 | Wydziat Finansow i Buzktu 1 - 1 1 - -
5 Wydziatl Zaradzania 1 1 - - - -
Funduszami Europejskimi

6 Wydziat Instytuciji - - - - - -

Pdéredniczcej

w Certyfikacji

7 Wydziat Infrastruktury 7 3 4 2 - 2
8 Wydziat Geodezji 14 10 4 - 3 1
9 Wydziat Spraw 9 1 8 3 5 -

Obywatelskich

i Cudzoziemcéw
10 | Wydziat Polityki Spotecznej 20 5 15 1 12 2
11| Woydziat Bezpieczéstwa 33 20 13 5 8 -

i Zarzadzania Kryzysowego




12| Wydziat Organizacyjno - 1 - 1 - 1
Administracyjny
13 Zespot ds. Ochrony - - - - -
Informacji Niejawnych
14 Wojewddzki Zespét do 6 4 2 - 2
Spraw Orzekania o
Niepetnosprawrgzi 6
15 Wydzial Zdrowia 3 1 2 2 -
16 | Zespoét audytu wewgtrznego - - - - -
17 | Paastwowa Stra towiecka 5 2 3 1 2
RAZEM: 215 98 117 27 84




VI. Informacja o terminowo $ci zatatwiania skarg i wnioskéw - podstawowe

btedy, zaniedbania i uchybienia w ich rozpatrywaniu

Badapc terminowd¢ zatatwiania wplywajcych do Pomorskiego Ugdu
Wojewodzkiego w Gdasku skarg i wnioskow, natg zauwayé, ze wyr&niamy dwa
podstawowe terminy: 7 - dniowy — na przekazanieghkaniosku do organu wkgiwego,
w przypadku spraw béinie skierowanych do Wojewody Pomorskiego (art. Kdeksu
postpowania administracyjnego) oraz migsiny — na rozpatrzenie skargi/wniosku (art. 237
8 1 Kodeksu pogpowania administracyjnego).

Z wyjatkiem 34 skarg sprawy zatatwiane byly z zachowantieminow ustawowych.
Uchybienia w zakresie terminowm zatatwiania skarg i wnioskow przeswvae wynikaty
z koniecznéci uzyskania wyjgnien od podmiotéw, ktérych dotyczyty skargi lub innych
organow administracji publicznej. Ponadto, agleauway¢, ze zbyt diugie przetrzymywanie
dokumentow w sekretariatach Jdu, powoduje optnienia w realizacji spraw. Sprawniejszy
obieg dokumentéw unitiwitby szybsze podejmowanie dziata zmierzajcych do

przekazania skargi lub wniosku zgodnie zdstaoscia.

VII. Charakterystyka ilo sciowa i tematyczna przygé interesantow

w sprawach skarg i wnioskow

Przygcia interesantbw w ramach skarg i wnioskow przezj@wodz Pomorskiego
oraz Wicewojewog Pomorskiego odbywatysive wtorki w godzinach 15.00 — 17.00.
Dyrektor Generalny, dyrektorzy i pracownicy wydpat zobowazani byli przyjmowaé
interesantéw w ramach skarg i wnioskéw, w dniagbdzinach pracy Uedu.

W 2011 r. do Wojewody, Wicewojewody klienci zgtalszsprawy, ktore w wikszaci
przypadkow spowodowane byly bezraéitie w rozstrzygngciu problemu. Zdecydowana
wigkszai¢ interesantdw poruszata sprawy, ktore prowadzar@zez rgne instytucje latami.
Osoby zglaszage skargi do Wojewody oczekiwaly dziaja wzgkdem wiadz
samorzazdowych i innych instytucji, do ktérych Wojewoda npést uprawniony.

Poszczegbdlne Wydzialy Pomorskiego ¢&ftu Wojewddzkiego w  Gdesku
w sprawach skarg i wnioskdéw - przlj ogétem 141 interesantow. Kierownictwo du
przyjeto 18 osob.

Interesanci przyjmowani byli w Biurze Wojewody i \d&iale Polityki Spotecznej.



W przypadku skarg i wnioskéw, zgtaszanych Biora Wojewody (86), wicksza¢ spraw
dotyczyta pracy Wydziatu Infrastruktury, Wydziatle@lezji, Wydziatu Polityki Spotecznej,
Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow, dzisdamorzdow, Policji, Pomorskiego
Wojewodzkiego Konserwatora Zabytkow, Pomorskieggaiodzkiego Inspektora Nadzoru
Budowlanego oraz sptaty zobawen wzgledem Skarbu Restwa.

W Wydziale Polityki Spotecznej w ramach skarg i wnioskéw w 2011 r. pkggj 55 0s0b,
ktorym udzielono porad i wygaien dotyczcych przede wszystkim:

- zasad przyznawaniaviadczér w ramach ustawy o pomocy spotecznej,

- wymiaru udzielonej pomocy przez s@dki Pomocy Spotecznej oraz odmowy

przyznania pomaocy,

- dziatalndgci placoéwek opiekaiczo-wychowawczych,

- form obstugi bezdomnych przez pracownikéw nocleqgi,

- zasad przyznawania schronienia bezdomnym przezia pomocy spotecznej,

sposobu zatatwiania spraw przez pracownikéw jedkosamorzdu terytorialnego
w szczegOolnéci w sprawach mieszkaniowych,

- sposobu zatatwiania spraw przez pracownikéw sogghalmsrodkéw pomocy

spotecznej,

- réznorodnych spraw rodzinnych i indywidualnych.

Niejednokrotnie w trakcie pobytu interesanta w ddde podejmowane byty
natychmiastowe dziatania wyjaiajace, poprzez biace kontaktowanie siz odpowiednimi
instytucjami. Po udzieleniu wyczerpaych i stosownych wyjmien, skagacy odstpowali
od ztazenia skargi na pmie.

Réwniez do Wydziatu Nadzoru i Kontroli zgtaszano skardefenicznie, ktore dotyczyty
gtéwnie zarzutéw w stosunku do organow wykonawczgahiny. Kazdorazowo udzielano
wyczerpuacych informacji w sprawie, wskazig roéwnoczénie organ wiéciwy do

zatatwienia skargi lub proszono o zémie jej na gimie.

VIIl. Dziatania podj ¢te w ramach nadzoru i kontroli nad przyjmowaniem

i zatatwianiem skarg i wnioskow

W ramach realizacji obowzkéw wynikapcych z 8 56 Regulaminu Pomorskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Gdmsku Wydziat Nadzoru i Kontroli w 2011 r. przeprowdd
kontrok problemows w Wydziale Bezpieczestwa i Zaradzania Kryzysowego z zakresu

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw obejasego okres od 1 stycznia 2009 r. do
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31 grudnia 2010 r. Na bigco take nadzorowat przestrzeganie przez Wydzialy PUW
obowiazku rejestracji skarg i wnioskéw wptywagiych do Urzdu w Centralnym Rejestrze
Skarg i Wnioskow oraz monitorowat termino$¢oudzielania odpowiedzi na skargi, przez
poszczegolne wydziaty Ugdu. Ponadto, niejednokrotnie konsultowat zasaélnejestracii
skarg w Centralnym Rejestrze Skarg iWnioskoéw z zppsgolnymi pracownikami
Wydziatbw PUW, ktérzy zgtaszali atpliwosci dot. kwalifikacji pisma jako skargi lub
wniosku oraz trybu ich rozpatrzenia.

Do obowhzkow Wydziatu Nadzoru i Kontroli nateto rOwnie sporadzanie
okresowych ocen w zakresie przyjmowania i zalatisiaskarg i wnioskow w Urdzie.
Okresowe oceny byty kdorazowo przedstawiane do zatwierdzenia DyrektareGene.

Zatwierdzam:
DYREKTOR GENERALNY

/-1
Ewelina Dajnowska-Burkiewicz

11



