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Miedzynarodowe zamodwienia publiczne sg pod wieloma wzgledami odmienne
w stosunku do , krajowych” zaméwien publicznych. Jedng z istotniejszych rdznic jest
brak klasycznej drogi odwotawczej (w kazdym zas razie brak drogi sagdowej w spra-
wach, w ktérych strong jest ONZ, z uwagi na przystugujacy jej immunitet jurys-
dykcyjny). Czestym btedem popetnianym przez firmy uczestniczgce w przetargach
organizacji miedzynarodowych sg pozornie nieistotne btedy o charakterze procedu-
ralnym. Ale brak trybu odwotawczego powoduje, ze wiasnie tego btedy mogg miec
charakter determinujgcy w procedurze wyboru dostawcéw towardw czy ustug.

Celem tej publikacji jest przekazanie potencjalnym dostawcom do organizacji mie-
dzynarodowych zbioru praktycznych porad dotyczgcych uczestnictwa w rynku mie-
dzynarodowych przetargéw i projektow (system NZ, UE, NATO, ICRC, miedzynaro-
dowe i krajowe organizacje pozarzagdowe, miedzynarodowe instytucje finansowe).
Inspiracjg i punktem wyjscia do jej przygotowania byty wystgpienia przedstawi-
cieli podmiotéw miedzynarodowych dokonujgcych zamdwien towardw i ustug czy
finansujacych projekty, reprezentowanych podczas Warsaw Procurement Forum?,
odbywajgcego sie w ramach Warsaw Humanitarian Expo, w dniach 11-13.06.2019,
w Nadarzynie pod Warszawa.

Publikacja skierowana jest przede wszystkim do oséb odpowiedzialnych w przed-
siebiorstwach za sprzedaz na rynkach zagranicznych, a najlepiej tych wyspecjalizo-
wanych w rynkach organizacji miedzynarodowych. Wydaje sie niestety, ze rodzime
firmy stosunkowo rzadko zatrudniajg tego rodzaju specjalistéw, wychodzac z zato-
7enia, ze koszt zatrudnienia takich oséb nie jest optacalny. Swiadcza o tym statystyki
ONZ, w ktdrych Polska zajmuje odlegte miejsca w rankingach dostawcéw (dla przy-
ktadu w zestawieniu wg wartosci dostaw do organizacji systemu Narodéw Zjedno-
czonych Polska zajmuje 148 miejsce na 193 paristwa)?).

Wydaje sie zatem, ze niniejsza broszura moze tez by¢ przydatna dla firm, ktére do-
piero rozwazajg mozliwos¢ uczestnictwa w przetargach organizacji miedzynarodo-
wych i nie posiadajg jeszcze wyspecjalizowanych ekspertéw tego rynku, ale chca
nabraé¢ nowego doswiadczenia. To doswiadczenie jest tutaj stowem kluczem. Jest

! https://humanitarianexpo.com/warszawskie-forum-zamowien-w-organizacjach-miedzyna
rodowych/

2 https://www.ungm.org/Areas/Public/Downloads/ASR/2018/ASR_2018.pdf
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bowiem bardzo mato prawdopodobne, by przetarg w organizacji miedzynarodowe;j
wygrac za pierwszym lub drugim razem. Sg to bowiem procedury, ktérych nalezy sie
uczy¢ i wymaga to czasu i cierpliwosci, a takze swoistej inwestycji w zasoby ludzkie.
A w ramach mozliwosci tworzonych przez organizacje miedzynarodowe, firmy do-
magac sie powinny wyjasnien dlaczego przetarg nie zostat przez dang firme wygrany
i ew. jakie btedy zostaty popetnione. Dzieki takiemu doswiadczeniu kolejne przetargi
mogg juz zakonczyc sie sukcesem.

Zapraszamy tez do korzystania z pozostatych publikacji Ministerstwa Spraw Zagra-
nicznych poswieconych rynkowi projektow i przetargéw organizacji miedzynarodo-
wych. W broszurze International Organizations & Entities participating in the War-
saw Humanitarian Expo 2019. Projects and Procurement, dystrybuowanej podczas
Warsaw Humanitarian Expo w Nadarzynie w czerwcu 2019 r., zaprezentowane zo-
staty profile i oferta biznesowa wszystkich organizacji uczestniczgcych w Warsaw
Procurement Forum. Zamdwienia publiczne i projekty organizacji miedzynarodo-
wych. Przewodnik dla polskiego przedsiebiorcy, to z kolei publikacja MSZ, ktéra ma
na celu utatwienie poruszania sie w ggszczu silnie rozproszonych zrédet dostepu
do informacji o projektach i zamdwieniach organizacji miedzynarodowych, oferujgc
polskiemu przedsiebiorcy szereg przydatnych linkéw internetowych, a takze adresy
polskich placowek dyplomatycznych, ktére mogg stuzy¢ wsparciem w zakresie dzia-
tania oraz oferty danej organizacji miedzynarodowej.



Wskazowki praktyczne dot. udziatu w projektach

i przetargach organizacji miedzynarodowych

We wspdtpracy z ONZ najbardziej poptacajq cierpliwos¢ i wytrwafos¢.
(Christain Saunders, UN Assistant Secretary-General for Supply Chain Mana-
gement podczas Warsaw Procurement Forum)

Eksperci Warsaw Procurement Forum zawarli w swoich wystgpieniach catkiem po-
kazng liczbe praktycznych wskazéwek, skierowanych do podmiotéw zainteresowa-
nych rynkiem przetargéw i projektdow miedzynarodowych. Majg one co do zasady
charakter horyzontalny, stad celowe wydaje sie zebranie ich w odrebnym podroz-
dziale niniejszej publikacji.

Z uwagi na sporg liczbe owych wskazéwek pogrupowano je wedtug etapu poste-
powania przetargowego, na ktérym mogtyby one okazac sie pomocne. Z uwagi na
szczegblne cechy sektora ICT, na zasadzie wyjgtku wyodrebnionych zostato kilka
porad praktycznych skierowanych wytgcznie do potencjalnych dostawcéw w tymze
sektorze.

PRZED PRZYSTAPIENIEM DO PRZETARGU:

e $ledZz programy prac organizacji miedzynarodowych, z ktérymi zamierzasz
wspotpracowad,

e Sledz kalendarze zakupdéw (publikowane w trybie rocznym lub dwuletnim),

e pozostawaj w kontakcie z przedstawicielstwami regionalnymi wybranych organizacji,

* pozostawaj w kontakcie z wiasciwymi przedstawicielstwami dyplomatycznymi RP,

e poszukuj na miejscu doswiadczonych partnerdw zainteresowanych wspdlng re-
alizacjg projektu lub zaméwienia,

® nie zrazaj sie pierwszg porazka. Istnieje mozliwo$¢ kontaktu z organizacjg mie-
dzynarodowa w celu zapoznania sie z przyczynami odrzucenia oferty i w celu
nauki na wiasnych btedach (prym w odbieraniu dobrej lekcji wiodg np. Hindusi,
a Indie, juz od wielu lat, plasujg sie wysoko w rankingach dostawcéw ONZ).
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PROCEDURA PRZETARGOWA

I. Rozpoznanie rynku

e W pierwszej kolejnosci sprawdz, ktéry podmiot — organizacja miedzynarodowa
(OM) dziata w danym obszarze geograficznym, jakich débr potrzebuje, jakg sto-
suje polityke w zakresie zamowien publicznych czy tez wsparcia projektowego.

¢ Po wybraniu podmiotu do wspodtpracy, zrozum jego potrzeby (profil agendy, do-
stosowanie oferty do potrzeb i typu projektow).

e Szczegotowo przeanalizuj plany zapotrzebowania partnera (acquisition plans).
Okreslajg one m.in. to, czy dany przetarg ma by¢ realizowany na poziomie Swia-
towym, regionalnym czy tez lokalnym.

e Jezeli dysponujesz nowatorskg, niestosowang do tej pory technologia, skontak-
tuj sie bezposrednio z OM w tej sprawie. By¢ moze istnieje mozliwos¢ zorgani-
zowania przez dang OM projektu pilotazowego badajgcego efektywnos¢ Twoich
rozwigzan.

Il. Rejestracja

e Zarejestruj sie na platformie dedykowanej dziataniom wybranej organizacji. Re-
jestracja jest czesto warunkiem koniecznym udziatu w przetargach. Rejestracja
ma zazwyczaj charakter bezptatny. W wypadku systemu NZ platforma tg jest Uni-
ted Nations Global Marketplace (UNGM)3. W wypadku NATO platforma tg jest
Source File/ePortal®.

e Upewnij sie, czy wszystkie dane (w szczegdlnosci dane kontaktowe) sg aktualne.
Uzywaj tylko jednego adresu e-mail.

]
e Bardzo dokfadnie przeanalizuj catg dokumentacje przetargowa. Zapytania ofer-
towe czesto majg po kilkadziesiat stron, ale niezbedne jest, by wypetni¢ wszystkie
szczegotowo i zgodnie z instrukcjg. Nawet najdrobniejsze detale majg znaczenie.

. Przygotowanie i sktadanie oferty

e Szczegdtowo zapoznaj sie z procedurg zamowieniowg danej organizacji. Dyskwa-
lifikujgce moze by¢ np. jedno btedne zdanie wsrdd 100 stron dokumentdw.

3 www.ungm.org. Na portalu tym mozna m. in. znalez¢ dane dotyczace zawieranych w przesztosci
umow, w tym m. in. dot. wartosci przedmiotu zaméwienia.

4 https://eportal.nspa.nato.int/public/eportal.aspx.
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e Wyrdznij swojg oferte na tle innych — doswiadczenie firmy w pracy przy podob-
nych projektach, innowacyjnosé, czy szczegdlna dbatos¢ o spoteczng odpowie-
dzialnos¢ przedsiebiorstwa to czynniki, ktore wyrdzniajg jedne oferty od innych.
Dana cecha nie musi by¢ przetomowa, wystarczy drobne usprawnienie, by wybic
sie nad konkurencje.

e Sprawdz, czy warunki przetargu nie wymagajg przygotowania dwdch zestawdw
cen: cen obowigzujgcych na rynku krajowym (np. polskim) oraz cen w miejscu
dostawy towaru lub ustugi.

e Koniecznie wez w udziat w briefingu, konferencji lub wizji lokalnej dla poten-
cjalnych oferentéw lub wykonawcow, jezeli warunki przetargu przewidujg ich
organizacje.

e Zawigzuj konsorcja — moze to zwiekszy¢ szanse firmy na zdobycie wiekszych kon-
traktéw. Rozwaz wspodtprace z lokalnym wykonawca lub podwykonawca.

e W sposéb wiarygodny opisz szczegéty terminowej dostawy towaru lub ustugi.
Jesli jest taka mozliwos¢, rozwaz wspotprace z lokalnym przewoznikiem.

¢ Upewnij sie, ze przygotowaniem oferty kieruje wtasciwy manager, a w sktad ze-
spotu wchodzg doswiadczeni eksperci.

¢ Nie zmieniaj tresci warunkdw przetargu, a takze tresci formularzy zamoéwienio-
wych.

e W razie jakichkolwiek watpliwosci, zwrd¢ sie z zapytaniem do zamawiajgcego
(najlepiej na pismie). Pamietaj, ze bezposredni kontakt z niektérymi podmiotami
moze nie by¢ mozliwy (np. aby rozpoczgé wspdtprace z ICC, nalezy skontaktowac
sie z UN/PD).

¢ Przed wystaniem oferty jeszcze raz upewnij sie, ze jest ona kompletna, zawiera
wszystkie zataczniki, podpisy wszystkich wymaganych osdb.

e Wszystkie dokumenty przeslij w formacie uniemozliwiajgcym ich edycje (np. PDF).

* Przestrzegaj termindw wnoszenia ofert.

IV. Przygotowanie i sktadanie oferty — sektor ICT

e Pamietaj, ze oferowane ustugi i narzedzia informatyczne muszg spetnia¢ stan-
dardy ONZ.

¢ Kluczowa jest standaryzacja technologii i mozliwos¢ jej uzycia w projektach stra-
tegicznych. Wystrzegaj sie jednak nadmiernego dostosowania i personalizacji
produktu (choc jest to czasem nieuniknione).



e Zainwestuj w wewnetrzny system kontrolny, tak aby méc zagwarantowaé mozli-
wie najwyzszg jakosc¢ i skutecznosé swojego produktu.

¢ Najwazniejszym certyfikatem w dziedzinie bezpieczenstwa i ochrony informacji
jest certyfikat ISO 27001, niemniej w przypadku kazdej technologii istotne jest,
zeby byta ona certyfikowana.

¢ Postaw na rozwdj technologii opartej na sztucznej inteligencji oraz projekty z ob-
szaru automatyki i robotyki, gdyz ONZ bedzie skupiata coraz wiecej swojej uwagi
na tych obszarach (organizacja juz obecnie prowadzi wiele projektéw pilotazo-
wych tego rodzaju).

V. Ocena oferty

¢ Przy ocenie ofert pod uwage brane sg przede wszystkim poprzednie doswiadcze-
nia oferentéw w danym sektorze czy tez obszarze geograficznym.

e (Czas rozstrzygniecia przetargu jest zalezny od poziomu jego ztozonosci (zazwy-
czaj proces ten trwa od 3 miesiecy do roku).

¢ Wybierajgc oferenta, OM duzy nacisk ktadg na innowacyjnos¢ rozwigzan, co jest
szansg takze dla mniejszych przedsiebiorcéw (ochrona srodowiska, odnawialne
Zrédta energii, wyposazenie personelu misji).

e W wielu postepowaniach nie tylko cena determinuje powodzenie oferty —zadbaj
takze o wtasciwe wyeksponowanie jakosci czy tez szczegdlnych wtasciwosci pro-
duktu. Dotyczy to w szczegdlnosci mniej standardowych towardw i ustug.

e OM czesto zachecajg do wspdtpracy z wykonawcami lokalnymi. Podjecie tego
rodzaju wspotpracy moze zwiekszy¢ szanse na udzielenie zaméwienia Twojemu
przedsiebiorstwu.

NAJCZESTSZE BLEDY

e Poswiecenie niedostatecznej ilosci czasu i pracy na wyszukiwanie ofert wspot-
pracy, a takze na przygotowanie dokumentacji ofertowe;j.

¢ Nieznajomos¢ procedury zamowieniowe] (réznig sie, czasem w sposoéb istotny,
nawet procedury poszczegdlnych agend systemu NZ).

¢ Bariera jezykowa (nieznajomos¢ angielskiej terminologii przetargowej, ogtosze-
nia nieanglojezyczne).

¢ Dostarczenie niekompletnej lub niezgodnej ze specyfikacjg przetargu dokumen-
tacji ofertowe;j.



e Nieterminowe sktadanie ofert.
e Skfadanie niewiarygodnych ofert (np. ofert z razgco zanizong ceng).
e Brakfinansowej, technicznejiekonomicznejzdolnosci do wykonaniazamdwienia.

e Brak wiary we wtasne sity®> i rezygnacja z préb wygrania przetargu w wyniku
wczesniejszych niepowodzen®.

> ONZ wspotpracuje gtownie z matymi i Srednimi przedsiebiorstwami, na zasadzie partnerstwa.
W zwigzku z tym, ze organizacja ta dysponuje wtasnym personelem, sprzetem i rozwigzaniami lo-
gistycznymi na miejscu, moze ona czasem wspomoc dostawcow w dostarczeniu towaréw lub ustug
w trudno dostepne miejsca. Ponadto MSP moga stara¢ sie o status podwykonawcy w ramach kon-
sorcjum, ktorego liderem jest przedsiebiorstwo z innego panstwa. Jest ponadto wiele nisz, w ktdrych
liczba dostawcow jest niewielka.

5 W przypadku przegrania przetargu nalezy niezwtocznie zwréci¢ na pismie sie o informacje zwrot-
ng i komentarz dot. catego procesu zakupowego (np. mozliwos¢ taka istnieje w wypadku przetargdéw
o wartosci przedmiotu zamowienia przekraczajgcej 200 tys. USD w UN/PD — Debriefing and Procure-
ment Challanges, https://www.un.org/Depts/ptd/debriefing-and-procurement-challenges.



Ogodlne informacje na temat systemu zamowien

publicznych ONZ

Dane statystyczne dot. zamodwien publicznych systemu NZ (ASR za 2018 r.) https://
www.ungm.org/Areas/Public/Downloads/ASR/2018/ASR_2018.pdf

Przyktadowe agendy systemu NZ kontraktujgce dostawy towardow i ustug (ASR 2018):

WFP (3,497 mld USD), UNICEF (3,486 mld USD), UN/PD (2,637 mid USD),
UNDP (2,146 mld USD), UNHCR (1,101 mld USD), UNOPS (920,9 min USD),
PAHO (907,8 min USD).

Przyktadowe kategorie najczesciej zamawianych towardow i ustug:

leki, Srodki antykoncepcyjne, szczepionki, ustugi przewozu towaréw, magazynowe
i pocztowe, zywnos¢ i napoje, ustugi zarzadcze i administracyjne, ustugi budowlane
i remontowe, ustugi inzynieryjne i badawcze, paliwa i smary, sprzet medyczny, ustu-
gi przewozu oséb, zywienie i noclegi, IT i sprzet komunikacyjny (ASR 2018).

Zasady regulujgce przetargi systemu NZ:
https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/procurement-manual

Informacje ogélne

System Naroddéw Zjednoczonych (NZ) sktada sie z duzej liczby organizacji, agend
i programow’. Wiekszos$¢ z tych podmiotéw ma swoj wiasny system zamdwien pu-
blicznych. Na forum Zgromadzenia Ogdlnego ONZ rozpatrywana jest obecnie kon-
cepcja dalszej integracji systemow zakupdw, ale to perspektywa kolejnych lat. De-
partament Wsparcia Operacyjnego (UN DOS, Department of Operational Support),
ktéry powstat 1.01.2019 r., jest przyktadem préby harmonizacji polityk w zakresie
zakupow reprezentowanych przez poszczegdlne cztony ONZ.

W 2019 r. system zamdwien w UN DOS zostat zreformowany w celu uproszczenia,
uelastyczniania i zwiekszenia jego przejrzystosci. Stuzy temu miedzy innymi wprowa-
dzenie tzw. zarzadzania wedtug kategorii (category management). Cze$¢ zamdwien

7 https://www.unsystem.org/content/un-system.
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jest przy tym dokonywana wspdlnie z innymi agendami (np. na ustugi lotnicze, pali-
wo). Kluczowym wyzwaniem jest zapewnienie zrbwnowazonego charakteru zamo-
wien publicznych (sustainable procurement).

Stworzona niedawno mobilna aplikacja przetargowa stanowi pierwszy krok w stro-
ne wprowadzenia w petni elektronicznego systemu zamdwien (e-procurement — ma
wejs¢é w zycie ok. 2020 r.). Aplikacja ta zapewnia szybki dostep do ofert ONZ, staty-
styk dot. zakupdéw, wygodne funkcje kontaktu a takze, dostep do przewodnika (Pro-
curement Manual). Dzisiaj 12 agend ONZ zintegrowato swdj system przetargowy
z UNGM e-procurement system. Przygotowywana jest tez specjalna strona inter-
netowa poswiecona zapotrzebowaniu na innowacje w misjach ONZ. W przypadku,
gdy okreslona innowacja nie zostata jeszcze zweryfikowana przez rynek, ONZ moze
udostepnié oferentom program pilotazowy.

Zamoéwien dokonujg rézne agendy ONZ, przy czym najwieksza ich czesé realizowana
jest na potrzeby misji pokojowych. Kazda misja posiada swéj indywidualny taricuch
dostaw, lecz ONZ stara sie je ze sobg koordynowac, by wykorzystac¢ efekt skali.
Wartos¢ zamowien towardw i ustug, ktérych dokonata ONZ w 2018 r., osiggneta nie-
mal 18,8 mld USD. Potowa z nich dotyczyta towardw, potowa zas ustug. W ubiegtym
roku na platformie United Nations Global Marketplace (UNGM) zarejestrowane
byto 434 przedsiebiorstwa z Polski, potencjalnie zainteresowane wspétpracg z ONZ.
133 polskie firmy zrealizowaty zamoéwienia o wartosci zaledwie 4,96 min USD czyli
0,03% wszystkich dostaw.

4 naczelne zasady udzielania zamoéwien przez ONZ:
() zasada interesu ONZ;

()  zasada rzetelnosci, uczciwosci i przejrzystosci;
(1) zasada skutecznej konkurencji miedzynarodowej;

(IV) zasada najlepszego stosunku jakosci do ceny.

Procedura udzielania zamoéwien?:
1)  Zaproszenie do sktadania ofert.
2) Ztozenie ofert.

3) Otwarcie ofert (zazwyczaj ma ono charakter publiczny).

8 Procedura zamoéwieniowa systemu NZ postuguje sie dos¢ specyficznym jezykiem (istniejg np. trzy réz-
ne okreslenia oferty, w zaleznosci od procedury) — zob. Stowniczek na koricu niniejszego opracowania.
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4) Rekomendacja komitetu ds. zamoéwien publicznych.
5) Poinformowanie oferentéw o wynikach procedury.

6) Zawarcie umowy.

Jeszcze przed uruchomieniem formalnej procedury przetargowej, zachecamy do:

e zidentyfikowania podmiotu lub podmiotéw w systemie NZ, z ktérym wspodtpraca
bedzie jak najefektywniejsza®.

e sledzenia programdw prac organizacji miedzynarodowych,

e Sledzenia kalendarzy zakupow (publikowanych w trybie rocznym lub dwuletnim),

e kontaktéw z beneficjentami,

Rejestracja na platformie United Nations Global Marketplace:

Do niedawna kazda agencja miata wtasng baze dostawcow. UNGM? zbiera w jed-
nym miejscu ogtoszenia przetargowe wszystkich agend systemu NZ, w zaktadce
,Business opportunities”.

Rejestracja na platformie UNGM jest warunkiem koniecznym ztozenia oferty
- ,,0kno” do rozpoczecia wspétpracy z ONZ.

Wazne, aby w systemie podac aktualny (najlepiej tylko jeden) adres e-mail, na ktory
beda wysytane powiadomienia z systemu.

W systemie UNGM istniejg 3 poziomy rejestracji:

e poziom podstawowy — dla projektow o wartosci do 40 000 USD,
* poziom 1 dla projektéw o wartosci do 500 000 USD,

e poziom 2 dla projektow o wartosci powyzej 500 000 USD.

W przypadku bezptatnej rejestracji na poziomie podstawowym, do bazy wprowa-
dza sie jedynie ogdlne informacje o przedsiebiorstwie, oferowanych towarach lub

° Przedsiebiorcy zainteresowani wspotpracg z ONZ i jej agencjami powinni sprecyzowac, ktdre organi-
zacje bytyby zainteresowane ich towarami lub ustugami. Przed ztozeniem oferty powinni oni zapozna¢
sie dogtebnie z profilem wybranych agend oraz stosownie przystosowac swojg oferte.

10 www.ungm.org. Zgtoszenia zainteresowania i zaproszenia do sktadania ofert dostepne sg pod adre-
sami https://www.un.org/Depts/ptd/eoi oraz https://www.ungm.org/Public/Notice
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ustugach, dane kontaktowe. Warto by¢ zarejestrowanym nawet na tym poziomie, po-
niewaz ONZ poszukujgc dostawcow konkretnych towaréw sprawdza wiasnie te baze.
Rejestracja na poziomie 1 i 2 wymaga juz podania wiekszej ilosci informacji: poziom
1 - swiadectwa zarejestrowania spoétki (w wypadku Polski, moze to by¢ wyciag z Kra-
jowego Rejestru Sgdowego) lub umowy spétki i listdw polecajgcych (referencji); po-
ziom 2 — listdw polecajacych oraz sprawozdan finansowych przedsiebiorstwa.
Specjalisci ds. zamdwien publicznych (procurement officers) podejmujg decyzje
0 wspotpracy réwniez w oparciu o tzw. short lists. Kluczowym zadaniem jest spowo-
dowanie, aby Panstwa firma figurowata na takiej liscie. Mozna to osiggnac przykta-
dowo poprzez bezposredni kontakt z pracownikiem pionu zamdwieniowego intere-
sujacej Panistwa agendy systemu NZ, ktéry zapozna sie z Panstwa oferta.

Duza cze$¢ zamowien ONZ jest kierowana do przedsiebiorstw zarejestrowanych na
poziomie podstawowym. Za realizacje dostaw na poziomie podstawowym przed-
siebiorstwa mogg otrzymac certyfikaty oraz referencje, ktére beda niezbedne przy
realizacji kolejnych, wiekszych co do wartosci zamowien. Realizacja dostaw przez
przedsiebiorcow zarejestrowanych na wyzszych poziomach wymaga od nich wiek-
szego doswiadczenia, stanowi to swego rodzaju zabezpieczenie dla ONZ. System
nie wyklucza jednak catkowicie zawarcia umowy z dostawcg, ktdry nie posiada
odpowiednich certyfikatéw, albo nie do korica spetnia warunki, jesli wykaze on, ze
bedzie w stanie zrealizowaé zamdwienie (nalezy wowczas skontaktowac sie z pra-
cownikami ONZ).

Korzysci ze wspétpracy z systemem NZ

Wspétpraca z agendami nie jest tatwa, ale przynosi wymierne korzysci: ONZ to
klient, ktéry bedzie dziatat jeszcze przez lata i ptaci na czas. Dla Organizacji wazna
jest transparentnos$é transakcji. Kierujac sie dbatoscig o etyczny wymiar zamowien
publicznych, ONZ ustanowita tez specjalny Kodeks postepowania dostawcy**.

W zwigzku z tym, ze ONZ dysponuje wtasnym personelem, sprzetem i rozwigzania-
mi logistycznymi, moze czasem wspomodc dostawcow w dostarczeniu towardow lub
ustug w trudno dostepne miejsca, lub zasugerowac partnerstwo z odpowiednim
podmiotem, ktéry juz wspdtpracuje z ONZ.

ONZ nie jest organizacjg zalezng od polityki panstw, na terenie ktérych znajdujg sie
jej siedziby, biura czy misje. W zwigzku z tym system przetargowy otwarty jest dla
wszystkich.

11 Zob. Kodeks postepowania dostawcy systemu NZ zamieszczony na koricu niniejszego opracowania.
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Przedstawiciele ONZ zachecajg do regularnego odwiedzania strony internetowe;j
United Nations Global Marketplace, za posrednictwem ktdrej mozna uzyskaé infor-
macje na temat planowanych dostaw oraz historie zamdwien do 5 lat wstecz.

Historia zamowien jest niezwykle istotna, gdyz pozwala przyktadowo dotrze¢ do
podmiotéw biznesowych, ktére osiggnety sukces w dostawach dla ONZ, w sytuacji
w ktérej pojawitaby sie koniecznos$¢ powotania konsorcjum (dla duzych zamowien,
dla nowych rynkéw etc).

Zapytania ofertowe publikowane sg zazwyczaj na 6 miesiecy przed planowang datg
dostawy towaru. Daje to producentom i dostawcom duzo czasu na dostosowanie
oferty oraz na start w przetargu.

System NZ wspiera mate i srednie przedsiebiorstwa, a takze dba o zréznicowanie
tancucha dostaw — stad mali wykonawcy majg takie same szanse na podpisanie
umowy, jak wykonawcy duzi.

Posiadanie odpowiednich certyfikatéw jakosci i bezpieczeristwa ISO moze istotnie
zwiekszy¢ szanse na wygranie przetargu.



System NZ — sektor farmaceutykow i wyrobéw medycznych

Podstawowe dane statystyczne o sektorze:
https://www.ungm.org/Shared/KnowledgeCenter/Pages/asr_data_category

Wartos$¢ zamowien w sektorze farmaceutycznym i sprzetu medycznego stanowi wy-
niosta ponad 3,6 mld USD, tj. ok. 20 % wartosci wszystkich zamdéwiert ONZ i jego
organizacji wyspecjalizowanych.

Przyktadowe organizacje miedzynarodowe kontraktujagce dostawy w sektorze
w 2018 r.1%:

UNICEF (3,486 mld USD), WHO (735,1 mIn USD), UNDP (2,147 mld USD), UNFPA
(400,1 min USD), UNHCR (1,1 mld USD).

Przyktadowe kategorie najczesciej zamawianych towardéw i ustug w sektorze:

farmaceutyki, sprzet medyczny, ustugi medyczne, sprzet badawczy i laboratoryjny

Zasady regulujgce przetargi w sektorze:
https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/procurement-manual
www.savinglivesustainbly.org
https://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement.html
https://www.who.int/about/finances-accountability/procurement/en/

https://www.unicef.org/supply/index_become_a_supplier.html

Informacje ogdine

W wypadku zamoéwien publicznych w sektorze farmaceutykéw i wyrobéw me-
dycznych (pharmamed), cena zazwyczaj nie jest czynnikiem rozstrzygajacym. Or-
ganizacje czesto decyduja sie na drozszy towar czy ustuge, majac pewnosc co do
przestrzegania zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zrdwnowazonego roz-
woju przez dane przedsiebiorstwo. Kluczowe jest np. opakowanie produktu. Musi
by¢ ono, po pierwsze tatwe i bezpieczne w transporcie, a po drugie powinno ono

12 \Wartosci w nawiasach przedstawiajg taczne budzety zaméwieniowe w 2018 .
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zminimalizowac ilo$¢ odpaddw zwigzanych z uzyciem towaru. Wazny jest tez sposob
utylizacji, przechowywania, instalacji, czy tez konserwacji. ONZ prowadzi szkolenia
ze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu dla potencjalnych zainteresowanych do-
stawcéw. Priorytetem dla ONZ sg rowniez ustugi posprzedazowe, takie jak serwis
sprzetu medycznego. Warto przy tym rozwazy¢ wspétprace z lokalnymi przedsie-
biorstwami, ktére po odpowiednich szkoleniach mogtyby uczestniczy¢ w procesie
wykonania zamoéwienia (w odniesieniu do sprzetu medycznego).

UNDP

UNDP (United Nations Development Programme) jest jedng z agend ONZ wydajaca
najwiecej w skali roku na towary i ustugi w tym sektorze. Roczny budzet tego pro-
gramu przeznaczony na dostawy wynosi ok. 3 miliardéw USD, z czego 60% przypada
na ustugi. UNDP jest najbardziej zainteresowane farmaceutykami oraz sprzetem la-
boratoryjnym i medycznym. Firmy zainteresowane wspdtpracg z UNDP w pierwszej
kolejnosci powinny odwiedzi¢ strone www.undp.org, a na niej — zaktadke procure-
ment, gdzie mozna znalezé najnowsze oferty przetargowe. Wiekszos¢ z nich mozna
réwniez znalezé na portalu UNGM. Proces zakupow w UNDP jest do$¢ zdecentra-
lizowany, dlatego warto tez kontaktowad sie bezposrednio z biurami terenowymi
UNDP, ktdre sg najlepiej zorientowane w biezgcych potrzebach programu. W zamo-
wieniach kluczowg role odgrywa strategia zaangazowanej wspoétpracy, polegajaca
na wspolnym doskonaleniu jakosci towardw i ustug w trakcie jej trwania. Wsrdd naj-
wiekszych dostawcdow towardw i ustug znajdujg sie Indie, Belgia oraz USA. Potowa
wszystkich zamawianych towaréw pochodzi bezposrednio od producentéw (tj. bez
udziatu posrednikow).

Docelowo planowane jest utworzenie wspdlnej platformy z systemem zréwnowa-
zonych zamowien publicznych sektora zdrowotnego dla wiekszej liczby podmiotow
miedzynarodowych.

UNICEF

UNICEF, ktéry wydaje ok. 3,5 miliarda USD rocznie na towary i ustugi, zainteresowany
jest gtdwnie zakupem szczepionek, lekéw, urzagdzeniami wodno-sanitarnymi i suple-
mentami diety. Towary mozna znalez¢ réwniez w katalogu dostaw UNICEF (UNICEF
Supply Catalogue). Organizacja ta przyktada coraz wiekszg wage do innowacyjnosci.
Fundusz ma bowiem wiele potrzeb, na ktdre nie znaleziono jeszcze odpowiedzi na
rynku, np. brak jest wcigz testow diagnostycznych dla niektérych choréb.


http://www.undp.org

Na stronie UNICEF mozna znalez¢ takze tzw. Target Product Profiles, gdzie wyszcze-
golniono profile wszystkich potrzebnych temu funduszowi towaréw. Przedsiebior-
stwo majace w swojej ofercie towar lub ustuge moggca wypetnic te luke ma szanse
zainteresowacd dziat zakupow UNICEF. Warto pamietaé, ze innowacyjnos¢ towaru
zgtaszanego w przetargu, to obok spofecznej odpowiedzialnosci przedsiewziecia
czynnik, ktéry moze wyrdznic produkt na tle konkurencji i przyczynic sie do wyboru
wiasnie tej oferty sposrdd wielu. Najwieksze zakupy UNICEF sg podane wraz z dany-
mi dostawcy, odbiorcy oraz cenami do wiadomosci publicznej, w celu poprawienia
jakosci konkurencji. Na stronie internetowej UNICEF mozna réwniez znalez¢é pro-
gnozy wartosci zamowien w przysztosci.

UNICEF jest otwarty na sugestie ze strony biznesu moggce wesprze¢ organizacje
w wypracowywaniu przysztych form i obszaréw wspétpracy w obszarze zaméwien
publicznych. UNICEF ksztattuje rynek poprzez uswiadamianie srodowisk bizneso-
wych i naukowych o potrzebach organizacji. Wykorzystuje innowacyjnosé przedsie-
biorstw do poszerzania zakresu swoich dziatan. Oprécz technologii, na ktére UNICEF
zwraca uwage, kluczowe sg réwniez sposdb opakowania i dostawa towaru.

WHO

WHO (World Health Organization) — Swiatowa Organizacja Zdrowia, w przesztosci
skupiata sie gtéwnie na wytyczaniu standardow i polityk dotyczacych zdrowia, jed-
nak od 2014 r. angazuje sie réwniez w dziatania operacyjne. Dlatego zamawia coraz
wiecej towardw i ustug, choé wartos¢ budzetu tej organizacji nie doréwnuje jeszcze
wartosciom budzetow UNICEF czy tez UNDP.

Kluczowa radg dla przedsiebiorcéw zainteresowanych zamoéwieniami WHO jest to,
aby nawigzac¢ kontakt nie tylko z kwaterg gtdéwng WHO, ale skontaktowac sie réw-
niez z biurami terenowymi, ktdére oferujg szerszy wachlarz mozliwosci biznesowych.
Organizacja kupuje najwiecej: zestawOw pierwszej pomocy, wyposazenia dla szpita-
li, lekéw, wyposazenia laboratoryjnego i szczepionek. Czotowymi dostawcami débr
i ustug dla WHO s3 Holandia, Dania i Indie. Problemem organizacji jest wysoka spe-
cjalizacja danych krajow (np. Holandia — zestawy pierwszej pomocy), ktdre utrzymu-
jg swoisty monopol wéréd dostawcéw.

WSréd najwiekszych odbiorcéw towardw, w ramach realizowanych przez WHO dzia-
tan, znajduja sie Jemen, Turcja, Irak oraz Nigeria.



ICRC

ICRC (International Committee of the Red Cross) — Miedzynarodowy Komitet Czer-
wonego Krzyza, powstat w 1863 r. Nie nalezy do systemu organizacji ONZ i kieruje
sie wtasnymi przepisami, w tym rowniez odnoszgcymi sie do zaméwien. To najwiek-
sza globalna organizacja humanitarna, ktérej celem jest pomoc poszkodowanym
w konfliktach zbrojnych. Dokonuje zaméwien towaréw (w tym réowniez w sektorze
pharmamed) oraz wspotpracuje z ONZ w zakresie standaryzacji i kategoryzacji grup
towarowych.

Wszystkie zamawiane towary pogrupowano tematycznie w katalogu towaréw
ICRCE. W omawianym sektorze ICRC najczesciej zamawia szczepionki, lekarstwa,
a takze zestawy pierwszej pomocy medycznej.

Zamodwienia na towary i ustugi opiewajg na 1,8 mld USD rocznie. ICRC wyzna-
je zasade QSEP — Quality, social and environmental policy — wszystkie zamdwie-
nia musze by¢ zgodne z regutami polityki jakosci, polityki spotecznej oraz polityki
Srodowiskowej.

ICRC posiada grupe kontroleréw jakosci wizytujgcych dostawcodw. Kontrola odbywa
sie w trakcie catego procesu zakupowego — zaréwno przed, jak i po zawarciu umowy.
ICRC szuka rozwigzan innowacyjnych i preferuje wspdtprace dtugoterminowg
z przedsiebiorstwami, ktére spetniajg wszystkie kryteria wspotpracy.

13 https://itemscatalogue.redcross.int/.
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System NZ — sektor zywnosci

Podstawowe dane statystyczne o sektorze:
https://www.ungm.org/Shared/KnowledgeCenter/Pages/asr_data_category

Wartos¢ zamowien w sektorze Food and Beverage Products wyniosta w 2018 r.
2,05 mld USD, tj. ponad 10 % wartosci wszystkich zamoéwierh ONZ i jego organizacji
wyspecjalizowanych.

Przyktadowe organizacje miedzynarodowe kontraktujagce dostawy w sektorze
w 2018 r.1%:

WEFP (3,497 mld USD), FAO (376,3 min USD), ICRC (1,8 mld USD), UNHCR (1,1 mid USD)

Przyktadowe kategorie najczesciej zamawianych towardw i ustug w sektorze:

zywno$¢ przetworzona i nieprzetworzona, nawozy, maszyny rolnicze, ustugi dorad-
cze, sprzet laboratoryjny, ustugi transportowe i magazynowe

Zasady regulujace przetargi w sektorze:
https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/procurement-manual
http://www.fao.org/3/i1531e/i1531e04.pdf
https://www1.wfp.org/do-business-with-wfp
https://www.icrc.org/en/document/guidelines-and-information-how-do-business-icrc
https://www.unhcr.org/doing-business.html

FAO

FAO (Food and Agriculture Organization of the United Nations) — Organizacja Naro-
déw Zjednoczonych do spraw Wyzywienia i Rolnictwa powstata w 1945 r. Jej cele
to eliminacja biedy i gtodu na Swiecie, zwiekszanie dostepu do zywnosci, poprawa
jakosci zycia ludnosci terendw wiejskich oraz pomoc rolnikom w ulepszaniu techno-
logii produkcji zywnosci i rybotédwstwa.

14 Wartosci w nawiasach przedstawiajg taczne budzety zaméwieniowe w 2018 .
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Dziatalno$¢ FAO od 1977 r. uzupetnia IFAD (International Fund for Agricultural
Development) — Miedzynarodowy Fundusz Rozwoju Rolnego. Polska jest cztonkiem
Funduszu od 2019 r.**

FAO jest rzetelnym partnerem w biznesie — ptatnos¢ nastepuje najpdzniej po upty-
wie 30 dni od chwili wptywu wymaganej dokumentacji. W wypadku zamdwien pu-
blicznych FAO nie ma mozliwosci wyptaty zaliczki, aczkolwiek mozliwa jest przyspie-
szona wyptata do 20% umdwionej kwoty pod warunkiem przedstawienia gwarancji
bankowe;.

Z uwagi na humanitarny kontekst dostaw, terminy w przetargach FAO mogg by¢ nie-
zwykle krétkie. W wypadku dostaw na rzecz FAO, to na dostawcy, co do zasady, spo-
czywa odpowiedzialnos¢ za zapewnienie dostawy, nierzadko w trudnych warunkach.

Przed przystgpieniem do konkretnego przetargu warto rozwazy¢ uprzedni kontakt
z funkcjonariuszem odpowiedzialnym za jego procedowanie w jednym z biur regio-
nalnych (a nie tylko w centrali FAO w Rzymie).

Towary najczesciej zamawiane przez FAO:

nawozy; nasiona, sadzonki, warzywa; maszyny rolnicze, traktory, rozpylacze, sprzet
nawadniajacy etc.; wyposazenie biurowe oraz sprzet IT, sprzet laboratoryjny
(np. sprzet medyczny, optyczny, chirurgiczny); produkty farmaceutyczne i medyczne
dla zwierzat, szczepionki, zwierzeta zywe oraz pokarm zwierzecy

Ustugi najczesciej zamawiane przez FAO:

roboty budowlane (np. laboratoria, nawadnianie, obrébka mleka); rozpowszech-
nianie informacji; ustugi IT; transport, magazynowanie; komunikacja; studia tech-
niczne; badania oraz ustugi kontrolne i sanitarne; infrastruktura lokalowa i utrzyma-
nie lokali; badanie i rozpylanie powietrzne (np. zwalczanie szaranczy); doradztwo
i marketing

ICRC

ICRC (International Committee of the Red Cross) — Miedzynarodowy Komitet Czer-
wonego Krzyza, powstat w 1863 r. Nie nalezy do systemu organizacji ONZ i kieruje
sie wtasnymi przepisami, w tym réwniez odnoszgcymi sie do zamowien. To najwiek-
sza globalna organizacja humanitarna, ktérej celem jest pomoc poszkodowanym

5 https://webapps.ifad.org/members/gc/42/docs/GC-42-L-2.pdf.
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w konfliktach zbrojnych. Dokonuje zamdwien towardw (przede wszystkim produk-
téw rolnych) oraz wspotpracuje z ONZ w zakresie standaryzacji i kategoryzacji grup
towarowych.

Wszystkie zamawiane towary pogrupowano tematycznie w katalogu towardow
ICRC!. W omawianym sektorze ICRC najczesciej zamawia owoce i warzywa, zboza,
cukier, zywnos¢ puszkowang, nasiona oraz nawozy.

Zaméwienia na towary i ustugi opiewaja na 1,8 mld USD rocznie. ICRC wyzna-
je zasade QSEP — Quality, social and environmental policy — wszystkie zamdwie-
nia musze by¢ zgodne z regutami polityki jakosci, polityki spotecznej oraz polityki
Srodowiskowej.

ICRC posiada grupe kontroleréw jakosci wizytujacych dostawcédw. Kontrola odbywa
sie w trakcie catego procesu zakupowego — zaréwno przed, jak i po zawarciu umowy.
ICRC szuka rozwigzann innowacyjnych i preferuje wspodtprace dtugoterminowg
z przedsiebiorstwami, ktére spetniajg wszystkie kryteria wspdtpracy.

WFP

WFP (World Food Programme) — Swiatowy Program Zywnosciowy jest wiodacg
organizacjg miedzynarodowq zwalczajacg gtdd. Celem organizacji jest eliminacja
problemu gtodu do roku 2030. W 2018 r. WFP zamdwit towary i ustugi o wartosci
3,5 mld USDY. Z pomocy WFP korzysta 80 mlIn ludzi w 80 krajach rocznie. Program
zatrudnia ok. 15 000 pracownikdw.

Programy zarzgdzane przez WFP:

e UNHRD UN Humanitarian Response Depots
e UNHAS UN Humanitarian Air Service

e Logistics services

Wartos$¢ zaméwien w 2018 r.: zywnosé (1,6 mld USD), logistyka (1,13 mld USD), inne
towary i ustugi (763 min USD).

Towary najczesciej zamawiane przez WFP:

maka pszenna, oleje roslinne, ryz, mieszanki sojowo-kukurydziane, sorgo, kukury-
dza, fasola, pszenica, LBNy (Lipid Based Nutrients), groch tuskany, positki na bazie

16 https://itemscatalogue.redcross.int/.

7 Na dostawy zywnosci wydano w 2018 r. 1,6 mld USD, na jej transport drogg lotniczg, morskg lub
ladowa — 1,13 mld USD, a na inne pokrewne ustugi i towary — 763 mln USD.
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kukurydzy, mieszanki sojowo-pszenne, batony wysokoenergetyczne, soczewica, cu-
kier, soczewica tuskana, groch, czy tez kasza bulgur.

Ustugi najczesciej zamawiane przez WFP:

towarowy transport lgdowy, morski i lotniczy, inne ustugi transportowe, ustugi mty-
narskie, magazynowanie towarow, przetadunek (w tym przetadunek portowy), ustu-
gi pocztowe.

Zamoéwienia dokonywanie sg na potrzeby dziatalnos$ci organizacji oraz dla organiza-
cji trzecich, takich jak agendy ONZ, rzady oraz organizacje pozarzgdowe. WFP oferu-
je zaawansowang ekspertyze i przewodnik o wspdtpracy z poszczegdlnymi biurami
regionalnymi® w celu osiggniecia efektywnych, przejrzystych i uczciwych zamoéwien.
WEFP sprawdza przedsiebiorcéw od strony technicznej (jakosé, opakowanie, ozna-
kowanie produktu) oraz pod wzgledem wptywu ich dziatalnosci na lokalng gospo-
darke: firmy biorgce udziat w przetargach dot. zywnosci sprawdzane s3 pod katem
mozliwosci produkcyjnych i handlowych, wiarygodnosci przedsiebiorstwa, jakosci,
zachowania statego taricucha dostaw. Proces decyzyjny jest zdecentralizowany — de-
cyzje podejmowane sg w biurach regionalnych.

Istniejg trzy mozliwosci wspodtpracy: komercyjna — krétkoterminowa, komercyjna
— dtugoterminowa oraz niekomercyjna — partnerstwo.

Do wspodtpracy wymagany jest poziom drugi rejestracji na platformie UNGM. Nie-
zaleznie od UNGM, wskazana jest rejestracja na platformie zamdwieniowej WFP
— In-tend.

Specyfikacja techniczna zamawianych towardw dostepna jest pod adresem:
foodqualityandsafety.wfp.org/specifications

Pytania natury technicznej, dotyczace oceny nowej zywnosci nalezy wysyta¢ do
hg.newfoodscommittee@wfp.org. Dostawcy zywnosci mogg uzyska¢ dodatkowg
pomoc pod adresem newsuppliers@wfp.org.

Lista lokalnych biur WFP dostepna jest pod adresem www1.wfp.org/countries (naj-
lepiej mie¢ przygotowany wczesniej krétki profil dziatalnosci przedsiebiorstwa). Nie-
zbedne jest przy tym wypetnienie formularza WFP Initial Paper Assessment (IPA),
ktéry mozna uzyskaé pod ww. adresem newsuppliers@wfp.org

8 https://www1.wfp.org/country-strategic-planning.
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Do podjecia wspodtpracy z WFP wskazane sg roczne obroty przedsiebiorstwa prze-
kraczajace 5 min USD, a takze 3 lata doswiadczenia w branzy, poparte odpowiedni-
mi rekomendacjami.

Dostawy zywnosci WFP:

transport lgdowy® (UNGM level 1), transport morski® i lotniczy?* (UNGM level 2).
Najwiekszym dostawcy ustug i towarow w tej kategorii jest Unia Europejska (a do-
ktadnie DG ECHO?%).

Zapytania ofertowe publikowane sg 6 miesiecy przed planowang datg dostawy
towaru.

¥ wwwl.wfp.org/countries; newsuppliers@wfp.org.
2 hq.shippingliner@wpf.org; hg.shippingcharter@wpf.org (dla czarteréw).
21 wpf.airtransportunit@wpf.org.

2 http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014_2019/documents/deve/dv/wfp-eu_partner
ship_factsheet_2015_/wfp-eu_partnership_factsheet_2015_en.pdf.
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System NZ — sektor ICT

Podstawowe dane statystyczne o sektorze:
https://www.ungm.org/Shared/KnowledgeCenter/Pages/asr_data_category

Wartos¢ zamowien w sektorze IT and Communitations Equipment wyniosta w 2018 r.
440,2 min USD, tj. ponad 2,3 % wartosci wszystkich zamoéwiern ONZ i jej organizacji
wyspecjalizowanych.

Przyktadowe organizacje miedzynarodowe kontraktujgce dostawy w sektorze
w 2018 r.%:

Praktycznie wszystkie organizacje i programy NZ zamawiajg ustugi informatyczne
oraz hardware, przynajmniej na potrzeby wtasne. Najwieksze zamdwienia sktadajg
UN/PD (2,64 mld USD), UNDP (2,15 mld USD).

Przyktadowe kategorie najczesciej zamawianych towardéw i ustug w sektorze:

oprogramowanie, sprzet komputerowy i telekomunikacyjny, konserwacja sprze-
tu i oprogramowania, poczta elektroniczna, ustugi telekomunikacyjne, cyberbez-
pieczenistwo.

Zasady regulujace przetargi w sektorze:
https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/procurement-manual
https://www.un.org/Depts/ptd/welcome-united-nations-procurement-division-
-unpd

https://www.unicc.org/who-we-are/suppliers/

https://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement.html

Informacje ogdlne

Z uwagi na postepujaca cyfryzacje funkcjonowania ONZ, zamdwienia w sektorze
ICT nabierajg charakteru horyzontalnego i jako takie dokonywane sg przez niemal
wszystkie agendy systemu NZ. Wprawdzie pod wzgledem facznej wartosci zamo-
wien na szczegdlng uwage zastuguje United Nations Procurement Division (UN/PD),

3 Warto$ci w nawiasach przedstawiajg tgczne budzety zamoéwieniowe w 2018 .
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tym niemniej nie nalezy lekcewazy¢ innych zamawiajgcych w tym obszarze, w tym
réwniez misji humanitarnych i pokojowych, a takze UNDP. Ten ostatni program
wykorzystuje czesto narzedzia ICT do realizacji swoich celéw diugoterminowych
(ICT for Development); ogtaszane przez niego przetargi (dostepne na platformie
UNGM) mogga okazac sie dla polskiego sektora ICT atrakcyjng mozliwoscig ekspansiji
na rynkach pozaeuropejskich.

Cyberbezpieczenstwo

W ramach systemu NZ w zwigzku z potrzebg wdrozenia globalnego systemu cyber-
bezpieczenistwa, obejmujgcego system alertéw na temat zagrozen, a takze system
oceny efektywnosci i bezpieczeristwa wprowadzanych rozwigzan (tzw. stress-te-
sty) spodziewane sg istotne zamdwienia w tym sektorze. Ekspertyza i infrastruk-
tura IT jest i bedzie szczegdlnie wazna w misjach pokojowych ONZ, gdyz obecnie
misje dysponujg bardzo ograniczonymi zasobami w tym zakresie. Najwazniejszymi
elementami wsparcia bedga: zapewnienie bezpieczenstwa informacji, technologie
kryptograficzne oraz kreatywne rozwigzania software’owe. Najwazniejsze kryteria
przy wyborze wykonawcéw tego systemu to: czas wykonania, jego koszt, standardy
prezentowane przez kandydatow, a takze ,0gdlne wrazenie” (uwzgledniajgce m.in.
dotychczasowe doswiadczenie w branzy). Szczegdlnie istotne wydajg sie przy tym
kreatywne rozwigzania IT dotyczgce wymiany danych.

Poszukiwani partnerzy:
¢ globalni dostawcy podstawowych towardw (sprzetu, oprogramowania) i ustug,

* mniejsi partnerzy do monitorowania i analizy danych.

UN/PD

Wydziat ds. Zamoéwien Publicznych NZ (United Nations Procurement Division) doko-
nuje zaopatrzenia z zakresu zamoéwien i doradztwa biznesowego na rzecz:

¢ siedziby gtéwnej ONZ w Nowym Jorku, oraz siedzib w Genewie, Wiedniu i Nairobi,
¢ wielonarodowych misji pokojowych NZ,
e innych agend ONZ.

Tym samym stajgc sie najwazniejszg instytucjg kontraktujaca ustugi informatyczne
w ONZ.



Zaopatruje je w towary lub ustugi komputerowe, takie jak:

oprogramowanie, systemy zarzgdzania wiedzg, systemy informacyjno-wyszukiwaw-
cze, wsparcie i konserwacje w zakresie sprzetu i oprogramowania, ustugi gromadze-
nia danych, ustugi internetowe.

Swiadczy tez ustugi z zakresu technologii informacyjnych takie jak:

poczta elektroniczna, ustugi telekomunikacyjne.

Metodologia

Mozna wyrézni¢ dwa podejscia do dokonywanych zamowien:

¢ systemy oparte na wynikach/wydajnosci — UN/PD ustala wymagania, a firmy s3
zobowigzane do przejecia petnej odpowiedzialnosci za zidentyfikowanie potrzeb
i srodkdw potrzebnych do wykonania danego projektu. UN/PD nie nadzoruje
prac, pozostawia petng swobode wykonujagcemu zamédwienie.

e podejscie projektowe, oparte na wtgczeniu nadzoru UN/PD w trakcie pracy nad
projektem. Tego typu kontakty sg najczesciej przyznawane spétkom.

Zamowienia UN/PD obejmujg czesto kontrakty globalne, skierowane do duzych
graczy obecnych na swiatowym rynku. Tym niemniej, bardzo czesto dochodzi do
zawigzywania spotek partnerskich lub wykonywania zadan przez licznych podwyko-
nawcow. W przypadku zawigzywania spétek UN/PD bada, czy cho¢ jeden z partne-
réw posiada odpowiednie doswiadczenie w tej dziedzinie. Liczba zadan dla podwy-
konawcow wzrasta na poziomie lokalnym (gdzie warunki realizacji projektu bywaja
trudne). Znaczenie zyskujg przy tym stopniowo ustugi oparte na wydajnosci (bazy
danych, centra serwisowe).

UN/PD pragnie wprowadza¢ coraz wiecej innowacji — produkty innowacyjne majg
duzg szanse na wygrang. Warunkiem koniecznym jest kontakt z dziatem UN/PD
i odpowiednie zaprezentowanie nowego produktu. Jest to szczegdlnie istotne wow-
czas, gdy produkt nie spetnia szczegétowych kryteriow wymaganych w ogtoszeniu
przetargowym.

ICC

(International Computing Centre) — gtéwny dostawca ustug informatycznych
i komunikacyjnych w ramach systemu NZ. ICC ma ponad 45 lat doswiadczenia



w dostarczaniu ustug z zakresu technologii informacyjnej i komunikacyjnej progra-
mom, funduszom, podmiotom ONZ, ich partnerom i stowarzyszonym instytucjom.
Zadaniem ICC jest takze utatwianie wspotpracy miedzy tymi organizacjami w sferach
wzajemnego udostepniania infrastruktury informatycznej, systeméw i dzielenia sie
umiejetnosciami oraz generowanie korzysci skali dla ustugobiorcéw.

Centra danych ICC znajdujg sie w Genewie (Szwajcaria), New Jersey (USA) i Walencji
(Hiszpania) — kazde z nich znajduje sie pod ,jurysdykcja” ONZ.

Ustugi oferowane systemowi NZ przez ICC, ktére mogtyby potencjalnie stanowi¢
przedmiot zamoéwien publicznych:

¢ obstuga klienta
konsulting; zespdt doradztwa IT; szkolenia; monitoring dziatan ustugobiorcéw
e zapewnianie bezpieczenstwa informac;ji

dzielenie sie informacjami o zagrozeniach i incydentach informatycznych miedzy
obstugiwanymi instytucjami — system Common Secure; zesp6t specjalistéw ds.
bezpieczeristwa informacji (CISOs), ktérzy pozostajg w statym kontakcie z kie-
rownictwem klienta; ustugi operacyjne (np. monitoring dziatan, testowanie bez-
pieczenstwa systeméw, przeglady) dokonywane w zgodzie z ISO 27001

e chmura hybrydowa — przechowywanie danych
= prywatna chmura ONZ
— oprogramowanie: system komunikacji Unified Communications ECS 2018

— platforma: planowanie zasobéw przedsiebiorstwa (ERP); aplikacje inter-
netowe dla przedsiebiorstw; Enterprise SharePoint; Business Intelligence
i bazy danych

— infrastruktura: serwery, pamie¢ masowa, kopie zapasowe; infrastruktura
sieci; sie¢, Internet; facznos¢, urzadzenia CT-Box

= chmura publiczna
— ustugi ECS MS Office, 365 Cloud, MS Azure, Amazon Web Services (AWS)

— zarzadzanie chmurg i wsparcie techniczne
Do ICC ustugi dostarczane s3 w dwojaki sposéb:

e uproszczony, poprzez kontakt ze statymi partnerami,

e poprzez ogtaszanie publicznych przetargéw.



Bezpieczenstwo informacji, a przede wszystkim testowanie systemow pod wzgle-
dem bezpieczenistwa i tworzenie programéw stuzacych do ich obrony jest sektorem,
w ktorym istnieje szczegdlne zapotrzebowanie na nowych partneréw. Powodem s3
czesto zbyt wysokie stawki oferowane przez dotychczasowych kontrahentéow. Ustu-
gobiorcy ICC tworzg prognozy zapotrzebowania i na tej podstawie zobowigzujg sie
do kupna danego towaru lub ustugi (przetarg moze zosta¢ ogtoszony na wartosc
Wyzszg niz ta, na ktérg pierwotnie zgtoszone zostato zapotrzebowanie).



System NZ — sektor infrastruktury

Podstawowe dane statystyczne o sektorze:
https://www.ungm.org/Shared/KnowledgeCenter/Pages/asr_data_category*

Warto$é zamodwien w sektorze Building and Maintenance Services wyniostaw 2018r.
1,39 mld USD, tj. prawie 7,4% wartosci wszystkich zamoéwien ONZ i jego organizacji
wyspecjalizowanych.

Przyktadowe organizacje miedzynarodowe kontraktujgce dostawy w tym sekto-
rze w 2018 r.%:

UNDP (2,15 mld USD), UN/PD (2,64 mld USD), UNHCR (1,1 mld USD)

Przyktadowe kategorie najczesciej zamawianych towardéw i ustug w sektorze:

generatory energii elektrycznej, systemy fotowoltaiczne, ogrodzenia, namioty,
budynki prefabrykowane, obozy kontenerowe, systemy uzdatniania wody, trwate
obiekty budowlane.

Zasady regulujgce przetargi w sektorze:
https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/procurement-manual
https://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement.html
https://www.un.org/Depts/ptd/welcome-united-nations-procurement-division-unpd

https://www.unhcr.org/doing-business.html

Informacje ogélne

Nalezy sobie uswiadomic, ze misje ONZ funkcjonujg w bardzo trudnych warunkach,
cechujagcych sie:

e niskim poziomem lub brakiem infrastruktury;

e ograniczonymi zasobami;

nieprzyjaznymi warunkami naturalnymi (pora deszczowa uniemozliwiajgca korzy-
stanie z drég);

24 W 2018 r. na projekty z zakresu budownictwa przeznaczono w ramach systemu NZ ponad 2 mld USD.

% Warto$ci w nawiasach przedstawiajg tgczne budzety zamoéwieniowe w 2018 .
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e niemozliwymi do przewidzenia przeszkodami;
e brakiem wspotpracy ze strony wtadz lokalnych;
e dtugimitanicuchami dostaw.

ONZ zatrudnia ponad 150 tys. zotnierzy i personelu cywilnego na catym Swiecie.
Misje ONZ rozlokowane sg w réznych zakatkach swiata (Afryka, Haiti, Bliski Wschéd,
Indie i Pakistan, Kosowo, Cypr), czesto w odlegtych i trudno dostepnych miejscach,
z dala od infrastruktury.

Mimo tych ciezkich uwarunkowan, ONZ doktada wszelkich staran, by zapewni¢ part-
nerom biznesowym bezpieczenstwo na miejscu realizacji zamdwienia, zorganizo-
wac transport, czy utatwic uzyskanie wiz dla przedstawicieli kontrahenta etc.

W trakcie wykonywania misji pokojowych personel ONZ potrzebuje wsparcia m.in.
przy rozminowywaniu (odblokowywaniu tras dostaw), robotach budowlanych,
wznoszeniu obozow, utrzymywaniu lgdowisk w dobrym stanie technicznym.

Wizja srodowiskowa ONZ polega na:

e ograniczaniu ilosci odpadow;

e oszczedzaniu wody;

¢ maksymalnej efektywnosci w zuzyciu zasobéw naturalnych;

¢ minimalizowaniu ryzyka dla ludzi i spotecznosci i ekosystemow;

e wspotpracy ze spotecznoscia lokalng

i opiera sie na 5 filarach:

I. Energia— ograniczenie zapotrzebowania poprzez zwiekszenie wydajnosci; nacisk
na odnawialne zrddta energii;

Il. Woda — oszczednos$¢ i ograniczenie zanieczyszczen;
lIl. Odpady state — ulepszenie systemu zarzadzania odpadami statymi;
IV. Pozytywny wktad w rozwdj spotecznosci lokalnych — np. sadzenie drzew;

V. Wdrazanie systemu zarzgdzania srodowiskowego.

System zarzadzania srodowiskowego moze zosta¢ wdrozony poprzez:

e rozwigzania w zakresie zintegrowanego systemu zarzadzania odpadami (wysypi-
ska $mieci, niszczarki papieru, zgniatarki $mieci, spalarnie odpadéw medycznych);



e technologie rehabilitacji gleby i zanieczyszczania zanieczyszczeniom;

e oceny oddziatywania na srodowisko (monitoring, raporty przygotowawcze i ra-
porty biezgce).

Sektor infrastruktury ONZ to nie tylko remonty siedzib organizacji w Nowym Jorku,
Genewie, Wiedniu i w Nairobi. ONZ zajmuje sie ponadto (gtéwnie za posrednictwem
UN/PD) zaopatrzeniem 33 misji humanitarnych i pokojowych, operacji i biur spe-
cjalnych wystannikéw?®, co obejmuje czesto wznoszenie réznego rodzaju budowli,
drég dojazdowych, czy tez ladowisk dla helikopteréw. System NZ obejmuje rowniez
Biuro Wysokiego Komisarza NZ ds. uchodzcow (UNHCR), ktérego dziatalnosé wigze
sie z szeregiem inicjatyw interesujgcych z punktu widzenia sektora infrastruktury.

26 https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/2017/
May%202017/List%200f%20UN%20Field%20Missions%20-%202%20May%202017.pdf.
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System NZ-sektorlogistyki(transporti magazynowanie)

Podstawowe dane statystyczne o sektorze:
https://www.ungm.org/Shared/KnowledgeCenter/Pages/asr_data_category

Warto$é zamoéwien w sektorze Transport, Storage, Mail Services, drugim co do war-
tosci po farmaceutykach, wyniosta w 2018 r. 2,39 mld USD, tj. ponad 12,7 % warto-
$ci wszystkich zamowien ONZ i jego organizacji wyspecjalizowanych.

Przyktadowe organizacje miedzynarodowe kontraktujace dostawy w tym sekto-
rzew 2018 r.:

WFP (1,1 mld USD), UN/PD (0,6 mld USD), UNICEF (152 min USD),
UNHCR (79, 3 min USD), UNDP (87,4 min USD), FAO (58,9 min USD)

Przyktadowe kategorie ustug w sektorze logistyki:

transport lgdowy, transport morski i lotniczy, magazynowanie, ustugi przesytowe

Zasady regulujace przetargi w sektorze:
https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/procurement-manual
https://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement.html
https://www.un.org/Depts/ptd/welcome-united-nations-procurement-division-
-unpd

http://www.fao.org/3/i1531e/i1531e04.pdf
https://www1.wfp.org/do-business-with-wfp

https://www.unicef.org/supply/index_become_a_supplier.html

Informacje ogdine

Najwiekszym dostawcg ustug i débr tej kategorii jest Federacja Rosyjska, Dania i USA.
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Miedzynarodowe zamowienia publiczne UE i NATO

Podstawowe dane statystyczne o sektorze:

Warto$é zamoéwien lub projektéw DG DEVCO w 2017 r. wyniosta 7,4 mld EUR, war-
tos¢ projektéw DG ECHO planowana na 2019 r. to 1,6 mld EUR, wartos¢ zakontrak-
towanych przez NSPA w 2017 r. towardw i ustug wyniosta 4,3 mld EUR.

Przyktadowe kategorie najczesciej zamawianych towaréw i ustug:

e sprzet laboratoryjny, pomoc techniczna, budowa infrastruktury drogowe;j
(DG DEVCO)%;

o leki, sprzet medyczny, zywnosé, sprzet i ustugi telekomunikacyjny, ustugi trans-
portowe (DG ECHO)?%;

e paliwa, ustugi transportowe, wyposazenie indywidualne zotnierzy, cyberbezpie-
czenstwo (NSPA)®

Zasady regulujace projekty i zamdéwienia publiczne oméwionych jednostek:
https://ec.europa.eu/europeaid/funding/about-procurement-contracts/how
-apply-contracts-calls-tenders_en
http://ec.europa.eu/echo/files/partners/humanitarian_aid/Procurement_
brochure_en.pdf

www.nspa.nato.int/en/organization/procurement/procurement.htm

Rynek zaméwien UE

Rynek zamoéwien na ustugi i dostawy wewnatrz samej UE obejmuje m.in. ustugi
i dostawy dla Komisji Europejskiej, czy dla ponad 40 agencji UE. Wyzwanie stanowi
rozpoznanie dziatan realizowanych przez UE w krajach trzecich. W tym przypadku

27 DG DEVCO nie dokonuje zamdwien zywnosci—to domena DG ECHO w ramach pomocy humanitarne;j.

2 DG ECHO nie dokonuje bezposrednich zamdwien towardw i ustug, lecz dziata za posrednictwem
organizacji partnerskich.

2 NATO dokonuje réwniez zamdwien niezwigzanych z pomocg humanitarno-rozwojowa, ale nie sta-
nowig one przedmiotu niniejszej publikacji.


https://ec.europa.eu/europeaid/funding/about-procurement-contracts/how-apply-contracts-calls-tenders_en
https://ec.europa.eu/europeaid/funding/about-procurement-contracts/how-apply-contracts-calls-tenders_en
http://ec.europa.eu/echo/files/partners/humanitarian_aid/Procurement_brochure_en.pdf
http://ec.europa.eu/echo/files/partners/humanitarian_aid/Procurement_brochure_en.pdf
http://www.nspa.nato.int/en/organization/procurement/procurement.htm

zaleca sie utrzymywanie kontaktu bezposrednio z delegaturami UE na catym swie-
cie®. Zamowienia publiczne nie tylko dotyczg nabywania dobr czy ustug, ale odno-
szg sie tez do dziatan zwigzanych ze wspieraniem zasad przejrzystosci i odpowie-
dzialnoéci, réwnego traktowania, tworzenia miejsc pracy, MSP, ochrong $rodowiska,
innowacyjnoscia i wspieraniem zréwnowazonego rozwoju gospodarczego.

Zasady regulujace przetargi w sektorze:
http://www.ted.europa.eu

TED (Tenders Electronic Daily) to dostepna on-line wersja Suplementu do Dzien-
nika Urzedowego UE dedykowana zaméwieniom europejskim. Rocznie publikuje
520 tys. ogtoszen o zamoéwieniach w UE, EOG i innych krajach, w tym 210 tys. za-
proszen do sktadania ofert, o wartosci ok 420 mld euro. Informacje dostepne s3
w 24 jezykach urzedowych UE.

DG DEVCO - Dyrekcja Generalna KE ds. Wspétpracy Miedzynarodowej i Rozwoju

DG DEVCO wdraza polityke rozwojowg UE. Pomoc rozwojowa UE jest duzym ryn-
kiem zamdwien publicznych. W oparciu o zaméwienia UE, dostarczane sg rézno-
rodne towary i ustugi, ktére sg dostosowane do potrzeb i warunkéw lokalnych
w krajach rozwijajacych sie. Warunki klimatyczne, konflikty polityczne i trudne wa-
runki terenowe ksztattujg specyfikacje zamdwien publicznych ogtaszanych przez
DG DEVCO. Niezwykle waznym (aczkolwiek nierozstrzygajacym) czynnikiem, zwiek-
szajgcym szanse na zdobycie zaméwienia, jest konkurencyjna cena dostarczanej
ustugi lub towaru przy spetnieniu istotnych warunkéw wskazanych w specyfikacji.
W przypadku umdw na wykonanie ustug (np. organizacja wydarzen), jakos¢, a na-
stepnie cena, sg czynnikami priorytetowymi, ktére wptywajg na wybdr dostawcy.
DG DEVCO oferuje trzy typy uméw w ramach zamédwien publicznych:

e na dostawe towaréw

¢ na Swiadczenie ustug (np. pomoc techniczna, organizacja wydarzen)

* na realizacje robdt budowlanych (np. budowa pomieszczen, infrastruktury).

Zywos¢ nie stanowi co do zasady przedmiotu zamdwiert w ramach dziatarh DG DEVCO,
gdyz jej dostawa jest realizowana w ramach pomocy humanitarnej (nie dotyczy to
ustug z sektora rolno-spozywczego oraz towaréw pokrewnych).

30 https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-homepage/area/geo_en.
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Szczegdtowe zapoznanie sie z procedurami zamoéwien publicznych DG DEVCO
zwieksza szanse na podpisanie umowy w ramach zamowienia. Procedury te réznig
sie w zaleznosci od typu zamdwienia. Warto doktadne zapoznad sie z dokumentacja
zamoOwienia oraz uwaznie przygotowac kompletng dokumentacje oferty. DG DEVCO
nie akceptuje oswiadczen w zastepstwie wymaganych dokumentéw.

Wiekszo$¢ zamoéwien ma charakter konkurencyjny i jest upubliczniana na stronie
internetowej DG DEVCO. Jednak w przypadku kwot nizszych od ustalonego progu
dla zamoéwien na ustugi, towary i prace budowlane, zapytania sg kierowane do wy-
branej grupy ( co najmniej trzech) przedsiebiorcéw i nie s3 oficjalnie publikowane.
W trybie tzw. uproszczonej procedury, wartosé projektu, ktérego przedmiotem jest
Swiadczenie ustug lub realizacja prac budowlanych nie moze przekracza¢ 300 tysiecy
euro, a w wypadku projektu, ktdrego przedmiotem jest dostawa towaréw — 100 ty-
siecy euro. W przypadku kwoty zamdwienia ponizej 20 tysiecy euro, wyfania sie
jednego wykonawce.

Chociaz podstawe prawng dziatan DG DEVCO stanowi Dyrektywa Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamowien pu-
blicznych, to jej przepisy (podobnie zresztg jak przepisy kazdej innej dyrektywy UE)
skierowane sg do panistw cztonkowskich UE, a nie do uczestnikbéw postepowan
zamowieniowych.

Na stronach internetowych UE znajdujg sie przewodniki dla podmiotéw zaintereso-
wanych zaangazowaniem sie w dziatania zewnetrzne UE, w tym dziatania z zakresu
pomocy rozwojowej DG DEVCO:

e Praktyczny przewodnik dotyczgcy zewnetrznych akcji UE, tzw. PRAG (procedury
zamoéwieniowe): http://ec.europa.eu/europeaid/prag/

¢ Platformakurséw e-learnigowych: https://webgate.ec.europa.eu/devco-academy/

¢ Informacje na temat polityki rozwojowej UE, realizowanych projektéw (portal Eu-
ropeAid): https://www.europeaidcontracts.com/

o Szkolenia dotyczace zewnetrznych dziatan UE: https://ec.europa.eu/europeaid/
tags/e-learning_en

Szczegdtowe informacje na temat mozliwosci wspdtpracy w zakresie projek-

tow rozwojowych dostarczajg lokalne delegatury UE z Europejskiej Stuzby Dzia-

tan Zewnetrznych, ktérych lista dostepna jest na stronie internetowej EuropeAid:

https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-homepage/area/geo_en

Polskie przedsiebiorstwa mogg wspdtuczestniczyé w realizacji zamoéwien publicz-
nych w roli podwykonawcéw w ramach istniejgcej juz umowy na realizacje zamo-
wienia. W przypadku konsorcjum, wykonujgcego zamdwienie, zalecany jest kontakt
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z liderem konsorcjum w celu zdobycia informacji o zapotrzebowaniu na ustugi pod-
wykonawcze. Atutem podwykonawczego trybu wspétpracy jest uprzednie zapew-
nienie technicznej, eksperckiej i finansowej zdolnosci do wykonania projektu przez
konsorcjum.

DG ECHO - Dyrekcja Generalna KE ds. Pomocy Humanitarnej i Ochrony Ludnosci

Mandat DG ECHO obejmuje udzielanie pomocy humanitarnej w sytuacjach nad-
zwyczajnych oraz pomocy doraznej (w formie towardw i ustug) ofiarom konfliktow,
klesk zywiotowych lub katastrof spowodowanych przez cztowieka poza granicami
Unii Europejskiej. Zakres mandatu rozcigga sie rdwniez na zapobieganie takim kle-
skom lub katastrofom oraz na dziatania nastepcze.

DG ECHO nie dokonuje bezposrednich zakupdw towardw i ustug w zwigzku z prowa-
dzong pomoca humanitarng — srodki te rozdysponowywane sg w postaci grantow
i dotacji na rzecz organizacji pozarzagdowych oraz organizacji miedzynarodowych.

DG ECHO dziata poprzez organizacje partnerskie i przygotowuje strategie stuzaca
efektywnemu koordynowaniu i programowaniu dziatan oraz odpowiedniemu wdra-
zaniu bezstronnego podejscia opartego na potrzebach. Zaopatrzenie odbywa sie
za posrednictwem 14 Humanitarian Procurement Centres (HPC). Sg to organizacje
typu non-profit, wyspecjalizowane w zakupach konkretnych towardéw i ustug oraz
dostarczaniu ich do organizacji partnerskich DG ECHO dziatajgcych w terenie.

Przyktadowe kategorie najczesciej zamawianych towardéw i ustug:

W zaleznosci od specjalizacji HPC dostarczajg towary i ustugi z nastepujacych branz:
produkty farmaceutyczne, sprzet medyczny, protezy, weterynaria, produkty sani-
tarne, woda i zywnos¢, inzynieria, radio i telekomunikacja, transport, administracja.
Metodyka zakupowa opiera sie o zasade best value procurement, ktéra organizuje
proces zakupowy w taki sposdb, ze przy wyborze dostawcy i udzieleniu zamdwienia,
kupujacy uwzglednia, poza ceng, réwniez jakos¢ i doswiadczenie oferentéw. Kontro-
la jakosci jest szczegdlnie istotna w wypadku zakupu lekdéw i zywnosci. Dodatkowo
kazda z organizacji partnerskich moze zastosowac¢ wtasne procedury zakupowe.

Kontrakty zawierane sg zazwyczaj na 4 lata, a przed popisaniem umowy weryfiko-
wane s3 mozliwosci finansowe i operacyjne firmy, z ktérg zawierana jest umowa.
Szansg dla matych i Srednich przedsiebiorstw jest tworzenie konsorcjow.

Przed przystgpieniem do procedury przetargowej nalezy zapoznac sie z wymagania-
mi administracyjnymi i procedurami obowigzujgcymi w DG ECHO.



Lista HPC oraz organizacji partnerskich dostepna jest na stronie:

http://dgecho-partners-helpdesk.eu/actions_implementation/procurement_in
__humanitarian_aid/hpc

NSPA - Agencja wsparcia i zamoéwien publicznych NATO

(NATO Support and Procurement Agency - NSPA) z siedzibg w Luksemburgu jest
agencjg wykonawczg, powotang w charakterze jednej z agend pomocniczych NATO,
w celu zapewnienia efektywnego systemu pozyskiwania sprzetu i ustug na rzecz
klientéw agencji.

NSPA prowadzi postepowania zamdéwieniowe w zakresie m.in.:

konserwacji Central Europe Pipeline System, konserwacji samolotow, ustug inzy-
nierskich — projektowania i budowy infrastruktury, zakupu farmaceutykoéw, ustug
cateringowych, obstugi baz wojskowych, dostarczania paliwa, ustug medycznych,
zakupu platform lgdowych, morskich, systeméw bezzatogowych, amunicji, radarow,
wyposazenia indywidualnego zotnierzy i wsparcia logistycznego.

Rejestracja w bazie NSPA

Firmy zainteresowane udziatem w przetargach zobowigzane sg do rejestracji w ba-
zie NSPA. Elektroniczny formularz rejestracji dostawcéw dostepny jest pod adre-
sem: http://www.nspa.nato.int/en/organization/procurement/supplier.htm

Przed przystgpieniem do udziatu w przetargu nalezy zapoznac sie z zasadami udzie-
lania zamdwien przez NSPA: www.nspa.nato.int/en/organization/procurement/
procurement.htm.

Mozliwe jest rowniez bezposrednie spotkanie w siedzibie agencji w celu przedsta-
wienia swojego towaru lub ustugi i uzyskania informacji na temat procedury prze-
targowej. Po zamieszczeniu zapytania ofertowego mozliwe sg wytacznie pisemne
prosby o wyjasnienia, odpowiedzi na ktére dostepne sg dla wszystkich zaintereso-
wanych. Kontrakty zawierane sg zazwyczaj na 3 lata, z mozliwoscig przedtuzenia
o 2 lata. Niektdre rodzaje umdéw zawierane sg na 10 lat.

Aktualnie ogtoszone jawne postepowania dostepne sg na stronie:

https://eportal.nspa.nato.int/eProcurement/RFP/PublicRFPList.aspx,
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natomiast przetargi planowane dostepne sg pod adresem:
https://eportal.nspa.nato.int/eProcurement/FBO/FutureBusinessOpportunitie-
sList.aspx.

Informacje o niektérych postepowaniach przesytane sg przez NSPA jedynie do
przedsiebiorcow uprzednio zarejestrowanych w bazie danych, zgodnie z zadeklaro-
wanym obszarem zainteresowania.


https://eportal.nspa.nato.int/eProcurement/FBO/FutureBusinessOpportunitiesList.aspx
https://eportal.nspa.nato.int/eProcurement/FBO/FutureBusinessOpportunitiesList.aspx

Projekty miedzynarodowych instytucji finansowych

Srodki finansowe w dyspozycji miedzynarodowych instytucji finansowych (inter-
national financial institutions /IFls):
WBG — IPF3! (10,46 mld USD32), EBRD* (30 mld EUR®), EIB* (62,723 mld EUR3).

Przyktadowe cele udzielanego finansowania:

rozwdj edukacji, walka ze zmianami klimatu, infrastruktura, rozwéj rolnictwa, roz-
woj miast.

Zasady regulujace projekty i zamdowienia miedzynarodowych instytucji finansowych:
http://projects.worldbank.org/

http://www.worldbank.org/en/where-we-work
https://www.ebrd.com/work-with-us/procurement/project-procurement.html
https://www.eib.org/en/projects/index.htm

GRUPA BANKU SWIATOWEGO (GBS)

Przetargi Banku Swiatowego:

https://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/
procurement-projects-programs
https://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/brief/
procurement-new-framework

Bank Swiatowy zapewnia dfugoterminowe pozyczki o preferencyjnym oprocentowa-
niu dla najbardziej potrzebujgcych panstw cztonkowskich oraz przedsiebiorstw pu-
blicznych (po otrzymaniu gwarancji rzagdowych), a takze dotacje i pomoc techniczna.

31 World Bank Group — Investment Project Financing — mechanizm finansowania projektow inwesty-
cyjnych Grupy Banku Swiatowego.

32 Warto$¢ umoéw zawartych w 2018 r. w ramach finansowania projektéw inwestycyjnych (/FP).
33 European Bank for Reconstruction and Development — Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju.
34 Kapitat subskrybowany banku.

35 European Investment Bank — Europejski Bank Inwestycyjny.

36 Warto$¢ projektow zatwierdzonych w 2018 r.
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Bank Swiatowy udziela pozyczek gtéwnie w celu:
e walki z ubdstwem;

¢ finansowania ochrony zdrowia,

e rozwoju edukacji,

e ochrony $rodowiska,

e rozbudowy infrastruktury.

W sktad grupy Banku Swiatowego® wchodza:

1. Miedzynarodowy Bank Odbudowy i Rozwoju (International Bank for Recon-
struction and Development) — udziela pozyczek krajom rozwijajgcym sie i stabo
rozwinietym;

2. Miedzynarodowe Stowarzyszenie Rozwoju (/International Development Associa-
tion) — zapewnia bez odsetkowe pozyczki i wspiera rzadzy najbiedniejszych krajow;

3. Miedzynarodowa Korporacja Finansowa — (International Finance Corporation)
udziela pomocy sektorowi prywatnemu i spétdzielczemu krajéw rozwijajacych sie;

4. Agencja Wielostronnych Gwarancji Inwestycji (Multilateral Investment Guaran-
tee Agency) — promuje bezposrednie inwestycje zagraniczne w krajach rozwi-
jajacych sie w celu pobudzenia wzrostu gospodarczego, zredukowania biedy
i podniesienia poziomu zycia ludzi, udziela gwarancji zwigzanych z ryzykiem nie-
handlowym dla inwestoréw i pozyczkodawcow,

5. Miedzynarodowe Centrum Rozstrzygania Sporéw Inwestycyjnych (International
Centre for Settlement of Investment Disputes)*® — niezalezne, wielostronne fo-
rum rozstrzygania sporow miedzy inwestorami oraz importerami kapitatu, a tak-
ze platforma stuzgca do prowadzenia negocjacji i dyskusji dotyczacych inwestycji
miedzynarodowych.

Bank Swiatowy sensu stricto tworza jedynie dwa z wyzej wymienionych podmiotdw,

tj. Miedzynarodowy Bank Odbudowy i Rozwoju (IBRD), a takze Miedzynarodowe

Stowarzyszenie Rozwoju (IDA).

Przedsiebiorcy zainteresowani uzyskaniem wsparcia ze strony Banku Swiatowego

powinni w pierwszej kolejnosci $ledzi¢ strony internetowe regionalnych oddziatéw

Banku Swiatowego w poszczegdlnych krajach, na ktérych znalezé mozna tzw. Ramy

Partnerstwa (Country Partnership Frameworks):

37 Udziatowcami BS jest 189 panstw cztonkowskich, pogrupowanych w 24 Konstytuanty poza USA,
Japonig, Chinami, Niemcami, Francjg, W. Brytania.

38 Polska nie nalezy do Miedzynarodowego Centrum Rozstrzygania Sporow Inwestycyjnych.
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http://projects-beta.worldbank.org/en/projects-operations/country-strategies#1
Istotne jest, aby projekty byty zgodne z prawem miejscowym. Za weryfikacje zgod-
nosci odpowiedzialne s m.in. biura regionalne Banku Swiatowego.

Wspdtpraca Banku Swiatowego z sektorem prywatnym opiera sie przede wszyst-
kim na finansowaniu projektéw inwestycyjnych. Priorytetem Banku jest udzielanie
wsparcia dla projektéw innowacyjnych.

EUROPEJSKI BANK ODBUDOWY | ROZWOJU (EBOR)

Zamowienia publiczne w EBOR:

https://www.ebrd.com/work-with-us/procurement/project-procurement.html

Tuz po powstaniu EBOR w 1991 r., jego dziatalnosé¢ dotyczyta przede wszystkim
wsparcia transformacji gospodarczej w parstwach Europy Srodkowo-Wschodniej.
Chociaz w przeciwieAstwie do Banku Swiatowego geograficzny zakres aktywnosci
EBOR nigdy nie obejmowat catego swiata, tym niemniej wraz ze wzrostem gospo-
darczej samosterownosci gospodarek srodkowoeuropejskich, zakres ten stopniowo
sie rozszerzat i obejmuje on obecnie réwniez Azje Srodkowg oraz paristwa potozone
na pozaeuropejskich wybrzezach Morza Srédziemnego.

EBOR prowadzi swojg dziatalno$¢ na terenie 38 panstw oraz na obszarze Autonomii
Palestynskiej*. Ponad potowa (tj. co najmniej 60%) pozyczek, gwarancji oraz inwe-
stycji kapitatowych Banku powinno by¢ przeznaczane dla sektora prywatnego.

W ramach swojej polityki finansowania projektow, EBOR

w pierwszej kolejnosci dgzy do wsparcia zréwnowazonego zuzycia energii, walki ze
zmianami klimatu, rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw oraz jednostek sa-
morzadow terytorialnych, poprawy infrastruktury transportowej, bezpieczenstwa
jadrowego, rozwoju technologii teleinformatycznych, automatyzacji pracy, a takze
rozwoju rolnictwa.

EBOR realizuje swojg misje z wykorzystaniem szerokiego spektrum instrumentéw
finansowych. Nalezg do niego m. in. kredyty dla przedsiebiorstw prywatnych i pan-
stwowych (te ostatnie mogg starac sie o kredyty EBOR o tyle, o ile prowadzg dzia-
talnos$¢ gospodarczg na wolnym rynku), nabywanie udziatéw we wszelkich typach
przedsiebiorstw w celu wzmocnienia kapitatu prywatnego lub zagranicznego w tych

39 https://www.ebrd.com/where-we-are.html.


http://projects-beta.worldbank.org/en/projects-operations/country-strategies#1
https://www.ebrd.com/work-with-us/procurement/project-procurement.html

przedsiebiorstwach, udzielanie gwarancji przedsiebiorstwom w celu umozliwienia
im dostepu do rynku kapitatowego, tworzenie specjalnych funduszy powierniczych
przeznaczonych na realizacje okreslonych celdw, czy wreszcie wspoétfinansowanie
projektow infrastrukturalnych, ktdrych realizacja przyczyni sie do rozwoju sektora
prywatnego.

Polska stanowi czwarte co do wielkosci portfela kredytowego panstwo aktywnosci
EBOR (z udziatem wynoszgcym ok. 8%). Na koniec 2018 r. tgczna wartos¢ zaangazo-
wania EBOR w Polsce siegneta ok. 9,4 mld EUR (z czego 91% w sektorze prywatnym).

Dokonujac oceny projektu, EBOR bierze pod uwage to, w jakim stopniu projekt
moze przyczynic sie do wspottworzenia gospodarki zréwnowazonej; priorytetowo
traktowane sg te projekty, ktére nie mogg z réznych przyczyn uzyskac wsparcia sek-
tora prywatnego. Ze wzgledu na swojg szczegdlng pozycje instytucjonalno-finanso-
wa, bank jest przy tym sktonny udzieli¢ finansowania projektédw o ryzyku wiekszym
niz ryzyko, ktdre bytyby sktonne zaakceptowac tradycyjne banki komercyjne.
Bardzo wazne jest, aby firmy zgtaszaty sie o wsparcie (czy to bezposrednio do EBOR,
czy tez do administracji rzgdowej lub samorzagdowej) na jak najwczesniejszym eta-
pie przygotowania projektu. W takiej sytuacji wzrosnie szansa na zapewnienie ade-
kwatnego wsparcia technicznego; moze sie tez zwiekszyé prawdopodobienstwo
przyznania kredytu.

EUROPEJSKI BANK INWESTYCYJNY (EBI)

Zamowienia publiczne EBI:
https://www.eib.org/en/about/procurement/index.htm
https://www.eib.org/en/publications/guide-for-procurement-of-services-supplies-
and-works-by-the-eib-for-its-own-account.htm

EBI jest instytucjg finansowg Unii Europejskiej, jest jednak niezalezny od budzetu tej
organizacji. Akcjonariuszami Banku sg panstwa cztonkowskie UE.

Bank udziela kredytow (lub je gwarantuje) zarowno publicznym, jak i prywatnym
podmiotom z panstw-akcjonariuszy. Nadrzednym celem jego dziatan jest przyczy-
nianie sie do harmonijnego rozwoju UE (90% pomocy trafia do podmiotdw z panstw
cztonkowskich UE).

EBI najchetniej angazuje sie w projekty, ktérych realizacja pozwoli na osiggniecie
celéw zréwnowazonego rozwoju (ok 20% pozyczek jest przeznaczanych na dziatania
klimatyczne).


https://www.eib.org/en/publications/guide-for-procurement-of-services-supplies-and-works-by-the-eib-for-its-own-account.htm
https://www.eib.org/en/publications/guide-for-procurement-of-services-supplies-and-works-by-the-eib-for-its-own-account.htm

EBI moze uczestniczyé w realizacji polityki UE w zakresie pomocy:

e panstwom afrykanskim, karaibskim i z obszaru Pacyfiku (paristwa AKP) — w szcze-
golnosci bytym koloniom panstw unijnych;

e 12 panstwom obszaru Morza Srédziemnego;

e panstwom Europy Srodkowo-Wschodniej.

EBI wspiera projekty, ktére przyczyniajg sie do zréwnowazonego wzrostu gospodar-
czego i zwiekszenia zatrudnienia. Wsréd priorytetéw banku nalezy wymienié:

e innowacyjnos¢ i wzrost kwalifikacji;
e mate i s$rednie przedsiebiorstwa;
e infrastrukture;

e klimat i Srodowisko (25% wartosci projektu musi zostaé przeznaczone na dziata-
nia zwigzane z przeciwdziataniem zmianom klimatycznym).

Przy podejmowaniu decyzji o przyznaniu pozyczki EBI bierze pod uwage kryteria
ekonomiczne oraz zgodnos¢ projektu z lokalnym prawem w zakresie ochrony $ro-
dowiska. Bank angazuje sie takze w projekty zwigzane z technologiami przysztosci
o niskiej rentownosci, np. inwestycje w farmy wiatrowe na morzu, ktére poczatko-
Wwo nie przynosity zysku.



Miedzynarodowe zamowienia publiczne:

ICRC, Crown Agent, NGOs

Przyktadowe organizacje prowadzace projekty i przetargi w obszarze pomocy
humanitarne;j:

ICRC, OXFAM, Save the Children, CARE International, Médecins sans Frontieres,
Crown Agent

Przyktadowe kategorie najczesciej zamawianych towardéw i ustug przez
w/w organizacje:

zywnosé, napoje, ustugi przewozu towardw, ustugi przewozu ludzi, transport lotni-
czy (helikoptery, samoloty), naczynia kuchenne, koce, namioty, lampy na energie
stfoneczna

Zasady regulujace projekty i zamdwienia wybranych organizacji:
icrc.org/en/doing-business-with-icrc; procurement.ifrc.org/catalogue
https://www.oxfam.org.uk/what-we-do/about-us/plans-reports-and-policies/
information-for-suppliers/invitations-to-tender
https://www.savethechildren.net/about-us/tenders
https://www.careemergencytoolkit.org/programme-support/16-procurement/6-
the-procurement-sourcing-and-acquisition-process/
https://www.msf.org/msf-medical-product-procurement

https://www.crownagents.com/procurement/supplier-registration/

ICRC

Podstawowe zasady regulujgce zamdwienia towardw i ustug poza systemem NZ nie
réznig sie zasadniczo od podstawowych zasad regulujgcych zamowienia towaréw
i ustug w ramach tegoz systemu. W obu wypadkach pojawiajg sie bowiem te same
przeszkody i ograniczenia, tj. trudne warunki geograficzne, dtugi taricuch dostaw,
niestabilne otoczenie etc. Zamawiane s3 czesto te same towary, dostarczane przez
tych samych przewoznikdéw.

e e e 0000
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Najbardziej zblizony do specyfiki zamowien systemu NZ jest system przetargowy
ICRC (Miedzynarodowego Komitetu Czerwonego Krzyza). Charakteryzuje sie on jed-
nak ostrzejszymi kryteriami kontroli jakosci, ze wzgledu na kluczowe znaczenie do-
starczanych towardéw i ustug dla beneficjentéw pomocy humanitarne;j.

Proces zamawiania towaréw i ustug przez ICRC obejmuje:

e specyfikacje warunkéw zamdwienia,

* zarzadzanie zamdéwieniami,

e kontrole jakosci,

e zarzadzanie sktadowaniem,

e transport i obstuge formalnosci celnych,

e dostawe na najtrudniejszym zazwyczaj odcinku koncowym (tzw. last mile),
e ocene koncowa.

Przedsiebiorcy zainteresowani wspdtpracg z ICRC powinni dokonaé przegladu kata-
logu potrzebnych towardw i ustug, znajdujgcego sie stronie internetowej: procure-
ment.ifrc.org/catalogue

Najczesciej zamawiane produkty to:
np. naczynia kuchenne, maty, koce, namioty, moskitiery, wiadra, kanistry, lampy na
energie stoneczng, brezent.

Potencjalny dostawca powinien zarejestrowac sie poprzez wypetnienie elektronicz-
nego formularza. Wymagane sg nastepujace informacje/certyfikaty:

* wypis z rejestru sgdowego,

e numer ptatnika VAT lub odpowiednik,

o certyfikaty jakosci,

e roczne sprawozdania finansowe przedsiebiorcy z ostatnich 3 lat,

e podpisanaiopieczetowana akceptacja ogdlnych zasad uczestnictwa w przetargach,
e opis profilu przedsiebiorstwa,

e katalog produktéw.

Przetargi organizowane przez ICRC dzielg sie na otwarte i ograniczone.

Przetargi ograniczone skierowane sg do uprzednio zarejestrowanych dostawcéw,
ktérzy spetniajg specjalne kryteria jakosci i niezawodnosci dostaw.



Przetargi otwarte dostepne sg dla wszystkich i obejmujg nastepujace etapy:
e sporzadzenie specyfikacji (zapotrzebowania),

e poinformowanie potencjalnych dostawcdéw,

e zorganizowanie miedzynarodowego przetargu,

¢ laboratoryjna analiza prébek,

e sporzadzenie krétkiej listy dostawcow,

e audyt: wiarygodnos¢ kontrahenta, normy antykorupcyjne, kryteria jakosciowe,
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, ochrona srodowiska,

e zawarcie dtugoterminowej umowy (od 3 do 10 lat),
e udzielenie zamdwienia,

e kontrola jakosci,

¢ analiza relacji z dostawcg i wnioski na przysztosc.

System kontroli jakosci QSE (Quality, Social and Environmental Policy) dotyczy czte-
rech etapow wspdtpracy z kontrahentem. Na etapie specyfikacji zamdwienia i spo-
rzgdzania oferty przetargowej potencjalny dostawca musi zaakceptowa¢ wymaga-
nia jakoéciowe oraz kary umowne za ich naruszenie. Zywno$¢ specjalistyczna objeta
jest zharmonizowanymi procedurami jakosciowymi. Etap kontraktowania obejmuje
audyt zewnetrzny (certyfikaty ISO 22000:2018, I1ISO 14001:2015, ISO 26000:2010
lub SA8000:2014) oraz inspekcje przedstawicieli ICRC. W trakcie realizacji umowy
prowadzone sg biezgce kontrole w zewnetrznych laboratoriach. Dostawca zawsze
jest informowany o wynikach kontroli.

ICRC wspodtpracuje w opracowywaniu procedur kontroli jakosci z innymi organiza-
cjami (IFRC, UNHCR, UNICEF, IOM).

WSPOLPRACA Z NGO-SAMI W DOSTARCZANIU UStUG | TOWAROW W ZAKRESIE
POMOCY HUMANITARNEJ.

Zamowienia publiczne organizacji pozarzadowych na realizacje projektéw huma-
nitarnych sg ogtaszane na bardzo réznych portalach internetowych (brak zinte-
growanej platformy zaméwieniowej). Wyszukanie zaméwien z réznych zrédet in-
ternetowych i zapoznanie sie z procedurg przetargowg wiasciwej organizacji jest
tym samym dla dostawcéw wymagajgcym zadaniem. Zadaniem na tyle waznym, ze
warto by byto ono wyodrebniong aktywnoscig firmy zainteresowane] dywersyfika-
cjg swojej dziatalnosci. Warto tez sprawdzi¢, czy istnieje mozliwosé (wzglednie obo-
wigzek) rejestracji na stronie portalu z ogtoszeniami o zamdwieniach na dostawe



towardw i ustug. Rejestracja tego rodzaju moze warunkowacd udziat w przetargach,
a takze umozliwiaé otrzymywanie automatycznych alertéw o otwartych projektach
lub zamoéwieniach w obszarze pomocy humanitarnej.

Pomoc humanitarna, swiadczona przez miedzynarodowe organizacje pozarzado-
we, czesto sprowadza sie do zaopatrzenia lokalnej ludnosci w zywnosé, leki czy tez
w sprzet stuzacy do ratowania zycia. Opiera sie na skutecznych, terminowych i bez-
piecznych dostawach, w warunkach niezwykle trudnych zaréwno pod wzgledem
klimatycznym, jak i politycznym. Skuteczne niesienie pomocy humanitarnej nie wy-
daje sie przy tym mozliwe bez uwzglednienia potrzeb ludnosci miejscowej — odbior-
cOw pomaocy.

Pomoc humanitarna dostarczana jest zazwyczaj w ramach wieloetapowego tan-
cucha dostaw, ktéry wymaga wspdtpracy zaréwno z lokalnymi, jak i z globalnymi
partnerami. Lokalni dostawcy dysponujg przewagg cenowa w zakresie dostawy
najprostszych towaréw (np. nieprzetworzonej zywnosci) oraz mogg dysponowac
réwniez przewagg cenowa w wypadku mniej ztozonych ustug, takich jak pakowanie
i roztadowanie przewozonych towardw, czy tez ich magazynowanie.

Luka, ktérej na rynku pomocy humanitarnej nie sg w stanie zapewnic¢ dostawcy lo-
kalni, to zatem dostawy bardziej ztozonych towarow (sprzetu medycznego, szczepio-
nek, pojazdéw mechanicznych etc.) oraz ustug wymagajacych zgromadzenia istot-
nego kapitatu ludzkiego (ustug medycznych, ustug teleinformatycznych, doradztwa
prawnego czy tez inwestycyjnego).

Transport pomocy humanitarnej rdwniez wymaga wspoétpracy zarowno lokalnych,
jak i globalnych partneréw. Przewoznicy lokalni najlepiej znajg uwarunkowania kli-
matyczne i geomorfologiczne terenu dostawy, a takze sg w stanie zapewni¢ trans-
port po wyjgtkowo korzystnych cenach. Czesto jednak trudne warunki lokalne
wymagajg wsparcia miedzynarodowych organizacji pozarzgdowych ze strony glo-
balnych przewoznikow, ktérzy z kolei dysponujg sprzetem i doswiadczeniem gwa-
rantujgcym bezpieczng, skuteczng i terminowg dostawe przedmiotowej pomocy.
Dotyczy to réwniez przewoznikow polskich, zaréwno tych aktywnych w spedyc;ji I3-
dowej, jak i powietrznej oraz morskiej.

CROWN AGENTS (CA) — WSPIERANIE SEKTORA RZADOWEGO W REALIZACII
ZAMOWIEN

CA zajmuje sie posredniczeniem w realizacji zamdéwien wspierajac sektor rzgdowy
Wielkiej Brytanii, Japonii i Ukrainy. Specyfikacjg zamoéwien zajmujg sie instytucje
rzgdowe. Procedura zamodwieniowa znajduje sie w gestii CA.



Przyktadowe kategorie najczesciej zamawianych towardow i ustug:

Zamowienia dotyczg szerokiego wachlarza towardw i ustug, w zaleznosci od typu re-
alizowanego projektu, m.in.: transport, zywnos$¢, srodki medyczne, sprzet medycz-
ny, inny sprzet specjalistyczny.

Polskie przedsiebiorstwa majg doswiadczenie we wspodtpracy z CA w zakresie reali-
zacji zlecen na dostawe towardw i ustug. Renoma polskich dostawcéw we wspot-
pracy z CA, wynikajgca z jakosci produktéw i ich konkurencyjnej ceny, moze by¢
czynnikiem zapewniajgcym sukces przysztych polskich dostawcow. Jakos$¢, cena
i terminowo$¢ stanowig podstawe do dtugofalowej wspétpracy z CA.

Portal rejestracyjny:

Rejestracja przedsiebiorcy na portalu CA zwieksza jego wiarygodnos¢ i widocznos¢
w ramach liczacego wielu cztonkéw srodowisku miedzynarodowych dostawcow tej
organizacji.

Szczegoty procedury odpowiedzi na zamowienia dostepne sg na stronie interneto-
wej CA: https://www.crownagents.com. Rejestracji dokonuje sie mailowo i na jej
etapie nalezy wskazac preferowany obszar geograficzny realizacji zamoéwien oraz
oferowane towary i ustugi — supplier registration:

https://www.crownagents.com/procurement/supplier-registration/

Informacje o dotychczasowe] dziatalnosci oraz o szkoleniach CA sg dostepne w ra-
mach newslettera https://www.crownagents.com/newsletter-registration/


https://www.crownagents.com/procurement/supplier-registration/
https://www.crownagents.com/newsletter-registration/

Kodeks postepowania dostawcy systemu NZ*°

Ponizej przytoczona zostata tres¢ Kodeksu postepowania dostawcy systemu NZ
w jezyku angielskim (wersja z grudnia 2017 r., ,,Rev.06”).

Co oczywiste, nie jest to ,kodeks” w rozumieniu prawa polskiego (tj. akt prawa po-
wszechnie obowigzujgcego, rangi ustawowej, o szczegélnej wadze). Ale co ciekawe,
nie jest to tez , kodeks” taki, jak przyktadowo Kodeks dobrych praktyk gietdowych
stosowany na Warszawskiej Gietdzie Papierdw Wartosciowych SA. W wypadku tego
ostatniego obowigzuje bowiem zasada comply or explain, tj. istnieje mozliwos¢ od-
stgpienia od stosowania przez spétki notowane na GPW SA poszczegdlnych prawi-
det kodeksu, przy czym odstgpienie tego rodzaju nalezy odpowiednio uzasadnié.

Natura UN Supplier Code of Conduct jest zgota odmienna i nalezatoby jg usytuowac
gdzie$ pomiedzy tymi dwoma omdwionymi wyzej rodzajami kodekséw. Po pierw-
sze, zasady zawarte w UN Supplier Code of Conduct majg charakter niepodzielny,
tj. mozne je wytgcznie zaakceptowac lub odrzuci¢ en bloc. Po drugie, chociaz nie
majg one waloru powszechnie obowigzujgcego, to jednak ich akceptacja stanowi
warunek konieczny (sine qua non) rejestracji na platformie United Nations Global
Marketplace, od ktérej to rejestracji z kolei uzalezniona jest mozliwos$¢ uczestnictwa
w przetargach ONZ.

Chociaz nie istnieje z géry zdefiniowany zestaw sankcji, ktére mozna bytoby zastoso-
wac w sytuacji nieprzestrzegania UN Supplier Code of Conduct i brak jest wyspecjali-
zowanego aparatu nadzoru, ktéry statby na strazy jego przestrzegania (w tym sensie
ma on charakter legis imperfectae), tym niemniej zamawiajgcy, ktorzy tamig zawar-
te w nim zasady, mogg liczy¢ sie z réznymi dolegliwosciami natury przetargowej,
takiej jak wykluczanie z udziatu w postepowaniu, czy tez otrzymanie mniejszej liczby
punktéw w okreslonych kategoriach dotyczgcych naruszonych prawidet kodeksu.

Jakiekolwiek pytania zwigzane z trescig, wyktadnia i stosowaniem kodeksu nale-
zy kierowac do High Level Committee on Management — Procurement Network
(HLCM-PN) pod adresem mailowym hlcmpn.secretariat@one.un.org

% 7rédto:  https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/
pdf/unscc/conduct_english.pdf
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UN SUPPLIER CODE OF CONDUCT

United Nations Charter: The values enshrined in the United Nations (UN) Charter, respect
for fundamental human rights, social justice and human dignity, and respect for the equal
rights of men and women, serve as overarching values to which suppliers of goods and
services to the UN* are expected to adhere.

Global Compact: The Global Compact is a voluntary international corporate citizenship
network initiated to support the participation of both the private sector and other social
actors to advance responsible corporate citizenship and universal social and environmental
principles to meet the challenges of globalization. The UN strongly encourages all suppliers
to actively participate in the Global Compact. And to that end, this Code of Conduct has
been developed with recognition of the importance of the ten principles of the UN Global
Compact, and is viewed as an important means of integrating the Compact’s principles into
the operations of the UN. The Code of Conduct addresses the issues included in the Compact
in the areas of human rights, labour, environment and anti-corruption and interpretation of
the Code should be undertaken in a manner consistent with the Global Compact. Suppliers
interested in supporting the Global Compact and obtaining more information on the ten
principles, can visit the Global Compact website at http://www.unglobalcompact.org.

International Labour Conventions and Recommendations: The International Labour
Standards (i.e., Conventions and Recommendations) as established by the tripartite
UN specialized agency, the International Labour Organization (ILO), have served as the
foundation on which much of this Code of Conduct is based. It is the UN’s expectation that
any supplier providing products or services to the UN will, in addition to the values of the UN
Charter, adhere to the principles concerning International Labour Standards summarized
below in paragraphs 4-9.

1. Scope of Application:

The provisions of this Code of Conduct set forth the UN’s expectations for all suppliers
that are registered with the UN or with whom it does business. The UN expects that these
principles apply to suppliers and their employees, parent, subsidiary or affiliate entities,
and subcontractors. The UN expects suppliers to ensure that this Code of Conduct is
communicated to their employees, parent, subsidiary and affiliated entities as well as any
subcontractors, and that it is done in the local language and in a manner that is understood
by all. In order for a supplier to be registered as a UN supplier or to do business with the

41 |n this Code of Conduct, “UN” shall refer to the UN Secretariat, Programmes and Funds of the UN,
Specialised Agencies of the UN and all other entities belonging to the UN system, that have adopted
this Code of Conduct through the High Level Committee on Management — Procurement Network.

42 The full texts of the ILO Conventions and Recommendations can be accessed at: http://www.ilo.
org/global/standards/lang--en/index.htm
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UN, the supplier is required to read and acknowledge that this Code of Conduct provides
the minimum standards expected of UN Suppliers. In addition, suppliers should note that
certain provisions of this Code of Conduct will be binding on the supplier in the event the
supplier is awarded a contract by the UN pursuant to the terms and conditions of any such
contract. Failure to comply with certain provisions may also preclude suppliers from being
eligible for a contract award, as reflected in the solicitation documents of one or more
organizations in the UN. Prospective suppliers are invited to review the specific terms and
conditions of contract and procurement policies of the organization(s) within the UN with
which they would like to do business in order to ascertain their current and future eligibility.

2. Continuous Improvement:

The provisions as set forth in this Code of Conduct provide the minimum standards expected
of suppliers to the UN. The UN expects suppliers to strive to exceed both international
and industry best practices. The UN also expects that its suppliers encourage and work
with their own suppliers and subcontractors to ensure that they also strive to meet the
principles of this Code of Conduct. The UN recognizes that reaching some of the standards
established in this Code of Conduct is a dynamic rather than static process and encourages
suppliers to continually improve their workplace conditions accordingly.

3. Management, Monitoring and Evaluation:

It is the expectation of the UN that its suppliers, at a minimum, have established clear goals
toward meeting the standards set forth in this Code of Conduct. The UN expects that its
suppliers will establish and maintain appropriate management systems related to the content
of this Code of Conduct, and that they actively review, monitor and modify their management
processes and business operations to ensure they align with the principles set forth in this
Code of Conduct. Supplier participants in the Global Compact are strongly encouraged to
operationalize its principles and to communicate their progress annually to stakeholders.

Labour:

4. Freedom of Association and Collective Bargaining: The UN expects its suppliers to recognize
the freely-exercised right of workers, without distinction, to organize, further and defend
their interests and to bargain collectively, as well as to protect those workers from any
action or other form of discrimination related to the exercise of their right to organize, to
carry out trade union activities and to bargain collectively*.

5. Forced or Compulsory Labour: The UN expects its suppliers to prohibit forced or
compulsory labour in all its forms®**.

4 These principles are set out in the ILO fundamental Conventions, No. 87, Freedom of Association and
Protection of the Right to Organise, 1948 and No. 98, Right to Organise and Collective Bargaining, 1949.

4 This principle is set out in the ILO fundamental conventions, No. 29, Forced Labour, 1930, its Proto-
col of 2014 and No. 105, Abolition of Forced Labour, 1957.
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6. Child Labour: The UN expects its suppliers not to employ: (a) children below 14 years of
age or, if higher than that age, the minimum age of employment permitted by the law
of the country or countries where the performance, in whole or in part, of a contract
takes place, or the age of the end of compulsory schooling in that country or countries,
whichever is higher; and (b) persons under the age of 18 for work that, by its nature or
the circumstances in which it is carried out, is likely to harm the health, safety or morals
of such persons®.

7. Discrimination: The UN expects its suppliers to ensure equality of opportunity and
treatment in respect of employment and occupation without discrimination on grounds
of race, colour, sex, religion, political opinion, national extraction or social origin and
such other ground as may be recognized under the national law of the country or
countries where the performance, in whole or in part, of a contract takes place*. The UN
expects its suppliers to take all appropriate measures to ensure that neither themselves
nor their parent, subsidiary, affiliate entities or their subcontractors are engaged in any
gender-based or other discriminatory employment practices, including those relating to
recruitment, promotion, training, remuneration and benefits.

8. Wages, Working Hours and Other Conditions of Work: The UN expects its suppliers
to ensure the payment of wages in legal tender, at regular intervals no longer than
one month, in full and directly to the workers concerned. Suppliers should keep an
appropriate record of such payments. Deductions from wages are permitted only under
conditions and to the extent prescribed by the applicable law, regulations or collective
agreement, and suppliers should inform the workers concerned of such deductions at
the time of each payment. The wages, hours of work and other conditions of work
provided by suppliers should be not less favourable than the best conditions prevailing
locally (i.e., as contained in: (i) collective agreements covering a substantial proportion
of employers and workers; (ii) arbitration awards; or (iii) applicable laws or regulations),
for work of the same character performed in the trade or industry concerned in the area
where work is carried out®.

9. Health and Safety: The UN expects its suppliers to ensure, so far as is reasonably

practicable, that: (a) the workplaces, machinery, equipment and processes under their
control are safe and without risk to health; (b) the chemical, physical and biological

% These principles are set out in the ILO fundamental Conventions, No. 138, Minimum Age, 1973
and No. 182, Worst Forms of Child Labour, 1999 and in the UN Convention on the Rights of the Child.

% These principles are set out in the ILO fundamental Conventions, No. 100, Equal Remuneration,
1951and No. 111, Discrimination (Employment and Occupation), 1958.

47 These principles are set out in ILO Conventions No. 95, Protection of Wages, 1949 and No. 94, La-
bour Clauses (Public Contracts), 1949 and in a number of Conventions addressing working time (see:
http://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/working-ti-
me/lang--en/index.htm).
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substances and agents under their control are without risk to health when the
appropriate measures of protection are taken; and (c) where necessary, adequate
protective clothing and protective equipment are provided to prevent, so far as is
reasonably practicable, risk of accidents or of adverse effects to health®.

Human Rights:

10. Human Rights: The UN expects its suppliers to support and respect the protection of
internationally proclaimed human rights and to ensure that they are not complicit in
human rights abuses®.

11. Harassment, Harsh or Inhumane Treatment: The UN expects its suppliers to create
and maintain an environment that treats all employees with dignity and respect. The
UN further expects that its suppliers, their parent, subsidiary and affiliated entities as
well as any subcontractors, will neither use or engage in, nor allow their employees or
other persons engaged by them to use or engage in, any: threats of violence, verbal
or psychological harassment or abuse, and/or sexual exploitation and abuse. Sexual
exploitation and abuse violate universally recognized international legal norms and
standards and have always been unacceptable behaviour and prohibited conduct for
the UN. Prior to entering into agreements with the UN, suppliers are informed of the
standards of conduct with respect to the prohibition of sexual exploitation and abuse,
expected by the UN. Such standards include, but are not limited to, the prohibition of:
(1) engaging in any sexual activity with any person under the age of 18, regardless of any
laws of majority or consent, (2) exchanging any money, employment, goods, services, or
other things of value, for sex, and/or (3) engaging in any sexual activity that is exploitive
ordegrading to any person. The UN expects its suppliers to take all appropriate measures
to prohibit their employees or other persons engaged by the suppliers, from engaging in
sexual exploitation and abuse. The UN also expects its suppliers to create and maintain
an environment that prevents sexual exploitation and abuse. United Nations contracts
will contain provisions concerning a supplier’s obligation to take appropriate measures
to prevent sexual exploitation and abuse. The failure by a supplier to take preventive
measures against sexual exploitation or abuse, to investigate allegations thereof, or
to take corrective action when sexual exploitation or abuse has occurred, constitute
grounds for termination of any agreement with the United Nations. Moreover, no harsh

% These principles are set out in the ILO Conventions, Recommendations and Codes of Practice (see:
http://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/occupatio-
nal-safety-and-health/lang--en/index.htm).

% These principles are derived from Universal Declaration of Human Rights (UDHR) and are set out
in the United Nations Global Compact (see http://www.unglobalcompact.org/Issues/human_rights/
index.html ).
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or inhumane treatment coercion or corporal punishment of any kind is tolerated, nor is
there to be the threat of any such treatment.

12. Mines: The UN expects its suppliers not to engage in the sale or manufacture of anti-
personnel mines or components utilized in the manufacture of anti-personnel mines.

Environment:

13. Environmental: The UN expects its suppliers to have an effective environmental policy
and to comply with existing legislation and regulations regarding the protection of the
environment. Suppliers should wherever possible support a precautionary approach
to environmental matters, undertake initiatives to promote greater environmental
responsibility and encourage the diffusion of environmentally friendly technologies
implementing sound life-cycle practices.

14. Chemical and Hazardous Materials: Chemical and other materials posing a hazard if
released to the environment are to be identified and managed to ensure their safe
handling, movement, storage, recycling or reuse and disposal.

15. Wastewater and Solid Waste: Wastewater and solid waste generated from operations,
industrial processes and sanitation facilities are to be monitored, controlled and treated
as required prior to discharge or disposal.

16. Air Emissions: Air emissions of volatile organic chemicals, aerosols, corrosives,
particulates, ozone depleting chemicals and combustion by-products generated from
operations are to be characterized, monitored, controlled and treated as required prior
to discharge or disposal.

17. Minimize Waste, Maximize Recycling: Waste of all types, including water and energy, are
to be reduced or eliminated at the source or by practices such as modifying production,
maintenance and facility processes, materials substitution, conservation, recycling and
re-using materials.

Ethical conduct:

18. Corruption: The UN expects its suppliers to adhere to the highest standards of moral and
ethical conduct, to respect local laws and not engage in any form of corrupt practices,
including but not limited to extortion, fraud, or bribery.

19. Conflict of Interest: UN suppliers are expected to disclose to the UN any situation
that may appear as a conflict of interest, and disclose to the UN if any UN official
or professional under contract with the UN may have an interest of any kind in the
supplier’s business or any kind of economic ties with the supplier.
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20. Gifts and Hospitality: The UN has a “zero tolerance” policy and does not accept any
type of gift or any offer of hospitality. The UN will not accept any invitations to sporting
or cultural events, offers of holidays or other recreational trips, transportation, or
invitations to lunches or dinners. The UN expects its suppliers not to offer any benefit
such as free goods or services, employment or sales opportunity to a UN staff member
in order to facilitate the suppliers’ business with the UN.

21. Post-employment restrictions: Post-employment restrictions may apply to UN staff in
service and former UN staff members who participated in the procurement process, if
such persons had prior professional dealings with suppliers. UN suppliers are expected
to refrain from offering employment to any such person for a period of one year
following separation from service.
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Ogodlne warunki uméw UN/PD*°

Ponizej przytoczone zostaty ogdlne warunki umoéw dotyczacych dostawy lub sprze-
dazy towardw oraz Swiadczenia ustug (General Conditions of Contract — Contracts
for the Provision of Goods and Services), ktére stanowig zatacznik do kazdej umowy
zawieranej w wyniku rozstrzygniecia procedury przetargowej przez UN/PD, i ktére
w zwigzku z tym stanowig integralng czes¢ takiej umowy.

Przytoczony zostat tekst w jezyku angielskim w brzmieniu z kwietnia 2012. Na stro-
nie internetowej UN/PD (link w przypisie ponizej) dostepne sg ponadto inne wer-
sje jezykowe tego dokumentu (tj. wersja francuska i hiszpanska), a ponadto ogdlne
warunki innych rodzajow uméw (np. umowy czarteru lotniczego). Pod wskazanym
linkiem mozna rowniez uzyskac dostep do listy agend systemu NZ oraz misji ONZ,
ktore rowniez — jako zatgczniki do uméw zawieranych przez UN/PD w wyniku roz-
strzygniecia procedury przetargowej — stanowig jej integralng czesc.

GENERAL CONDITIONS OF CONTRACT
CONTRACTS FOR THE PROVISION OF GOODS AND SERVICES

1. LEGAL STATUS OF THE PARTIES: The United Nations and the Contractor shall also each be
referred to as a “Party” hereunder, and:

1.1 Pursuant, inter alia, to the Charter of the United Nations and the Convention on
the Privileges and Immunities of the United Nations, the United Nations, including
its subsidiary organs, has full juridical personality and enjoys such privileges and
immunities as are necessary for the independent fulfillment of its purposes.

1.2 The Contractor shall have the legal status of an independent contractor vis-a-vis the
United Nations, and nothing contained in or relating to the Contract shall be construed
as establishing or creating between the Parties the relationship of employer and
employee or of principal and agent. The officials, representatives, employees, or
subcontractors of each of the Parties shall not be considered in any respect as being
the employees or agents of the other Party, and each Party shall be solely responsible
for all claims arising out of or relating to its engagement of such persons or entities.

2. RESPONSIBILITY FOR EMPLOYEES: To the extent that the Contract involves the provision
of any services to the United Nations by the Contractor’s officials, employees, agents,

0 https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/conditions-contract
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servants, subcontractors and other representatives (collectively, the Contractor’s
“personnel”), the following provisions shall apply:

2.1 The Contractor shall be responsible for the professional and technical competence of
the personnel it assigns to perform work under the Contract and will select reliable
and competent individuals who will be able to effectively perform the obligations
under the Contract and who, while doing so, will respect the local laws and customs
and conform to a high standard of moral and ethical conduct.

2.2 Such Contractor personnel shall be professionally qualified and, if required to work
with officials or staff of the United Nations, shall be able to do so effectively. The
qualifications of any personnel whom the Contractor may assign or may propose to
assign to perform any obligations under the Contract shall be substantially the same,
or better, as the qualifications of any personnel originally proposed by the Contractor.

2.3 At the option of and in the sole discretion of the United Nations:

2.3.1 the qualifications of personnel proposed by the Contractor (e.g., a curriculum
vitae) may be reviewed by the United Nations prior to such personnel’s performing
any obligations under the

Contract;

2.3.2 any personnel proposed by the Contractor to perform obligations under the
Contract may be interviewed by qualified staff or officials of the United Nations
prior to such personnel’s performing any obligations under the Contract; and,

2.3.3in cases in which, pursuant to Article 2.3.1 or 2.3.2, above, the United Nations
has reviewed the qualifications of such Contractor’s personnel, the United
Nations may reasonably refuse to accept any such personnel.

2.4 Requirements specified in the Contract regarding the number or qualifications of the
Contractor’s personnel may change during the course of performance of the Contract.
Any such change shall be made only following written notice of such proposed change
and upon written agreement between the Parties regarding such change, subject to
the following:

2.4.1 The United Nations may, at any time, request, in writing, the withdrawal or
replacement of any of the Contractor’s personnel, and such request shall not be
unreasonably refused by the Contractor.

2.4.2 Any of the Contractor’s personnel assigned to perform obligations under the
Contract shall not be withdrawn or replaced without the prior written consent
of the United Nations, which shall not be

unreasonably withheld.

2.4.3 The withdrawal or replacement of the Contractor’s personnel shall be carried
out as quickly as possible and in a manner that will not adversely affect the
performance of obligations under the Contract.
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2.4.4 All expenses related to the withdrawal or replacement of the Contractor’s
personnel shall, in all cases, be borne exclusively by the Contractor.

2.4.5 Any request by the United Nations for the withdrawal or replacement of the
Contractor’s personnel shall not be considered to be a termination, in whole
or in part, of the Contract, and the United Nations shall not bear any liability in
respect of such withdrawn or replaced personnel.

2.4.6 If a request for the withdrawal or replacement of the Contractor’s personnel is
not based upon a default by or failure on the part of the Contractor to perform its
obligations in accordance with the Contract, the misconduct of the personnel, or
the inability of such personnel to reasonably work together with United Nations
officials and staff, then the Contractor shall not be liable by reason of any such
request for the withdrawal or replacement of the Contractor’s personnel for any
delay in the performance by the Contractor of its obligations under the Contract
that is substantially the result of such personnel’s being withdrawn or replaced.

2.5 Nothing in Articles 2.2, 2.3 and 2.4, above, shall be construed to create any obligations
on the part of the United Nations with respect to the Contractor’s personnel assigned
to perform work under the Contract, and such personnel shall remain the sole
responsibility of the Contractor.

2.6 The Contractor shall be responsible for requiring that all personnel assigned by it to
perform any obligations under the Contract and who may have access to any premises
or other property of the United Nations shall:

2.6.1 undergo or comply with security screening requirements made known to the
Contractor by the

United Nations, including but not limited to, a review of any criminal history;

2.6.2 when within United Nations premises or on United Nations property, display
such identification as may be approved and furnished by the United Nations
security officials, and that upon the withdrawal or replacement of any such
personnel or upon termination or completion of the Contract, such personnel
shall immediately return any such identification to the United Nations for
cancellation.

2.7 Within one working day after learning that any of Contractor’s personnel who have
access to any United Nations premises have been charged by law enforcement
authorities with an offense other than a minor traffic offense, the Contractor shall
provide written notice to inform the United Nations about the particulars of the
charges then known and shall continue to inform the United Nations concerning all
substantial developments regarding the disposition of such charges.

2.8 All operations of the Contractor, including without limitation, storage of equipment,
materials, supplies and parts, within United Nations premises or on United Nations
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property shall be confined to areas authorized or approved by the United Nations. The
Contractor’s personnel shall not enter or pass through and shall not store or dispose
of any of its equipment or materials in any areas within United Nations premises or on
United Nations property without appropriate authorization from the United Nations.

3. ASSIGNMENT:

3.1 Except as provided in Article 3.2, below, the Contractor may not assign, transfer, pledge
or make any other disposition of the Contract, of any part of the Contract, or of any
of the rights, claims or obligations under the Contract except with the prior written
authorization of the UN. Any such unauthorized assignment, transfer, pledge or other
disposition, or any attempt to do so, shall not be binding on the United Nations.
Except as permitted with respect to any approved subcontractors, the Contractor
shall not delegate any of its obligations under this Contract, except with the prior
written consent of the UN. Any such unauthorized delegation, or attempt to do so,
shall not be binding on the United Nations.

3.2 The Contractor may assign or otherwise transfer the Contract to the surviving entity
resulting from a reorganization of the Contractor’s operations, provided that:

3.2.1 such reorganization is not the result of any bankruptcy, receivership or other
similar proceedings;
and,

3.2.2 suchreorganization arises from a sale, merger, or acquisition of all or substantially
all of the Contractor’s assets or ownership interests; and,

3.2.3 the Contractor promptly notifies the United Nations about such assignment or
transfer at the earliest opportunity; and,

3.2.4 the assignee or transferee agrees in writing to be bound by all of the terms and
conditions of the Contract, and such writing is promptly provided to the United
Nations following the assignment or transfer.

4. SUBCONTRACTING: In the event that the Contractor requires the services of
subcontractors to perform any obligations under the Contract, the Contractor shall obtain
the prior written approval of the United Nations. The United Nations shall be entitled, in
its sole discretion, to review the qualifications of any subcontractors and to reject any
proposed subcontractor that the United Nations reasonably considers is not qualified to
perform obligations under the Contract. The United Nations shall have the right to require
any subcontractor’s removal from United Nations premises without having to give any
justification therefor. Any such rejection or request for removal shall not, in and of itself,
entitle the Contractor to claim any delays in the performance, or to assert any excuses
for the non-performance, of any of its obligations under the Contract, and the Contractor
shall be solely responsible for all services and obligations performed by its subcontractors.
The terms of any subcontract shall be subject to, and shall be construed in a manner that
is fully in accordance with, all of the terms and conditions of the Contract.
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5. PURCHASE OF GOODS: To the extent that the Contract involves any purchase of goods,
whether in whole or in part, and unless specifically stated otherwise in the Contract, the
following conditions shall apply to any purchases of goods under the Contract:

5.1 DELIVERY OF GOODS: The Contractor shall hand over or make available the goods,
and the United Nations shall receive the goods, at the place for the delivery of
the goods and within the time for delivery of the goods specified in the Contract.
The Contractor shall provide to the United Nations such shipment documentation
(including, without limitation, bills of lading, airway bills, and commercial invoices)
as are specified in the Contract or, otherwise, as are customarily utilized in the trade.
All manuals, instructions, displays and any other information relevant to the goods
shall be in the English language unless otherwise specified in the Contract. Unless
otherwise stated in the Contract (including, but not limited to, in any “INCOTERM”
or similar trade term), the entire risk of loss, damage to, or destruction of the goods
shall be borne exclusively by the Contractor until physical delivery of the goods to the
United Nations in accordance with the terms of the Contract. Delivery of the goods
shall not be deemed in itself as constituting acceptance of the goods by the United
Nations.

5.2 INSPECTION OF THE GOODS: If the Contract provides that the goods may be inspected
prior to delivery, the Contractor shall notify the United Nations when the goods are
ready for pre-delivery inspection. Notwithstanding any pre-delivery inspection, the
United Nations or its designated inspection agents may also inspect the goods upon
delivery in order to confirm that the goods conform to applicable specifications or
other requirements of the Contract. All reasonable facilities and assistance, including,
but not limited to, access to drawings and production data, shall be furnished to the
United Nations or its designated inspection agents at no charge therefor. Neither the
carrying out of any inspections of the goods nor any failure to undertake any such
inspections shall relieve the Contractor of any of its warranties or the performance of
any obligations under the Contract.

5.3 PACKAGING OF THE GOODS: The Contractor shall package the goods for delivery in
accordance with the highest standards of export packaging for the type and quantities
and modes of transport of the goods. The goods shall be packed and marked in
a proper manner in accordance with the instructions stipulated in the Contract or,
otherwise, as customarily done in the trade, and in accordance with any requirements
imposed by applicable law or by the transporters and manufacturers of the goods.
The packing, in particular, shall mark the Contract or Purchase Order number and any
other identification information provided by the United Nations as well as such other
information as is necessary for the correct handling and safe delivery of the goods.
Unless otherwise specified in the Contract, the Contractor shall have no right to any
return of the packing materials.
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5.4 TRANSPORTATION & FREIGHT: Unless otherwise specified in the Contract (including,
but not limited to, in any “INCOTERM” or similar trade term), the Contractor shall be
solely liable for making all transport arrangements and for payment of freight and
insurance costs for the shipment and delivery of the goods in accordance with the
requirements of the Contract. The Contractor shall ensure that the United Nations
receives all necessary transport documents in a timely manner so as to enable the
United Nations to take delivery of the goods in accordance with the requirements of
the Contract.

5.5 WARRANTIES: Unless otherwise specified in the Contract, in addition to and without
limiting any other warranties, remedies or rights of the United Nations stated in or
arising under the Contract, the Contractor warrants and represents that:

5.5.1 The goods, including all packaging and packing thereof, conform to the
specifications of the Contract, are fit for the purposes for which such goods are
ordinarily used and for any purposes expressly made known in writing in the
Contract, and shall be of even quality, free from faults and defects in design,
material, manufacturer and workmanship;

5.5.2 If the Contractor is not the original manufacturer of the goods, the Contractor
shall provide the United Nations with the benefit of all manufacturers’ warranties
in addition to any other warranties required to be provided under the Contract;

5.5.3 The goods are of the quality, quantity and description required by the Contract,
including when subjected to conditions prevailing in the place of final destination;

5.5.4 The goods are free from any right of claim by any third-party, including claims
of infringement of any intellectual property rights, including, but not limited to,
patents, copyright and trade secrets;

5.5.5 The goods are new and unused;

5.5.6 All warranties will remain fully valid following any delivery of the goods and for
a period of not less than one (1) year following acceptance of the goods by the
United Nations in accordance with the Contract;

5.5.7 During any period in which the Contractor’s warranties are effective, upon notice
by the United Nations that the goods do not conform to the requirements of
the Contract, the Contractor shall promptly and at its own expense correct such
non-conformities or, in case of its inability to do so, replace the defective goods
with goods of the same or better quality or, at its own cost, remove the defective
goods and fully reimburse the United Nations for the purchase price paid for the
defective goods; and,

5.5.8 The Contractor shall remain responsive to the needs of the United Nations for
any services that may be required in connection with any of the Contractor’s
warranties under the Contract.
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5.6 ACCEPTANCE OF GOODS: Under no circumstances shall the United Nations be required
to accept any goods that do not conform to the specifications or requirements of
the Contract. The United Nations may condition its acceptance of the goods upon
the successful completion of acceptance tests as may be specified in the Contract
or otherwise agreed in writing by the Parties. In no case shall the United Nations be
obligated to accept any goods unless and until the United Nations has had a reasonable
opportunity to inspect the goods following delivery. If the Contract specifies that the
United Nations shall provide a written acceptance of the goods, the goods shall not
be deemed accepted unless and until the United Nations in fact provides such written
acceptance. In no case shall payment by the United Nations in and of itself constitute
acceptance of the goods.

5.7 REJECTION OF GOODS: Notwithstanding any other rights of, or remedies available
to the United Nations under the Contract, in case any of the goods are defective or
otherwise do not conform to the specifications or other requirements of the Contract,
the United Nations, at its sole option, may reject or refuse to accept the goods, and
within thirty (30) days following receipt of notice from the United Nations of such
rejection or refusal to accept the goods, the Contractor shall, in sole option of the
United Nations:

5.7.1 provide a full refund upon return of the goods, or a partial refund upon a return
of a portion of the goods, by the United Nations; or,

5.7.2 repair the goods in a manner that would enable the goods to conform to the
specifications or other requirements of the Contract; or,

5.7.3 replace the goods with goods of equal or better quality; and,

5.7.4 pay all costs relating to the repair or return of the defective goods as well as the
costs relating to the storage of any such defective goods and for the delivery of
any replacement goods to the United Nations.

5.8 In the event that the United Nations elects to return any of the goods for the reasons
specified in Article 5.7, above, the United Nations may procure the goods from
another source. In addition to any other rights or remedies available to the United
Nations under the Contract, including, but not limited to, the right to terminate the
Contract, the Contractor shall be liable for any additional cost beyond the balance
of the Contract price resulting from any such procurement, including, inter alia, the
costs of engaging in such procurement, and the United Nations shall be entitled
to compensation from the Contractor for any reasonable expenses incurred for
preserving and storing the goods for the Contractor’s account.

5.9 TITLE: The Contractor warrants and represents that the goods delivered under
the Contract are unencumbered by any third party’s title or other property rights,
including, but not limited to, any liens or security interests. Unless otherwise expressly
provided in the Contract, title in and to the goods shall pass from the Contractor to
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the United Nations upon delivery of the goods and their acceptance by the United
Nations in accordance with the requirements of the Contract.

5.10 EXPORT LICENSING: The Contractor shall be responsible for obtaining any export
license required with respect to the goods, products, or technologies, including
software, sold, delivered, licensed or otherwise provided to the United Nations
under the Contract. The Contractor shall procure any such export license in an
expeditious manner. Subject to and without any waiver of the privileges and
immunities of the United Nations, the United Nations shall lend the Contractor all
reasonable assistance required for obtaining any such export license. Should any
Governmental entity refuse, delay or hinder the Contractor’s ability to obtain any
such export license, the Contractor shall promptly consult with the United Nations
to enable the United Nations to take appropriate measures to resolve the matter.

6. INDEMNIFICATION:

6.1 The Contractor shall indemnify, defend, and hold and save harmless, the United Nations,
and its officials, agents and employees, from and against all suits, proceedings, claims,
demands, losses and liability of any kind or nature brought by any third party against the
United Nations, including, but not limited to, all litigation costs and expenses, attorney’s
fees, settlement payments and damages, based on, arising from, or relating to:

6.1.1 allegations or claims that the possession of or use by the United Nations of
any patented device, any copyrighted material, or any other goods, property
or services provided or licensed to the United Nations under the terms of the
Contract, in whole or in part, separately or in a combination contemplated by
the Contractor’s published specifications therefor, or otherwise specifically
approved by the Contractor, constitutes an infringement of any patent, copyright,
trademark, or other intellectual property right of any third party; or,

6.1.2 any acts or omissions of the Contractor, or of any subcontractor or anyone
directly or indirectly employed by them in the performance of the Contract,
which give rise to legal liability to anyone not a party to the Contract, including,
without limitation, claims and liability in the nature of a claim for workers’
compensation.

6.2 The indemnity set forth in Article 6.1.1, above, shall not apply to:

6.2.1 A claim of infringement resulting from the Contractor’s compliance with
specific written instructions by the United Nations directing a change in the
specifications for the goods, property, materials, equipment or supplies to be or
used, or directing a manner of performance of the Contract or requiring the use
of specifications not normally used by the Contractor; or

6.2.2 A claim of infringement resulting from additions to or changes in any goods,
property, materials equipment, supplies or any components thereof furnished
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under the Contract if the United Nations or another party acting under the
direction of the United Nations made such changes.

6.3 In addition to the indemnity obligations set forth in this Article 6, the Contractor
shall be obligated, at its sole expense, to defend the United Nations and its officials,
agents and employees, pursuant to this Article 6, regardless of whether the suits,
proceedings, claims and demands in question actually give rise to or otherwise result
in any loss or liability.

6.4 The United Nations shall advise the Contractor about any such suits, proceedings,
claims, demands, losses or liability within a reasonable period of time after having
received actual notice thereof. The Contractor shall have sole control of the defense
of any such suit, proceeding, claim or demand and of all negotiations in connection
with the settlement or compromise thereof, except with respect to the assertion or
defense of the privileges and immunities of the United Nations or any matter relating
thereto, for which only the United Nations itself is authorized to assert and maintain.
The United Nations shall have the right, at its own expense, to be represented in any
such suit, proceeding, claim or demand by independent counsel of its own choosing.

6.5 In the event the use by the United Nations of any goods, property or services provided
or licensed to the United Nations by the Contractor, in whole or in part, in any suit
or proceeding, is for any reason enjoined, temporarily or permanently, or is found to
infringe any patent, copyright, trademark or other intellectual property right, or in
the event of a settlement, is enjoined, limited or otherwise interfered with, then the
Contractor, at its sole cost and expense, shall, promptly, either:

6.5.1 procure for the United Nations the unrestricted right to continue using such
goods or services provided to the United Nations;

6.5.2 replace or modify the goods or services provided to the United Nations, or part
thereof, with the equivalent or better goods or services, or part thereof, that is
non-infringing; or,

6.5.3 refund to the United Nations the full price paid by the United Nations for the
right to have or use such goods, property or services, or part thereof.

7. INSURANCE AND LIABILITY:

7.1 The Contractor shall pay the United Nations promptly for all loss, destruction, or
damage to the property of the United Nations caused by the Contractor’s personnel
or by any of its subcontractors or anyone else directly or indirectly employed by the
Contractor or any of its subcontractors in the performance of the Contract.

7.2 Unless otherwise provided in the Contract, prior to commencement of performance
of any other obligations under the Contract, and subject to any limits set forth in the
Contract, the Contractor shall take out and shall maintain for the entire term of the
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Contract, for any extension thereof, and for a period following any termination of the
Contract reasonably adequate to deal with losses:

7.2.1 insurance against all risks in respect of its property and any equipment used for
the performance of the Contract;

7.2.2 workers’ compensation insurance, or its equivalent, or employer’s liability
insurance, or its equivalent, with respect to the Contractor’s personnel sufficient
to cover all claims for injury, death and disability, or any other benefits required
to be paid by law, in connection with the performance of the Contract;

7.2.3 liability insurance in an adequate amount to cover all claims, including, but
not limited to, claims for death and bodily injury, products and completed
operations liability, loss of or damage to property, and personal and advertising
injury, arising from or in connection with the Contractor’s performance under
the Contract, including, but not limited to, liability arising out of or in connection
with the acts or omissions of the Contractor, its personnel, agents, or invitees, or
the use, during the performance of the Contract, of any vehicles, boats, airplanes
or other transportation vehicles and equipment, whether or not owned by the
Contractor; and,

7.2.4 such other insurance as may be agreed upon in writing between the United
Nations and the Contractor.

7.3 The Contractor’s liability policies shall also cover subcontractors and all defense costs
and shall contain a standard “cross liability” clause.

7.4 The Contractor acknowledges and agrees that the United Nations accepts no
responsibility for providing life, health, accident, travel or any other insurance
coverage which may be necessary or desirable in respect of any personnel performing
services for the Contractor in connection with the Contract.

7.5 Except for the workers’ compensation insurance or any self-insurance program
maintained by the Contractorand approved by the United Nations, inits sole discretion,
for purposes of fulfilling the Contractor’s requirements for providing insurance under
the Contract, the insurance policies required under the Contract shall:

7.5.1 name the United Nations as an additional insured under the liability policies,
including, if required, as a separate endorsement under the policy;

7.5.2 include a waiver of subrogation of the Contractor’s insurance carrier’s rights
against the United Nations;

7.5.3 provide that the United Nations shall receive written notice from the Contractor’s
insurance carrier not less than thirty (30) days prior to any cancellation or
material change of coverage; and,

7.5.4 include a provision for response on a primary and non-contributing basis with
respect to any other insurance that may be available to the United Nations.
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7.6 The Contractor shall be responsible to fund all amounts within any policy deductible
or retention.

7.7 Except for any self-insurance program maintained by the Contractor and approved
by the United Nations for purposes of fulfilling the Contractor’s requirements for
maintaining insurance under the Contract, the Contractor shall maintain the insurance
taken out under the Contract with reputable insurers that are in good financial
standing and that are acceptable to the United Nations. Prior to the commencement
of any obligations under the Contract, the Contractor shall provide the United Nations
with evidence, in the form of certificate of insurance or such other form as the United
Nations may reasonably require, that demonstrates that the Contractor has taken out
insurance in accordance with the requirements of the Contract. The United Nations
reserves the right, upon written notice to the Contractor, to obtain copies of any
insurance policies or insurance program descriptions required to be maintained by the
Contractor under the Contract. Notwithstanding the provisions of Article 7.5.3, above,
the Contractor shall promptly notify the United Nations concerning any cancellation or
material change of insurance coverage required under the Contract.

7.8 The Contractor acknowledges and agrees that neither the requirement for taking out
and maintaining insurance as set forth in the Contract nor the amount of any such
insurance, including, but not limited to, any deductible or retention relating thereto,
shall in any way be construed as limiting the Contractor’s liability arising under or
relating to the Contract.

8. ENCUMBRANCES AND LIENS: The Contractor shall not cause or permit any lien,
attachment or other encumbrance by any person to be placed on file or to remain on
file in any public office or on file with the United Nations against any monies due to the
Contractor or that may become due for any work done or against any goods supplied
or materials furnished under the Contract, or by reason of any other claim or demand
against the Contractor or the United Nations.

9. EQUIPMENT FURNISHED BY THE UNITED NATIONS TO THE CONTRACTOR: Title to any
equipment and supplies that may be furnished by the United Nations to the Contractor
for the performance of any obligations under the Contract shall rest with the United
Nations, and any such equipment shall be returned to the United Nations at the
conclusion of the Contract or when no longer needed by the Contractor. Such equipment,
when returned to the United Nations, shall be in the same condition as when delivered
to the Contractor, subject to normal wear and tear, and the Contractor shall be liable
to compensate the United Nations for the actual costs of any loss of, damage to, or
degradation of the equipment that is beyond normal wear and tear.

10. COPYRIGHT, PATENTS AND OTHER PROPRIETARY RIGHTS:

10.1 Except as is otherwise expressly provided in writing in the Contract, the United
Nations shall be entitled to all intellectual property and other proprietary rights
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including, but not limited to, patents, copyrights, and trademarks, with regard
to products, processes, inventions, ideas, know-how, or documents and other
materials which the Contractor has developed for the United Nations under the
Contract and which bear a direct relation to or are produced or prepared or collected
in consequence of, or during the course of, the performance of the Contract. The
Contractor acknowledges and agrees that such products, documents and other
materials constitute works made for hire for the United Nations.

10.2 To the extent that any such intellectual property or other proprietary rights consist
of any intellectual property or other proprietary rights of the Contractor: (i) that pre-
existed the performance by the Contractor of its obligations under the Contract, or
(i) that the Contractor may develop or acquire, or may have developed or acquired,
independently of the performance of its obligations under the Contract, the United
Nations does not and shall not claim any ownership interest thereto, and the
Contractor grants to the United Nations a perpetual license to use such intellectual
property or other proprietary right solely for the purposes of and in accordance
with the requirements of the Contract.

10.3 At the request of the United Nations, the Contractor shall take all necessary steps,
execute all necessary documents and generally assist in securing such proprietary
rights and transferring or licensing them to the United Nations in compliance with
the requirements of the applicable law and of the Contract.

10.4 Subject to the foregoing provisions, all maps, drawings, photographs, mosaics, plans,
reports, estimates, recommendations, documents, and all other data compiled
by or received by the Contractor under the Contract shall be the property of the
United Nations, shall be made available for use or inspection by the United Nations
at reasonable times and in reasonable places, shall be treated as confidential, and
shall be delivered only to United Nations authorized officials on completion of work
under the Contract.

11. PUBLICITY, AND USE OF THE NAME, EMBLEM OR OFFICIAL SEAL OF THE UNITED
NATIONS:

The Contractor shall not advertise or otherwise make public for purposes of commercial
advantage or goodwill that it has a contractual relationship with the United Nations, nor
shall the Contractor, in any manner whatsoever use the name, emblem or official seal of
the United Nations, or any abbreviation of the name of the United Nations in connection
with its business or otherwise without the written permission the United Nations.

12. CONFIDENTIAL NATURE OF DOCUMENTS AND INFORMATION: Information and data
that is considered proprietary by either Party or that is delivered or disclosed by one
Party (“Discloser”) to the other Party (“Recipient”) during the course of performance
of the Contract, and that is designated as confidential (“Information”), shall be held in
confidence by that Party and shall be handled as follows:
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12.1 The Recipient shall:

12.1.1 use the same care and discretion to avoid disclosure, publication or
dissemination of the Discloser’s Information as it uses with its own similar
Information that it does not wish to disclose, publish or disseminate; and,

12.1.2 use the Discloser’s Information solely for the purpose for which it was
disclosed.

12.2 Provided that the Recipient has a written agreement with the following persons or
entities requiring them to treat the Information confidential in accordance with the
Contract and this Article 12, the Recipient may disclose Information to:

12.2.1 any other party with the Discloser’s prior written consent; and,

12.2.2 the Recipient’s employees, officials, representatives and agents who have
a need to know such Information for purposes of performing obligations
under the Contract, and employees officials, representatives and agents
of any legal entity that it controls, controls it, or with which it is under
common control, who have a need to know such Information for purposes of
performing obligations under the Contract, provided that, for these purposes
a controlled legal entity means:

12.2.2.1 a corporate entity in which the Party owns or otherwise controls,
whether directly or indirectly, over fifty percent (50%) of voting
shares thereof; or,

12.2.2.2 any entity over which the Party exercises effective managerial
control; or,

12.2.2.3 for the United Nations, a principal or subsidiary organ of the United
Nations established in accordance with the Charter of the United
Nations.

12.3 The Contractor may disclose Information to the extent required by law, provided
that, subject to and without any waiver of the privileges and immunities of the
United Nations, the Contractor will give the United Nations sufficient prior notice
of a request for the disclosure of Information in order to allow the United Nations
to have a reasonable opportunity to take protective measures or such other action
as may be appropriate before any such disclosure is made.

12.4 The United Nations may disclose Information to the extent as required pursuant to
the Charter of the United Nations, or pursuant to resolutions or regulations of the
General Assembly or rules promulgated thereunder.

12.5 The Recipient shall not be precluded from disclosing Information that is obtained
by the Recipient from a third party without restriction, is disclosed by the Discloser
to a third party without any obligation of confidentiality, is previously known by the
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Recipient, or at any time is developed by the Recipient completely independently
of any disclosures hereunder.

12.6 These obligations and restrictions of confidentiality shall be effective during the term
of the Contract, including any extension thereof, and, unless otherwise provided in
the Contract, shall remain effective following any termination of the Contract.

13. FORCE MAJEURE; OTHER CHANGES IN CONDITIONS:

13.1 In the event of and as soon as possible after the occurrence of any cause constituting
force majeure, the affected Party shall give notice and full particulars in writing to
the other Party, of such occurrence or cause if the affected Party is thereby rendered
unable, wholly or in part, to perform its obligations and meet its responsibilities
under the Contract. The affected Party shall also notify the other Party of any other
changes in condition or the occurrence of any event which interferes or threatens
to interfere with its performance of the Contract. Not more than fifteen (15)
days following the provision of such notice of force majeure or other changes in
condition or occurrence, the affected Party shall also submit a statement to the
other Party of estimated expenditures that will likely be incurred for the duration
of the change in condition or the event of force majeure. On receipt of the notice
or notices required hereunder, the Party not affected by the occurrence of a cause
constituting force majeure shall take such action as it reasonably considers to
be appropriate or necessary in the circumstances, including the granting to the
affected Party of a reasonable extension of time in which to perform any obligations
under the Contract.

13.2 If the Contractor is rendered unable, wholly or in part, by reason of force majeure to
perform its obligations and meet its responsibilities under the Contract, the United
Nations shall have the right to suspend or terminate the Contract on the same
terms and conditions as are provided for in Article 14, “Termination,” except that
the period of notice shall be seven (7) days instead of thirty (30) days. In any case,
the United Nations shall be entitled to consider the Contractor permanently unable
to perform its obligations under the Contract in case the Contractor is unable to
perform its obligations, wholly or in part, by reason of force majeure for any period
in excess of ninety (90) days.

13.3 Force majeure as used herein means any unforeseeable and irresistible act of
nature, any act of war (whether declared or not), invasion, revolution, insurrection,
terrorism, or any other acts of a similar nature or force, provided that such acts
arise from causes beyond the control and without the fault or negligence of the
Contractor. The Contractor acknowledges and agrees that, with respect to any
obligations under the Contract that the Contractor must perform in areas in which
the United Nations is engaged in, preparing to engage in, or disengaging from any
peacekeeping, humanitarian or similar operations, any delays or failure to perform
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such obligations arising from or relating to harsh conditions within such areas, or
to any incidents of civil unrest occurring in such areas, shall not, in and of itself,
constitute force majeure under the Contract.

14. TERMINATION:

14.1 Either Party may terminate the Contract for cause, in whole or in part, upon thirty
(30) day’s notice, in writing, to the other Party. The initiation of conciliation or
arbitral proceedings in accordance with Article 17 “Settlement of Disputes,” below,
shall not be deemed to be a “cause” for or otherwise to be in itself a termination
of the Contract.

14.2 The United Nations may terminate the Contract at any time by providing written
notice to the Contractor in any case in which the mandate of the United Nations
applicable to the performance of the Contract or the funding of the United Nations
applicable to the Contract is curtailed or terminated, whether in whole or in part. In
addition, unless otherwise provided by the Contract, upon sixty (60) day’s advance
written notice to the Contractor, the United Nations may terminate the Contract
without having to provide any justification therefor.

14.3 In the event of any termination of the Contract, upon receipt of notice of termination
that has been issued by the United Nations, the Contractor shall, except as may be
directed by the United Nations in the notice of termination or otherwise in writing:

14.3.1 take immediate steps to bring the performance of any obligations under the
Contract to a close in a prompt and orderly manner, and in doing so, reduce
expenses to a minimum;

14.3.2 refrain from undertaking any further or additional commitments under the
Contract as of and following the date of receipt of such notice;

14.3.3 place no further subcontracts or orders for materials, services, or facilities,
except as the United Nations and the Contractor agree in writing are
necessary to complete any portion of the Contract that is not terminated;

14.3.4 terminate all subcontracts or orders to the extent they relate to the portion
of the Contract terminated;

14.3.5 transfer title and deliver to the United Nations the fabricated or unfabricated
parts, work in process, completed work, supplies, and other material
produced or acquired for the portion of the Contract terminated;

14.3.6 deliver all completed or partially completed plans, drawings, information,
and other property that, if the Contract had been completed, would be
required to be furnished to the United Nations

thereunder;

14.3.7 complete performance of the work not terminated; and,
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14.3.8 take any other action that may be necessary, or that the United Nations may
direct in writing, for the minimization of losses and for the protection and
preservation of any property, whether tangible or intangible, related to the
Contract that is in the possession of the Contractor and in which the United
Nations has or may be reasonably expected to acquire an interest.

14.4 In the event of any termination of the Contract, the United Nations shall be entitled
to obtain reasonable written accountings from the Contractor concerning all
obligations performed or pending in accordance with the Contract. In addition, the
United Nations shall not be liable to pay the Contractor except for those goods
delivered and services provided to the United Nations in accordance with the
requirements of the Contract, but only if such goods or services were ordered,
requested or otherwise provided prior to the Contractor’s receipt of notice of
termination from the United Nations or prior to the Contractor’s tendering of
notice of termination to the United Nations.

14.5 The United Nations may, without prejudice to any other right or remedy available
to it, terminate the Contract forthwith in the event that:

14.5.1 the Contractor is adjudged bankrupt, or is liquidated, or becomes insolvent,
or applies for a moratorium or stay on any payment or repayment obligations,
or applies to be declared insolvent;

14.5.2 the Contractor is granted a moratorium or a stay, or is declared insolvent;

14.5.3 the Contractor makes an assignment for the benefit of one or more of its
creditors;

14.5.4 a Receiver is appointed on account of the insolvency of the Contractor;
14.5.5 the Contractor offers a settlement in lieu of bankruptcy or receivership; or,

14.5.6 the United Nations reasonably determines that the Contractor has become
subject to a materially adverse change in its financial condition that
threatens to substantially affect the ability of the Contractor to perform any
of its obligations under the Contract.

14.6 Except as prohibited by law, the Contractor shall be bound to compensate the
United Nations for all damages and costs, including, but not limited to, all costs
incurred by the United Nations in any legal or non-legal proceedings, as a result
of any of the events specified in Article 14.5, above, and resulting from or relating
to a termination of the Contract, even if the Contractor is adjudged bankrupt,
or is granted a moratorium or stay or is declared insolvent. The Contractor shall
immediately inform the United Nations of the occurrence of any of the events
specified in Article 14.5, above, and shall provide the United Nations with any
information pertinent thereto.
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14.7 The provisions of this Article 14 are without prejudice to any other rights or
remedies of the United Nations under the Contract or otherwise.

15. NON-WAIVER OF RIGHTS: The failure by either Party to exercise any rights available
to it, whether under the Contract or otherwise, shall not be deemed for any purposes
to constitute a waiver by the other Party of any such right or any remedy associated
therewith, and shall not relieve the Parties of any of their obligations under the Contract.

16. NON-EXCLUSIVITY: Unless otherwise specified in the Contract, the United Nations shall
have no obligation to purchase any minimum quantities of goods or services from the
Contractor, and the United Nations shall have no limitation on its right to obtain goods
or services of the same kind, quality and quantity described in the Contract, from any
other source at any time.

17. SETTLEMENT OF DISPUTES:

17.1 AMICABLE SETTLEMENT: The Parties shall use their best efforts to amicably
settle any dispute, controversy, or claim arising out of the Contract or the breach,
termination, or invalidity thereof. Where the Parties wish to seek such an amicable
settlement through conciliation, the conciliation shall take place in accordance
with the Conciliation Rules then obtaining of the United Nations Commission on
International Trade Law (“UNCITRAL”), or according to such other procedure as may
be agreed between the Parties in writing.

17.2 ARBITRATION: Any dispute, controversy, or claim between the Parties arising out of
the Contract or the breach, termination, or invalidity thereof, unless settled amicably
under Article 17.1, above, within sixty (60) days after receipt by one Party of the
other Party’s written request for such amicable settlement, shall be referred by
either Party to arbitration in accordance with the UNCITRAL Arbitration Rules then
obtaining. The decisions of the arbitral tribunal shall be based on general principles
of international commercial law. The arbitral tribunal shall be empowered to order
the return or destruction of goods or any property, whether tangible or intangible, or
of any confidential information provided under the Contract, order the termination
of the Contract, or order that any other protective measures be taken with respect to
the goods, services or any other property, whether tangible or intangible, or of any
confidential information provided under the Contract, as appropriate, allin accordance
with the authority of the arbitral tribunal pursuant to Article 26 (“Interim measures”)
and Article 34 (“Form and effect of the award”) of the UNCITRAL Arbitration Rules.
The arbitral tribunal shall have no authority to award punitive damages. In addition,
unless otherwise expressly provided in the Contract, the arbitral tribunal shall have no
authority to award interest in excess of the London Inter-Bank Offered Rate (“LIBOR”)
then prevailing, and any such interest shall be simple interest only. The Parties shall
be bound by any arbitration award rendered as a result of such arbitration as the final
adjudication of any such dispute, controversy, or claim.
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18. PRIVILEGES AND IMMUNITIES: Nothing in or relating to the Contract shall be deemed
a waiver, express or implied, of any of the privileges and immunities of the United
Nations, including its subsidiary organs.

19. TAX EXEMPTION:

19.1 Article Il, Section 7, of the Convention on the Privileges and Immunities of the
United Nations provides, inter alia, that the United Nations, including its subsidiary
organs, is exempt from all direct taxes, except charges for public utility services,
and is exempt from customs restrictions, duties, and charges of a similar nature
in respect of articles imported or exported for its official use. In the event any
governmental authority refuses to recognize the exemptions of the United Nations
from such taxes, restrictions, duties, or charges, the Contractor shall immediately
consult with the United Nations to determine a mutually acceptable procedure.

19.2 The Contractor authorizes the United Nations to deduct from the Contractor’s
invoices any amount representing such taxes, duties or charges, unless the
Contractor has consulted with the United Nations before the payment thereof and
the United Nations has, in each instance, specifically authorized the Contractor to
pay such taxes, duties, or charges under written protest. In that event, the Contractor
shall provide the United Nations with written evidence that payment of such taxes,
duties or charges has been made and appropriately authorized, and the United
Nations shall reimburse the Contractor for any such taxes, duties, or charges so
authorized by the United Nations and paid by the Contractor under written protest.

20. MODIFICATIONS:

20.1 Pursuant to the Financial Regulations and Rules of the United Nations, only the Chief
of the United Nations Procurement Division, or such other Contracting authority as
the United Nations has made known to the Contractor in writing, possesses the
authority to agree on behalf of the United Nations to any modification of or change
in the Contract, to a waiver of any of its provisions or to any additional contractual
relationship of any kind with the Contractor. Accordingly, no modification or change
in the Contract shall be valid and enforceable against the United Nations unless
provided by a valid written amendment to the Contract signed by the Contractor
and the Chief of the United Nations Procurement Division or such other contracting
authority.

20.2 If the Contract shall be extended for additional periods in accordance with the
terms and conditions of the Contract, the terms and conditions applicable to any
such extended term of the Contract shall be the same terms and conditions as set
forth in the Contract, unless the Parties shall have agreed otherwise pursuant to
a valid amendment concluded in accordance with Article 20.1, above.

20.3 The terms or conditions of any supplemental undertakings, licenses, or other forms
of agreement concerning any goods or services provided under the Contract shall not
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be valid and enforceable against the United Nations nor in any way shall constitute
an agreement by the United Nations thereto unless any such undertakings, licenses
or other forms are the subject of a valid amendment concluded in accordance with
Article 20.1, above.

21. AUDITS AND INVESTIGATIONS:

21.1 Each invoice paid by the United Nations shall be subject to a post-payment audit
by auditors, whether internal or external, of the United Nations or by other
authorized and qualified agents of the United Nations at any time during the term
of the Contract and for a period of three (3) years following the expiration or prior
termination of the Contract. The United Nations shall be entitled to a refund from
the Contractor for any amounts shown by such audits to have been paid by the
United Nations other than in accordance with the terms and conditions of the
Contract.

21.2 The United Nations may conduct investigations relating to any aspect of the
Contract or the award thereof, the obligations performed under the Contract, and
the operations of the Contractor generally relating to performance of the Contract
at any time during the term of the Contract and for a period of three (3) years
following the expiration or prior termination of the Contract.

21.3 The Contractor shall provide its full and timely cooperation with any such inspections,
post-payment audits or investigations. Such cooperation shall include, but shall not
be limited to, the Contractor’s obligation to make available its personnel and any
relevant documentation for such purposes at reasonable times and on reasonable
conditions and to grant to the United Nations access to the Contractor’s premises
at reasonable times and on reasonable conditions in connection with such access
to the Contractor’s personnel and relevant documentation. The Contractor
shall require its agents, including, but not limited to, the Contractor’s attorneys,
accountants or other advisers, to reasonably cooperate with any inspections, post-
payment audits or investigations carried out by the United Nations hereunder.

22. LIMITATION ON ACTIONS:

22.1 Except with respect to any indemnification obligations in Article 6, above, or as are
otherwise set forth in the Contract, any arbitral proceedings in accordance with
Article 17.2, above, arising out of the Contract must be commenced within three
years after the cause of action has accrued.

22.2 The Parties further acknowledge and agree that, for these purposes, a cause of
action shall accrue when the breach actually occurs, or, in the case of latent defects,
when the injured Party knew or should have known all of the essential elements of
the cause of action, or in the case of a breach of warranty, when tender of delivery
is made, except that, if a warranty extends to future performance of the goods or
any process or system and the discovery of the breach consequently must await the
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time when such goods or other process or system is ready to perform in accordance
with the requirements of the Contract, the cause of action accrues when such time
of future performance actually begins.

23. ESSENTIAL TERMS: The Contractor acknowledges and agrees that each of the provisions
in Articles 24 to 29 hereof constitutes an essential term of the Contract and that any
breach of any of these provisions shall entitle the United Nations to terminate the
Contract or any other contract with the United Nations immediately upon notice to the
Contractor, without any liability for termination charges or any other liability of any kind.

24. SOURCE OF INSTRUCTIONS: The Contractor shall neither seek nor accept instructions
from any authority external to the United Nations in connection with the performance
of its obligations under the Contract. Should any authority external to the United
Nations seek to impose any instructions concerning or restrictions on the Contractor’s
performance under the Contract, the Contractor shall promptly notify the United
Nations and provide all reasonable assistance required by the United Nations. The
Contractor shall not take any action in respect of the performance of its obligations
under the Contract that may adversely affect the interests of the United Nations, and
the Contractor shall perform its obligations under the Contract with the fullest regard to
the interests of the United Nations.

25. OFFICIALS NOT TO BENEFIT: The Contractor warrants that it has not and shall not offer
to any representative, official, employee, or other agent of the United Nations any direct
or indirect benefit arising from or related to the performance of the Contract or of any
other contract with the United Nations or the award thereof or for any other purpose
intended to gain an advantage for the Contractor.
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Stowniczek wybranych poje¢*!

Kazdy przedsiebiorca zainteresowany rynkiem miedzynarodowych zamédwien pu-
blicznych, predzej czy pdzniej bedzie musiat przygotowac szczegétowa dokumenta-
cje przetargowa w jezyku obcym (zazwyczaj w jezyku angielskim). Miedzynarodowe
zamoOwienia publiczne rzadza sie wtasnymi prawami i postugujg sie specyficznym,
a zarazem hermetycznym jezykiem.

W celu utatwienia przedsiebiorcom tego zadania, proponujemy podstawowe instru-
mentarium pomocnicze — krétki stownik wybranych pojeé zwigzanych z miedzyna-
rodowymi procedurami przetargowymi ONZ.

W zatozeniu ma on stanowi¢ zachete do zapoznania sie z petng trescig Glossary
of Procurement Terms, publikowanego w kazdej edycji publicznie dostepnego pod-
recznika szkoleniowego dla pracownikéw ONZ odpowiedzialnych za zamdéwienia
publiczne, tj. Procurement Practitioner’s Handbook (link w przypisie ponizej). Stow-
niczek nie ma zatem charakteru wyczerpujgcego, a zawarta w nim propozycja ttu-
maczenia oficjalnej terminologii ONZ nie pretenduje do roli ttumaczenia oficjalnego
czy tez urzedowego.

StOWNICZEK

Award (udzielenie zamdwienia publicznego) — dziatanie podjete przez zamawiajgcego,
oparte na ocenie otrzymanych ofert, polegajgce na zatwierdzeniu wyboru wykonawcy dla
okreslonej umowy.

Bid (oferta, Itb) — oferta ztozona w odpowiedzi na ,,formalne” zaproszenie do sktadania ofert
standardowych towardw lub ustug (zob. Invitation to bid) lub oferta zgtoszona w ramach
aukcji elektronicznej.

Bidder, Proposer, Offeror (oferent) — podmiot zgtaszajacy oferte w odpowiedzi na zaprosze-
nie. Zazwyczaj termin “bidder” uzywany jest w stosunku do podmiotu zgtaszajgcego oferte
w ramach formalnego zaproszenia do sktadania ofert na standardowe towary lub ustugi,
podmiotu sktadajgcego oferte w odpowiedzi na nieformalne zaproszenie do sktadania ofer-
ty, a takze do podmiotu sktadajgcego oferte w ramach aukcji elektronicznej (zob. Invitation

1 Przygotowano na podstawie UN Procurement Practitioner’s Handbook, United Nations, 2017,
str. 201-209; tj. na podstawie stowniczka pojeé zatwierdzonego na posiedzeniu tzw. Procurement Ne-
twork w Montrealu we wrzesniu 2012 r. (por. https://www.ungm.org/Areas/Public/pph/go01.html).
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to bid, Request for quotation); termin “proposer”’ jest zazwyczaj uzywany w stosunku do
podmiotu sktadajgcego oferte w odpowiedzi na formalne zaproszenie do sktadania ofert na
niestandardowe towary lub ustugi (zob. Request for proposal).

Buyer (zamawiajgcy) — osoba lub osoby wskazane przez umocowanego do tego celu urzed-
nika, wfasciwa lub witasciwe do podjecia wszelkich dziatan niezbednych do zamdwienia
towardw, ustug lub robdt budowlanych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, regutami,
politykami i procedurami. Termin ten uzywany jest rowniez do wskazania jednostki organi-
zacyjnej ONZ bedgcej strong umowy.

Contract (umowa) — w kontekscie zamowien publicznych ONZ, umowa stanowi pisemne
i prawnie wigzgce porozumienie miedzy ONZ i wykonawca, ktore ustanawia warunki wspot-
pracy, w tym prawa i obowigzki, zamawiajgcego (organizacji) i wykonawcy. Umowa moze
przyjac wiele réznych form, np. porozumienia, zamdwienia, protokotu ustalen, czy tez letter
of assist.

Contract management (zarzadzanie umow3) — ciagly process monitorowania oraz zarza-
dzania dostawg umodwionych towardw lub ustug, a takze zapewnianie zgodnosci z wszyst-
kimi innymi postanowieniami umownymi, w szczegdlnosci dotyczgcymi ceny oraz rabatéw.
Pojecie to obejmuje zarzgdzanie relacjg miedzy wykonawcg i zamawiajgcym lub uzytkow-
nikiem koncowym, feedback dla wykonawcy co do wywigzywania sie z zobowigzan umow-
nych, a takze rozwigzywanie sporow, jesli istnieje taka koniecznos¢.

Contractor (wykonawca) — kazda strona umowy zawartej z ONZ w wyniku rozstrzygniecia
postepowania przetargowego. Wykonawca moze prowadzi¢ dziatalnosc jako osoba fizyczna,
w formie spotki kapitatowej (publicznej lub prywatnej), spotki osobowej lub jako agencja
rzagdowa czy tez organizacja pozarzgdowa.

Delivery time (czas dostawy) — czas potrzebny do dokonania dostawy towaréw, od daty
zawarcia umowy, do czasu w ktérym dostawca udostepni towary zamawiajgcemu w umé-
wionym miejscu zgodnie z uzgodnionymi warunkami dostawy.

E-procurement (elektroniczne zaméwienia publiczne) — zamdwienie elektroniczne, ktére
ma miejsce w sytuacji, w ktérej dziatania dokonywane w ramach procesu przetargowego do-
konywane sg elektronicznie, zazwyczaj za posrednictwem internetu, w celu skrécenia ,,cyklu
czasowego” oraz obnizenia kosztéw transakcyjnych pozyskiwania towaru lub ustugi.
Expression of interest (zgtoszenie zainteresowania) — odpowiedz na zaproszenie do zgtosze-
nia zainteresowania wzieciem udziatu w zaproszeniu do sktadania ofert.

Force majeure (sita wyzsza, vis maior, vis major) — postanowienie umowne, zgodnie z kto-
rym przemozne (a ponadto zazwyczaj niedajgce sie kontrolowaé) zdarzenie moze zwolnic
strone, w catosci lub w czesci, z wykonania jej zobowigzann umownych; np. pozar, wojna,
skrajnie niekorzystne warunki pogodowe. Standardowa klauzula w umowach zawieranych
przez agendy systemu NZ.
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General conditions of contract (ogélne warunki umowy) — ogdlne warunki umowy stano-
wig zestaw standardowych postanowienn umownych, wtgczany do praktycznie kazdej umo-
wy zawieranej przez ONZ, w tym rowniez przez Fundusze i Programy tej organizacji. Warunki
ogdlne obejmujg szeroki zakres zagadnieri, w tym m. in. status wykonawcy w stosunku do
ONZ, wykorzystywanie podwykonawcdw, wynagrodzenie, prawa wtasnosci intelektualnej,
wykorzystywanie nazwy, emblematu lub pieczeci ONZ, rozwigzanie umowy, a takze zagad-
nienia sity wyzszej, rozwigzywania sporéw, przywilejéw i immunitetéw ONZ, standarddéw
postepowania stron a takze trybu dokonywania zmian warunkow ogdlnych umowy.

Goods (towary) — rzeczy dowolnego rodzaju i opisu, w tym réowniez surowce, niezaleznie of
fizycznego stanu skupienia, energia elektryczna, a takze ustugi zwigzane z dostawg towarodw,
jesli wartosc¢ tych zwigzanych ustug nie przekracza wartosci dostarczanego towaru.

Incoterms (idem — nazwa wtasna) — zasady Incoterms to standardowe i powszechnie uzna-
wane warunki handlowe, przygotowywane przez Miedzynarodowa Izbe Handlu (Internatio-
nal Chamber of Commerce) z siedzibg w Paryzu, ktére mogg by¢ zawierane w umowach
dostawy towarow, doprecyzowujace rozktad kosztéw, ryzyka oraz odpowiedzialnosci miedzy
stronami umowy, w szczegdlnosci co do transportu oraz dostawy towardw przez sprzedawce
kupujgcemu. W celu uzyskania szczegétowych informacji o tych warunkach oraz ich defini-
cjach (ktére s objete majatkowymi prawami autorskimi ICC), zob. strone internetowg tej
izby (www.iicwbo.org).

Invitation to bid (,,formalne” zaproszenie do sktadania ofert standardowych towaréw lub
ustug) — formalne zaproszenie do sktadania ofert, w wypadku ktérego przyszli wykonawcy
zapraszani sg do sktadania ofert towardw lub ustug, w wypadku ktérego wymagania s3 za-
zwyczaj okreslone w sposéb precyzyjny i wyczerpujacy, a podstawg udzielenia zamdwienia
jest zazwyczaj kryterium ceny.

Life cycle cost, whole life cost, total cost of ownership (koszt cyklu zycia) — suma wszyst-
kich powtarzajgcych sie oraz jednorazowych kosztéw obejmujgcych peten okres uzytkowa-
nia towaru (struktury, systemu) lub okres swiadczenia ustugi. Zawiera on cene kupna, koszt
instalacji, koszt eksploatacji, utrzymania i ulepszen, a takze pozostata wartos¢ korncowa lub
rezydualng pod koniec okresu posiadania lub uzytkowania.

Long term agreement (porozumienie dtugoterminowe) — porozumienie pisemne zawarte
miedzy agendg systemu Naroddw Zjednoczonych oraz wykonawcg, zawarte na czas ozna-
czony, dotyczgce dostaw konkretnych towardw lub ustug po ustalonej cenie lub wycenio-
nych w okreslony sposdb, bez zobowigzania do dokonania zamdwienia minimalnej lub mak-
symalnej ilosci towaru lub ustugi.

Maverick buying (zaméwienie niezalezne, z wolnej reki) — nabywanie tytutu do towaréw
lub ustug poza formalnym rezimem kontraktowania, ustanowionym dla odpowiednich to-
waréw lub ustug.

Offer, tender, submission (oferta) — pojecie ogdlne, obejmujgce kazdy z trzech rodza-
jow ofert sktadanych w ramach procedur przetargowych ONZ, otrzymany od wykonawcy
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w odpowiedzi na zaproszenie do sktadania ofert oraz towarzyszgce mu dokumenty (zob. Bid,
Quotation, Proposal).

Procurement review committee, review committees on contracts, or committee on con-
tracts (komitet ds. zamdwien publicznych) — komitet ustanowiony w celu niezaleznej oce-
ny uméw, w wypadku ktérych warto$¢ przedmiotu zamdwienia przekracza okreslone progi.
Ocena ma na celu upewnienie sie, ze przestrzegane sg wszystkie zasady, polityki i procedury
przetargowe, a takze ze interesy ONZ sg zabezpieczone w sposdéb odpowiedni.

Proposal (oferta, Rfp) — oferta ztozona w odpowiedzi na “formalne” zaproszenie (zob. Re-
quest for proposal).

Quotation (oferta, Rfq) — oferta ztozona w odpowiedzi na ,nieformalne” zaproszenie (zob.
Request for quotation). Jezeli jednak oferta tego rodzaju zostata ztozona w odpowiedzi na
zapytanie ofertowe, niebedace ,formalnym” zaproszeniem do sktadania ofert, wowczas sta-
nowi ona jedynie ogdlne oswiadczenie co do ceny i dostepnosci towaru lub ustugi.

Remedy (Srodek ochrony prawnej) — Srodek odwotawczy lub Srodek zaskarzenia, ktéry moze
zostac wniesiony przez kazdg ze stron w celu uzyskania odszkodowania lub zado$éuczynienia
z tytutu niewykonania lub nieprawidtowego wykonania umowy.

Request for expression of interest (zaproszenie do zgtoszenia zainteresowania) — ogtosze-
nie majgce na celu zidentyfikowanie dostawcéw majacych zamiar odpowiedzie¢ na nadcho-
dzace zaproszenie do sktadania ofert.

Request for proposal (,formalne” zaproszenie do skfadania ofert niestandardowych to-
warow lub ustug) — formalne zaproszenie do sktadania ofert, w wypadku ktérego przyszli
dostawcy zapraszani sg do ztozenia ofert towardw, ustug lub robdt budowlanych, w oparciu
o odpowiednig specyfikacje warunkdw zamdwienia, zawartg w dokumentach dotaczonych
do zaproszenia. Zazwyczaj wykorzystywane w wypadkach, w ktérych wymagania majg cha-
rakter ztozony, nie mogg zostac okreslony w sposdb precyzyjny lub wyczerpujacy, w ktérych
ma zostac¢ dokonana szczegétowa ocena techniczna, lub w wypadku ktérych cena lub koszt
moze nie by¢ jedyng podstawg udzielenia zamdwienia.

Request for quotation (,,nieformalne” zaproszenie do sktadania ofert) — nieformalne za-
proszenie do sktadania ofert, w wypadku ktérego dostawcy zapraszani sg do sktadania ofert
towardw i ustug, zazwyczaj o standardowym charakterze, w wypadku ktérych warto$¢ zamo-
wienia nie przekracza ustalonego progu obowigzujgcego w wypadku formalnych zaproszen
do skfadania ofert.

Requisitioner (zamawiajacy) — osoba lub osoby wszczynajace zamodwienie towaréw, ustug
lub robdt budowlanych.

Sealed offer (zapieczetowana oferta) — oferta, ktéra zostata ztozona w zapieczetowanej ko-
percie, tak aby zapobiec ujawnieniu jej tresci przed uptywem terminu ztozenia i otwarcia
wszystkich ofert.
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Services (ustugi) — $wiadczenia wykonywane przez wykonawce zgodnie z umowa. Swiad-
czenie ustug moze by¢ zwigzane z dodatkowym zapewnieniem dostepnosci narzedzi lub
obiektow, jesli zastrzezone to zostato w warunkach umowy. Typowe przyktady zamawianych
ustug to ustugi dot. bezpieczenstwa, wyzywienia, sprzatania, podrézy, imprez masowych, IT,
szkolen, transportu oraz ustugi konsultingowe.

Single source (pojedyncze zrédto) — zamowienie towardw lub ustug od jednego wykonawcy,
pomimo istnienia innych podmiotéw oferujgcych podobne towary lub ustugi.

Sole source (wytaczne zrédto) — pojecie uzywane w sytuacji, w ktérej nie istnieje konku-
rencyjny rynek na okreslony towar lub ustuge, tj. w sytuacji, w ktérej potrzebny towar lub
ustuga jest dostepna wytgcznie z jednego zrdodta.

Sollicitation (zaproszenie do sktadania ofert) — pojecie ogdlne, obejmujace zaproszenie do
sktadania kazdego z trzech rodzajow ofert sktadanych w ramach postepowan przetargowych
ONZ (zob. Bid, Quotation, Proposal).

Specifications (specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia) — opis wymagan technicz-
nych towaru lub ustugi. Zazwyczaj pojecie to odnosi sie do zdefiniowanych wymagan do-
tyczacych towardw, ale moze réwniez dotyczyé wymagan odnoszacych sie do ustug (zob.
Terms of Reference) lub rob6t budowlanych (zob. Statement of Work).

Statement of Work (specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia robdt budowlanych)
— specyfikacja wymagan dotyczacych robot budowlanych, zazwyczaj wskazujaca rodzaj
i jakos$¢ robot, a takze wymagany harmonogram. Zazwyczaj towarzyszy jej kosztorys lub
rysunki/plany.

Supplier (wykonawca) — podmiot, ktory rzeczywiscie lub potencjalnie dostarcza towary
(w tym rowniez prawa wtasnosci intelektualnej), $wiadczy ustugi lub wykonuje prace bu-
dowlane. Wykonawca moze prowadzi¢ dziatalno$¢ jako osoba fizyczna, w formie spétki
kapitatowej (prywatnej lub publicznej), spétki osobowej, agencji rzadowej lub organizacji
pozarzgdowe;.

Sustainable procurement (zréwnowazone zamdéwienia publiczne) — zamodwienia publiczne
majg character zréwnowazony woéwczas, gdy biorg pod uwage wymagania i kryteria zgodne
z wymogami ochrony $rodowiska, postepu spotecznego oraz gdy wspierajg rozwdj gospo-
darczy, poprzez efektywnosé surowcowg, poprawe jakosci towardw i ustug, a ostatecznie
réwniez poprzez optymalizacje kosztow.

Terms of reference (specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia ustugi) — opis zamawia-
nej ustugi, zazwyczaj wskazujgcy prace do wykonania, oczekiwany naktad pracy oraz jej ja-
kos$¢, harmonogram a takze oczekiwane rezultaty.

Vendor (sprzedawca) — por. Supplier (wykonawca).

82

© © ¢ 0 0 0000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000 000000000000 000000000000



Wsparcie polskiego biznesu w projektach i przetargach

miedzynarodowych — administracja rzagdowa

Zapraszamy réowniez do kontaktu z wybranymi podmiotami administracji polskiej
gotowymi udzieli¢ wsparcia w zakresie pozyskiwania dodatkowych informacji z ob-
szaru projektow i przetargdw organizacji miedzynarodowych.

MINISTERSTWO SPRAW ZAGRANICZNYCH
Departament Wspodtpracy Ekonomicznej

Referat ds. Ekonomicznej Wspdtpracy Globalnej i Miedzynarodowych Organizacji
Gospodarczych

Al. J. Ch. Szucha 21

00-580 Warszawa

W: https://www.gov.pl/web/dyplomacja/departament-wspolpracy-ekonomicznej
E: beata.pich@msz.gov.pl;

T: +48 22 523 9203

MINISTERSTWO PRZEDSIEBIORCZO§CI | TECHNOLOGII
Departament Handlu Miedzynarodowego

Zespdt Miedzynarodowych Organizacji i Zamoéwien Publicznych
Pl. Trzech Krzyzy 3/5

00-507 Warszawa

W: https://www.gov.pl/web/przedsiebiorczosc-technologia/zespol-do-spraw-orga n
izacji-narodow-zjednoczonych-do-spraw-rozwoju-przemyslowego-unido

E: piotr.krawczyk@mpit.gov.pl; mzp@mpit.gov.pl.
T. +48 22 262 97 47

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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mailto:piotr.krawczyk@mpit.gov.pl

POLSKA AGENCJA ROZWOIJU PRZEDSIEBIORCZO§CI
Departament Wsparcia Przedsiebiorczosci

Punkt Informacyjny Miedzynarodowe Zamoéwienia Publiczne
ul. Pariska 81/83

00-834 Warszawa

W: https://www.parp.gov.pl/

E: Michal_Polanski@parp.gov.pl; mzp@parp.gov.pl

T: +48 432 83 91


https://www.parp.gov.pl/
mailto:Michal_Polanski@parp.gov.pl
mailto:mzp@parp.gov.pl
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