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|. Dane identyfikacyjne

Ministerstwo Rozwoju i Technologii, pl. Trzech Krzyzy 3/5. 00-507 Warszawa'.

Poprzednio: Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii (w okresie od 6 pazdziernika
do 11 sierpnia 2021 r.)2, Ministerstwo Rozwoju (w okresie od 15 listopada 2019 r. do
6 pazdziernika 2021 r.)%, Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii (od 9 stycznia
2018 r. do 15 listopada 2019 r.)4.

Waldemar Buda, Minister Rozwoju i Technologii, od 8 kwietnia 2022 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki pefnili:

Piotr Nowak, Minister Rozwoju i Technologii, od 26 pazdziernika 2021 r. do 7 kwietnia
2022r.,

Mateusz Morawiecki, Prezes Rady Ministrow wykonujacy obowiazki Ministra
Rozwoju, Pracy i Technologii, od 12 sierpnia 2021 r. do 25 pazdziernika 2021 r.,
Jarostaw Gowin, Minister Rozwoju, Pracy i Technologii, od 6 pazdziernika 2020 r.
do 11 sierpnia 2021 .,

Jadwiga Emilewicz, Minister Przedsiebiorczosci i Technologii, nastepnie Minister
Rozwoju, od 9 stycznia 2018 r. do 6 pazdziernika 2020 .

1. Nabdr na wolne stanowiska do korpusu stuzby cywilnej.

2. Wykonywanie zadan zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w urzedzie.
3. Szkolenia i indywidualne programy rozwoju zawodowego w stuzbie cywilnej.

4. Realizacja wybranych zadan przez urzad.

Od 1 stycznia 2019 r. do czasu zakonczenia czynnosci kontrolnych w jednostce
(tj. do 8 grudnia 2022 r.) z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych przed lub po tym
okresie.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolis

Najwyzsza |zba Kontroli
Departament Administracji Publicznej

1. Mariusz Czarnecki, gléwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr KAP/94/2022 z 28 wrzesnia 2022 r.

2. Marcin Chojnacki, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr KAP/93/2022 z 28 wrze$nia 2022 .

(akta kontroli str. 1-4)

T Dalej: Ministerstwo lub MRIT.

Z  Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 7 pazdziernika 2020 r. w sprawie utworzenia Ministerstwa Rozwoju,
Pracy i Technologii (dalej: MRPIT, Dz. U. poz. 1736).

4 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 19 listopada 2019 r. w sprawie utworzenia Ministerstwa Rozwoju
(dalej; MR, Dz. U. poz. 2291).

4 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 stycznia 2018 r. w sprawie utworzenia Ministerstwa
Przedsiebiorczosci | Technologii (Dz. U. poz. 102).

5 Dz U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogdlnaf kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie NIK, w latach 2019-2022 (I potowa), w Ministerstwie podejmowano dziafania
w celu zapewnienia warunkow prawnych i organizacyjnych do realizacji obowiazkow
zwigzanych z organizacjg i funkcjonowaniem stuzby cywilnej. Obowigzki te byly
wykonywane rzetelnie oraz zgodnie z przepisami prawa, z wyjatkiem stwierdzonych
nieprawidtowosci.

W okresie objetym kontrola, Dyrektor Generalny Ministerstwa’, kazdorazowo
i niezwtocznie wyznaczat zastepujaca go osobe oraz powiadamiat o tym fakcie Szefa
Stuzby Cywilnej®. Sporzadzane corocznie sprawozdania z realizacji zadan
dotyczacych stuzby cywilnej w Ministerstwie byly przesytane Szefowi S.C. terminowo.
Prawidtowo i terminowo przeprowadzano pierwszg ocene i zapoznawano
pracownikow z jej wynikami. Opracowany dopiero w 2021 r. Program zarzadzania
zasobami ludzkimi w MRPIT na lata 2021-2023° zawierat wszystkie elementy
wymienione w zarzadzeniach Szefa S.C. w sprawie standardéw zarzadzania
zasobami ludzkimi'?. Informacje o prowadzonych naborach i ich wynikach, byty
prawidlowo upowszechniane na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow!" oraz na tablicy informacyjnej Ministerstwa. W Ministerstwie
zapewniono odpowiednie warunki dla podnoszenia kwalifikacji zawodowych poprzez
prowadzenie szkolen dla czlonkéw korpusu stuzby cywilnej. Osoby powotywane na
wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, poza jednym przypadkiem, spetniaty
wymagania ustawowe.

Stwierdzone nieprawidtowosci polegaty w szczegdinosci na:

powolaniu na wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej osoby, ktora nie
udokumentowata posiadania wyzszego wyksztatcenia, co bylo niezgodne
zart. 53 ust. 1 pkt 1 oraz 53a ust. 2 w zw. z art. 52 pkt 1 ustawy z dnia 21 listopada
2008 r. o stuzbie cywilnej'?,

- niezastosowaniu narzedzi, ktére pozwolityby na sprawdzenie kompetencii
kierowniczych w sposdb obiektywny i nieudokumentowaniu ich zastosowania,
przy weryfikacji wymogu ich posiadania w przypadku pieciu z dziewieciu objetych
analizg kandydatow ubiegajacych sie o wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej
w Ministerstwie, co byto niezgodne z § 1 zarzadzenia nr 7 Szefa S.C. z 16 grudnia
2020 r.,

nieprzygotowaniu, w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 9 maja 2021 r., Programu
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Ministerstwie, co bylo niezgodne z art. 25

8 Najwyzsza lzba Kontroli formuluje ocene ogding jako oceng pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowe;.

T W okresie objetym kontrola stanowisko Dyrektora Generalnego zajmowato pie¢ osob, dalej: DG,
DG Ministerstwa lub DG MRiT.

8 Dalej: Szef S.C. lub SSC.

¢ Dalej: Program Zarzadzania Zasobami Ludzkimi lub Program ZZL.

10 Zarzadzenia Szefa S.C. nr 3 z 30 maja 2012 r., nr 6 z 12 marca 2020 r., nr 7 z 16 grudnia 2020 r., dalej:
zarzgdzenie nr 3 w sprawie standardow ZZL, zarzadzenie nr 6 w sprawie standardow ZZL, zarzadzenie
nr 7 w sprawie standardow ZZL, ktére opublikowano w Serwisie Stuzy Cywilnej pod adresem: Standardy
zarzadzania zasobami ludzkimi - Serwis Stuzby Cywilnej - Portal Gov.pl (www.gov.pl).

"' Dalej: BIP KPRM.

2 Dz.U.z2022r. poz. 1691, dalej: u.s.c. lub ustawa o sluzbie cywilnej.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

ust. 4 pkt 2 lit. a) u.s.c. oraz wymogiem okreslonym w pkt 1.1 zatgcznika do
zarzadzenia Szefa S.C. nr 3 i 6 w sprawie standardéw ZZL1?,

sporzadzeniu rocznych plandw szkolen na lata 2019-2022 w sposéb niezgodny
z wewnetrznymi regulacjami oraz w sposéb nierzetelny, tj. bez ujecia w nich
w szczegolnosci tematyk szkolen wynikajacych z Indywidualnych Programéw
Rozwoju Zawodowego'* czlonkdw korpusu s.c. zatrudnionych w Ministerstwie,

- nieopracowaniu IPRZ dla siedmiu objetych badaniem czlonkow korpusu stuzby
cywilnej, co bylo niezgodne z art. 108 ust. 1 u.s.c.,

- nierzetelnym i niezgodnym z wewnetrznymi procedurami prowadzeniu ewidencji
wnoszonych i rozpatrywanych skarg i wnioskow oraz petycji w Departamencie
Kontroli i Audytu w MRiT™.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'® kontrolowanej dziatalnosci

1. Nabor na wolne stanowiska do korpusu stuzby cywilnej

1.1. W okresie objetym kontrola, miaty miejsce zmiany w strukturze Rady Ministrow
i zwigzane z nimi zmiany organizacyjne w urzedach obstugujacych poszczegolnych
ministrow, w tym zmiany w MRIiT. W dniu 9 stycznia 2018 r. powstato Ministerstwo
Przedsigbiorczosci i Technologii, ktére bylo odpowiedzialne za obstuge czesci 20
budzetu panstwa (Gospodarka). Zostalo ono w dniu 15 listopada 2019 r.
przeksztatcone w Ministerstwo Rozwoju, ktére bylo odpowiedzialne za obstuge czesci
20 i czesci 18 (Budownictwo, planowanie i zagospodarowanie przestrzenne oraz
mieszkalnictwo) oraz czesci 40 (Turystyka) budzetu panstwa. Nastepnie ww.
Ministerstwo w dniu 6 pazdziernika 2020 r. zostato przeksztatcone w Ministerstwo
Rozwoju, Pracy i Technologii, kiore bylo odpowiedzialne za obstuge czesci 20, 18, 40
i 31 (Praca) budzetu panstwa. Ministerstwo Rozwoju i Technologii powstato 12
sierpnia 2021 r. w drodze przeksztalcenia Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii
i bylo odpowiedzialne za czgsci 18, 20 i 40 budzetu panstwa. Natomiast od dnia
26 pazdziernika 2021 r.'"7 do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych byto ono
odpowiedzialne za obstuge 18 i 20 cze$¢ budzetu panstwa.

Zmiany te mialy istotny wplyw na fluktuacje kadr oraz na zmieniajaca sie w danym
roku liczbe pracownikdw zatrudnionych w Ministerstwie w korpusie stuzby cywilne;
i poza nim (m.in. na podstawie ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. o pracownikach
urzedow panstwowych'®), a takze na liczbe zmian na stanowiskach kierowniczych
oraz dostosowywanie wewnetrznych regulacji prawnych do tych zmian.

(akta kontroli CD1 plik 226)
1.2. Wedlug stanu wykazanego w sprawozdaniu Rb-70 - o zatrudnieniu

i wynagrodzeniach w ramach wszystkich czesci budzetowych obstugiwanych przez
Ministerstwo, na koniec grudnia 2019 r., 2020 r. i 2021 r. w Ministerstwie zatrudnienie

13 Zarzadzenie to obowiazywalo do 12 marca 2020 r. W tej dacie weszlo w zycie nowe zarzadzenie
nr 6 z 12 marca 2020 r. w sprawie standardow ZZL, ktore ustalito nowe standardy zarzadzania zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej.

4 Dalej: IPRZ.

5 Dalej: DKT.

e QOceny czastkowe to oceny dzialalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe).

7 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z 27 pazdziernika 2021 r. w sprawie szczegolowego zakresu
dziatania Ministra Rozwoju i Technologii (Dz. U. poz. 1945).

% Dz U.z2022r. poz. 2290. Ustawa zwana dalej: ,u.p.u.p.” lub ustawa o pracownikach urzedow panstwowych.
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(w tym w sluzbie cywilnej) ogdtem wyniosto odpowiednio: 707,9; 9844
i 1019,9 etatéw, a na 30 czerwca 2022 r. — 991,7 etatow.

(akta kontroli str. 5-38, 358-374, CD1 pliki: 356-383)

1.2.1. W Ministerstwie na koniec grudnia 2019r., 2020 r. i 2021 r. na podstawie
ustawy o pracownikach urzedow panstwowych zatrudnienie w przeliczeniu na peine
etaty ogdlem wynosito odpowiednio: 97,3; 131,5 i 126,3 etatéow, a na 30 czerwca
2022 r. - 118,2 etatow'®.

W latach 2019 — 2022 (do 30 czerwca) pracownicy zatrudnieni na podstawie u.p.u.p.
stanowili odpowiednio: 13,7%, 13,4%, 12,4% i 11,9% ogdlu pracownikow
zatrudnionych w Ministerstwie.

(akta kontroli str. 5-38, CD1 pliki: 356-383)

1.2.2. W Ministerstwie?0 na dzier 31 grudnia 2019 r., 2020 r., 2021 r. oraz na dzien
30 czerwca 2022 r. zatrudnienie wyniosto odpowiednio: 17,5; 21,25; 21,25; 21,25
etatow w ramach ustawy z dnia 21 stycznia 2021 r. o stuzbie zagranicznej?'.

(akta kontroli str. 5-38, 358-374, CD1 pliki: 356-383)

1.2.3. W Ministerstwie stan zatrudnienia w korpusie stuzby cywilnej, w przeliczeniu na
pelne etaty na 31 grudnia 2019 r., 2020 r. i 2021 r. wynosit odpowiednio: 593,1, 831,6
i 872,4, a na 30 czerwca 2022 r. — 852,3 etatow, z tego 419,7; 636,6; 681,7 i 671,1
pracownikdw stuzby cywilnej oraz 173,4; 195,0; 190,7 i 181,3 urzednikdw stuzby
cywilnej.22

Liczba etatdw zwolniona w wyniku rozwigzania (wygasniecia) stosunku pracy
wynosita w latach 2019 — 2021 kolejno: 77, 138, 452,6 a w | potroczu 2022 r. - 107,5%,
co stanowito odpowiednio: 13%, 17 %, 40% i 13% stanu zatrudnienia ogétem
w korpusie s.c. Tak duza liczba pracownikéw, ktérzy przestali by¢ pracownikami
Ministerstwa w 2021 r. wynikata m.in. ze zmian organizacyjnych w strukturze Rady
Ministrow, tj. wytaczenia z obstugi przez Ministerstwo dziatow ,praca” i ,turystyka”
oraz zwiazanych z nimi czesci 31 i 40 budzetu panstwa. W Ministerstwie liczba
obsadzonych stanowisk pracy w korpusie s.c. w trakcie roku wynosita: 76,3 w 2019 .,
138,5w 2020 r., 188,5w 2021 r. 176 w | potowie 2022 .

(akta kontroli str. 5-38, CD1 pliki: 356-383)

1.2.4. Przecietne miesieczne wynagrodzenia brutto cztonkow korpusu stuzby cywilnej
zatrudnionych w Ministerstwie wynosity w latach 2019 — 2022 (na dzien 30 czerwca)
ogotem: 9 223,73 zt, 9 417,37 1, 8 859,12 zt i 10 330,52 z!. W poszczegoinych latach
objetych kontrolg, w podziale na poszczegoine stanowiska przecietne wynagrodzenia
ksztattowaly sie nastepujaco: 1/ na wyzszych stanowiskach — 17 240,60 zi,
16 577,87 zi, 16 181,66 zt i 24 876,04 zI; 2/ na stanowiskach $redniego stopnia

Zatrudnienie w Ministerstwie w podziale na czesci budzetu panstwa od 2020 r. przedstawiato sie nastepujaco

(w przeliczeniu na etaty): 1. czes¢ 18 - na dzien 31 grudnia 2020 r. - 16,5; na 31 grudnia 2021 - 22 4; na 30

czerwca 2022 - 20,28; 2. czesé 20 - na dzien 31 grudnia 2020 r. — 107,3; na 31 grudnia 2021 r. — 98,9; na

30 czerwea 2022 r.- 97,9; 3. czesc 31 - 0 etatow w latach 2020 i 2022, w trakcie roku 2021 - 26,9; czesc 40

- na dzien 31 grudnia 2020 r. - 7,9; na 31 grudnia 2021 r. - 7; na 30 czerwca 2022 r. - 0.

20 W ramach czesci 20 budzetu panstwa.

21 Dz.U.z2022r. poz. 1076, ze zm.

2 W zwiazku z tym, ze Ministerstwo obslugiwalo od 2020 r. wiecej niz jedng czes¢ budzetu panstwa,
zatrudnienie w poszczegolnych czesciach budzetu w korpusie stuzby cywilnej przedstawiato sie nastepujaco
(pracownicy i urzednicy sluzby cywilnej w przeliczeniu na etaty): 1. czesc 18 — na dzief 31 grudnia 2020 r.
—233,3; 31 grudnia 2021 r. — 236,6; 30 czerwca 2022 r. — 233,5; 2. czes¢ 20 — na dzien 31 grudnia 2020 r.
-577,1; 31 grudnia 2021 r. - 607,3; 30 czerwca 2022 r. - 618,78; 3. czesc 31 - 0 etatow w latach 2020 2022,
trakcie 2021 r. - 271,1; czes$c 40 - na dzien 31 grudnia 2020 r. - 21,3; 31 grudnia 2021 r. - 28,5; 30 czerwca
2022r.-0.

4 W tym pracownikow stuzby cywilnej: 62; 112,3; 385,8; 87,5 i urzednikow stuzby cywilnej: 15; 25,8, 66,9 20.
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- 16196,85 zt, 14 766,67 zt, 1596565 zt i 16 940,00 zt; 3/ na stanowiskach
koordynujacych — 10964,70 zt, 11529,04 zt, 1020754 zt i 1141328 1z
4/ na stanowiskach samodzielnych - 8902,18 zi, 9326,72 zi, 906188 z
i 10 158,22 zt: 5/ na stanowiskach specjalistycznych — 6 684,11 zt, 6 718,15 z,
6272,53 zt 1734944 zk; 6/ na stanowiskach wspomagajacych — 6 637,97 zi,
7 205,29 zt, 6 765,82 zt i 7 851,94 z#*,

(akta kontroli CD1 pliki: 308-330, 356-383)

1.3. W Ministerstwie w okresie objetym kontrolg opracowano wewngtrzne procedury
naboru do stuzby cywilnej?*, o ktérych mowa w zalaczniku do zarzadzenia Szefa S.C.
nr 3 w sprawie standardow ZZL (pkt I1l.1) oraz zataczniku do zarzadzenia Szefa S.C.
nr 6 w sprawie standardow ZZL (pkt 11l.2). W dokumentach tych okreslono
m.in.: zasady ogolne przeprowadzanych naboréw, sposob oraz terminy
upowszechniania informacji o wolnych stanowiskach pracy, sposéb zgtaszania
zainteresowanych 0sob w naborach, zasady powotywana komisji przeprowadzajacej
nabér i jej zadania, zasady oceny formalnej ofert, narzedzia stosowane
w poszczegdlnych etapach naboru. Przyjete procedury byly zgodne z uregulowaniami
zawartymi w u.s.c. oraz spefnialy wymagania i uwzgledniaty zalecenia zawarte
w zataczniku do zarzadzenia Szefa S.C. nr 3 w sprawie standardow ZZL
oraz zataczniku do zarzadzenia Szefa S.C. nr 6 w sprawie standardéw ZZL.

Na stronie internetowej BIP Ministerstwa byly umieszczone podstawowe informacje
dotyczace warunkéw pracy w Ministerstwie oraz ogélne informacje dotyczace
nabordw na stanowiska w stuzbie cywilnej, tj.: podstawowe wymagane do spetnienia
warunki, w celu ubiegania si¢ o prace w Ministerstwie, zalety pracy w Ministerstwie
oraz kontakt do 0s6b udzielajacych informacji w sprawach poszczegdlnych naborow,
poziomy znajomosci jezykéw obcych, wzory oSwiadczen, ktére nalezy zlozyc
wraz z innymi dokumentami aplikacyjnymi. Poinformowano rdwniez o miejscach
publikowania ogtoszen o wolnych stanowiskach pracy, tj. na stronie BIP Kancelarii
Prezesa Rady Ministréw (KPRM), BIP Ministerstwa, a takze tablicy informacyjnej
w MRiT.

(akta kontroli CD1 pliki: 308-330, 356-383)

1.4. W latach 2019 - 2021 i w | pétroczu 2022 r. w Ministerstwie ogtoszono 471
naboréw na wolne stanowiska pracy w stuzbie cywilnej (odpowiednio: 83, 101, 181
i106) na 484 stanowiska pracy (86, 107, 185 i 106). Liczba nadestanych ofert
wyniosta 4204 (729, 1283, 1691 i 501), z tego 995 (246, 295, 357 i 97) uznano za
niespelniajace kryteriow formalnych. Liczba naborow zakonczonych wytonieniem
kandydata wyniosta 279 (52, 66, 112 i 49), co stanowito 62,7%, 65,3%, 61,9% i 46,2%
ogd6tu ogtoszonych naboréw.

(akta kontroli CD1 pliki: 416-418)

24 W zwiazku z tym, ze Ministerstwo obstugiwalo od 2020 r. wigcej niz jedng czgst budzetu panstwa, przecietne
wynagrodzenie catkowite dla korpusu stuzby cywilnej w poszczegolnych czesciach budzetu przedstawiato sig
nastepujaco: 1. Czes¢ 20 — 2019 r. — 9223,73 z}, 2020 r. — 9756,80 zt, 2021 r. - 991515 21, 2022 r.
(do 30 czerwca) — 10 632,43 zt; 2. Cze$¢ 182020 .- 8 578,53 zf, 2021 r. - 9 176,04 2}, 2022 r. (30 czerwca)
-9551,10 2t; 3. Czest 31 - 2021 1. — 8 281,28 zI, 4. Czes¢ 40 — 2020 r. — 9 664,89 z, 2021 r. - 9 471,85 zt.

%5 Zasady organizacji i przeprowadzania naboru pracownikow do stuzby cywilnej w Ministerstwie
Przedsigbiorczosci i Technologii z wytaczeniem wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej, zatwierdzone przez
DG Ministerstwa 23 kwietnia 2018 r.; Zasady organizowania i przeprowadzania naboru pracownikow do
stuzby cywilnej w Ministerstwie Rozwoju i Technologii, z wylaczeniem wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej,
zatwierdzone 14 lutego 2022 r. - majace zastosowanie do naborow rozpoczynajacych sie po zatwierdzeniu
ww. zasad.
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1.4.1. Analiza prawidlowosci przeprowadzenia naboréw dokonana na probie
23 spraw?s wykazata, iz:

a)

ogtoszenia 0 naborach opublikowano stosownie do art. 28 ust. 1 u.s.c. w miejscu
powszechnie dostepnym w Ministerstwie (na tablicy ogtoszen przy gtownym
wejsciu do budynku Ministerstwa) i w BIP KPRM, natomiast na stronie BIP
Ministerstwa zamiast ogltoszen o naborze zamieszczono link odsytajacy do strony
BIP KPRM, co byto niezgodne z art. 28 ust. 1 u.s.c. (szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci),

we wszystkich analizowanych sprawach ogloszenia o naborze zawieraty
wszystkie elementy okreslone wart. 28 ust. 2 u.s.c., t. m.n.. wymagania
zwigzane ze stanowiskiem pracy, zgodnie z opisem danego stanowiska,
ze wskazaniem, ktore z nich sa niezbedne, a ktére dodatkowe, zakres zadan
wykonywanych na stanowisku pracy, informacje o warunkach pracy, wskazanie
wymaganych dokumentow;

we wszystkich zbadanych naborach, zgodnie z art. 28 ust. 3 u.s.c., termin na
Zlozenie dokumentéw okreslony w ogtoszeniu nie byt krétszy niz 10 dni od dnia
opublikowania tego ogloszenia (w przypadku naboréw na wolne stanowisko)
oraz pieciu dni (w przypadku naboru w celu zastepstwa nieobecnego cztonka
korpusu).

(akta kontroli str. 539-553, CD2 pliki: 61-110)

1.4.2. Badanie 23 przeprowadzonych naborow wykazalo, iz we wszystkich
analizowanych sprawach:

a)

powotano dla kazdego naboru komisje, w ktérej sktad wchodzity osoby zgodnie
z przyjetymi procedurami wewnetrznymi, tj. kierownik lub zastepca kierownika
komorki organizacyjnej, do ktérej prowadzony byt nabdr, jako jej przewodniczacy;,
pracownik lub pracownicy tej komorki, wyznaczeni przez przewodniczacego
orazco najmniej jeden przedstawiciel Biura Dyrektora Generalnego
w Ministerstwie?”:

zostaly sporzadzone protokoly, zawierajace wszystkie elementy okreslone
w art. 30 ust. 2 u.s.c.28. Natomiast w przypadku dwoch postepowan stwierdzono
brak podpisow jednego z czionkéw Komisji na dokumentach zwigzanych
z prowadzonym naborem. | tak: w jednym postepowaniu?® protokét oraz karta
oceny kandydata nie zostaty podpisane przez jednego z cztonkow komisji,
co jak wyjasnita DG Ministerstwa wynikato z nieobecnosci tego cztonka
i aby nie wstrzymywa¢ procesu naboru dokumentacja zostata przedtozona DG bez
tego podpisu; w przypadku drugiego postepowania® na protokole brak byto
podpisu jednego z czlonkéw komisji, co jak wyjasnita DG wynikato z przeoczenia;
komisja rozpatrywata jedynie oferty spetniajace kryteria i wymagania okreslone
w ogtoszeniu o0 naborze.

26
27
28

29
30

Dobér proby niestatystyczny, wedtug profesjonalnego osadu kontrolera.

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za przeprowadzanie naboréw. Dalej: BDG.

W analizowanych sprawach wszystkie protokoly zawieraly: 1) okreslenie stanowiska pracy, na ktore byt
przeprowadzany nabdr, liczbe kandydatéw oraz imiona, nazwiska | miejsca zamieszkania w rozumieniu
Kodeksu cywilnego nie wiecej niz pieciu najlepszych kandydatow wraz ze wskazaniem kandydatow
niepetnosprawnych, przedstawianych Dyrektorowi Generalnemu; 2) liczbe nadestanych ofert, w tym liczbe
ofert niespefniajacych wymogéw formalnych; 3) informacje o zastosowanych metodach i technikach naboru;
4) uzasadnienie dokonanego wyboru; 5) skiad komisji przeprowadzajacej nabor.

Nr BK_173/2021.

Nr DGE_75/2020.



Ponadto DG wyjasnifa, ze w wewnetrznych zasadach naboru umieszczono zapis
zobowigzujacy cztonkow komisji do zachowania w tajemnicy informacji o kandydatach
uzyskanych w trakcie naboru. Powyzsze, w ocenie DG, gwarantowato spefnienie
wymogu zawartego w art. 32 u.s.c.

(akta kontroli str. 539-553, CD2 pliki: 61-110)

1.4.3. Badanie 23 ww. naboréw wykazato, iz DG Ministerstwa niezwiocznie®!
po przeprowadzonym naborze, poza jednym przypadkiem opisanym szerzej w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci, stosownie do art. 31 ust. 1 u.s.c., upowszechniat
informacje o wynikach naboru poprzez umieszczenie jej w BIP KPRM, w miejscu
powszechnie dostepnym w siedzibie MRIiT32. W Zadnym z objetych badaniem
naborow informacje o wynikach przeprowadzonych naborow nie zostaty umieszczone
na stronie BIP Ministerstwa, zamieszczono link odsylajacy do strony BIP KPRM,
co zostalo szerzej opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci. Informacje
o wynikach naboru zawieraly elementy okreslone w art. 31 u.s.c. We wszystkich
badanych naborach, w ktorych komisja przedstawita kandydatow, Dyrektor Generalny
zatrudnif na wolne stanowisko jedng z 0s6b wskazanych przez komisje konkursowa.
W zadnej z badanych spraw nie wystapity okolicznosci wskazane w art. 33 u.s.c.,
tj. nie wystapita konieczno$¢ ponownego obsadzenia tego samego stanowiska pracy
inng osobg sposréd najlepszych kandydatow wyfonionych w toku naboru przez
komisje.

(akta kontroli str. 539-553, CD2 pliki: 61-110)

1.5. W Ministerstwie liczba wyzszych stanowisk w korpusie stuzby cywilnej na
dzien 31 grudnia 2019 r., 2020 r., 2021 r. i 30 czerwca 2022 r. wynosita odpowiednio:
64, 81, 65 i 64. Liczba osob zajmujacych wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej,
bedacych przed objeciem stanowiska czionkami korpusu sluzby cywilnej
w poszczegolnych latach ksztattowata sie nastepujaco: 43, 55, 45, 49, co stanowito
odpowiednio 67%, 68%, 69% i 77% 0s6b zajmujacych wyzsze stanowiska. W okresie
objetym kontrolg liczba powotan na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej wyniosta
153 (w tym 23 w 2019 r., 61 w 2020 r., 48 w 2021 r., 21 do 30 czerwca 2022 r.).
Sposrod cztonkow korpusu stuzby cywilnej powotania na wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej odbyly sie w 13 przypadkach w 2019 r., 30 w2020 r., 30 w 2021 r.,
12 do 30 czerwca 2022 r. W okresie objetym kontrola, w Ministerstwie nie byly
organizowane konkursy na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej.

(akta kontroli CD1 plik: 639, 655)

Badanie dotyczace spetniania wymogow, o ktérych mowa w art. 53 u.s.c., obejmujace
20 0s6b zajmujacych stanowiska kierownicze w okresie objetym kontrolg wykazato,
ze:

a) 19 oso6b posiadato tytut zawodowy magistra lub rownorzedny, a jedna osoba nie
speiniata tego wymogu, co zostalo opisane szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci,

b) 17 oséb zlozylo oSwiadczenie o nieskazaniu prawomocnym wyrokiem
orzekajacym zakaz zajmowania stanowisk kierowniczych w urzedach organéw
wtadzy publicznej lub petnienia funkcji zwiazanych z dysponowaniem $rodkami
publicznymi, w przypadku trzech osob stwierdzono brak takich oswiadczen
w aktach osobowych, co zostalo szerze] opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosc;

31 Qgloszenia o wyniku przeprowadzonego naboru publikowane byty w terminie do 30 dni. W tym samym dniu
opublikowano wyniki naboréw, w ktdrych kandydaci zrezygnowali z udziatu w procedurze konkursowej.
32 Tablica informacyjna przy wejsciu giownym do budynku Ministerstwa.
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c) w przypadku dwach® sposrod dziewieciu osob objetych badaniem, ktore zostaly
powotane na wyzsze stanowiska po dniu wejscia w zycie zarzadzenia nr 6 Szefa
S.C. w sprawie standardéw ZZL, ocena kompetencji kierowniczych zostata
dokonana za pomoca narzedzi pozwalajacych sprawdzi¢ posiadanie tych
kompetencji w sposdb obiektywny — badanie przeprowadzone przez psychologa.
Dwie kolejne osoby z badanej proby** zajmowaly wyzsze stanowiska w sfuzbie
cywilnej od wielu lat z krétkimi przerwami. W przypadku pieciu sposréd dziewigciu
badanych o0sadb, ktore objety wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej po wejsciu
ww. zarzadzenia, nie zostalo zbadane posiadanie przez nich kompetencii
kierowniczych za pomoca narzedzi o charakterze obiektywnym, co zostato szerzej
opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci;

d) badanie posiadania kompetencji kierowniczych, przez osoby ubiegajace sie
o stanowiska kierownicze, przed dniem wej$cia w zycie zarzadzenia nr 6 Szefa
S.C. w sprawie standardéw ZZL odbywalo sie na podstawie dostarczonych
dokumentéw oraz rozmowy z kandydatem;

e) 19 osob speiniato wymogi okreslone w opisie stanowiska pracy oraz w przepisach
odrebnych, a jedna osoba nie udokumentowata spetnienia wymogu posiadania
tytulu zawodowego magistra lub réwnorzednego, wskazanego w wymaganiach
niezbednych w opisie stanowiska pracy, co zostato szerzej opisane w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 56-75, 385-399, 554-593, CD1 plik: 655, CD2 pliki: 152-185)

1.6. W Ministerstwie w okresie objetym kontrolg zatrudniono poza stuzbg cywilng
tacznie 189 osdb, na podstawie ustawy o pracownikach urzedow panstwowych na
stanowiskach: eksperta lub administratora, z tego 34 osoby byly zatrudnione na
stanowiskach pomocniczych i obstugi, a 155 o0sob bylo zatrudnionych na
stanowiskach merytorycznych.
DG Ministerstwa wyjasnita, ze przepisy nie zabraniajg zatrudniania w Ministerstwie
pracownikéw poza korpusem stuzby cywilnej. W jej ocenie stanowiska eksperta,
administratora, sgq stanowiskami pomocniczymi. Ponadto wskazala, ze w zwigzku
ztym, ze zatrudniani oni sgq na podstawie ustawy o pracownikach urzedow
panstwowych, to przed ich zatrudnieniem weryfikowane jest speinienie przez nich
poszczegdlinych wymogdw niezbednych do podijecia pracy. Pracownicy ci sg rowniez
zaznajamiani z zasadami etyki obowigzujacymi w stuzbie cywilnej i sg zobowigzani
do ich stosowania.

(akta kontroli: str. 304-335, 400-408, CD1 pliki: 422-632, 637, 681-742, CD2 pliki:

1- 30)

Badanie 20 os6b zatrudnionych na stanowisku eksperta na podstawie ustawy
o0 pracownikach urzedow panstwowych w okresie objetym kontrolg wykazato, Ze:

a) dwie osoby? zatrudnione byly na stanowiskach pomocniczych i ich obowigzki nie
miaty charakteru merytorycznego;

b) pie¢ 0s6b3 zostato zatrudnionych w zwigzku z realizacja projektow finansowanych
ze $rodkéw budzetu Unii Europejskiej, wymagajacych specjalistycznej wiedzy
i kompetencji do wilasciwe] realizacji zadan wynikajacych z harmonogramu
realizacji projektow;

33 Dotyczy osob: LM. i J.P.
3 Dotyczy osob: AP.iR.C.
3 Dotyczy osob: BW.; P.K.
%  Dotyczy osob: MMM.; M.G.; SM.; J.T.; M.T.



Stwierdzone
nieprawidlowosci

c) jedna osoba’’, ktorej wiedza specjalistyczna byta potrzebna przy przygotowywaniu
projektu aktu prawnego, zatrudniona byta przez okofo jeden rok, tj. na czas prac
nad tym projektem:;

d) w przypadku 12 o0sdb®® zatrudnionych na stanowiskach ekspertow zakres ich
obowiazkow pokrywal sie w catosci lub w czesci z zakresem obowigzkow
wskazanych w opisach stanowisk oséb zatrudnionych w tym samym wydziale
biura lub departamencie, nalezacych do korpusu stuzby cywilnej i zatrudnionych
na podstawie ustawy o stuzbie cywilnej.

Dyrektor Generalna wyjasnita, ze zatrudnienie na podstawie ustawy
o pracownikach urzedéw panstwowych w przypadku 12 0sob objetych badaniem
wynikato z: 1/ potrzeby pilnego zatrudnienia pracownikow, ktory bedzie realizowat
i wspierat dziatania komarki organizacyjnej; 2/ zapewnienia ciagtosci pracy danego
wydziatu w sytuacji spietrzenia zadan, a takze w sytuacji powstania brakow
kadrowych, spowodowanych np. odejsciami z pracy; 3/ diugotrwatego procesu
naboréw do stuzby cywilnej, wielokrotnie zakoriczonego bez wyboru kandydata,
rowniez z przyczyn lezacych po stronie ubiegajacych sie o prace (np. nie
spefnianie wymagan formalnych).

(akta kontroli str. 304-335, 596-602, CD1 pliki: 422-632, 681-742, CD2 pliki: 1-30)

1.7. W kwestii trudnosci, zagrozen lub szans zwigzanych z naborami na wolne
stanowiska w stuzbie cywilnej, DG wyja$nita, ze Ministerstwo mierzy sie z problemem
pozyskania odpowiednich kandydatéw do pracy. W ocenie DG spowodowane jest to
m.in. malym zainteresowaniem wsrdéd potencjalnych kandydatow, wynikajacym
zsytuacji na rynku pracy, tzw. ,rynkiem pracownika’; niespefnianiem przez
kandydatow wymagan formalnych w zakresie doSwiadczenia zawodowego,
kwalifikacji lub  wyksztatcenia, wygérowanymi oczekiwaniami finansowymi
kandydatow;  niekonkurencyjno$cia ~ wynagrodzen  z sektorem  prywatnym
i z niektorymi urzedami administracji rzadowej; sztywnymi, sformalizowanymi
procedurami naboru uwarunkowanymi ustawa o stuzbie cywilnej, w szczegolnosci
koniecznoscia przesylania przez kandydatow licznych zatgcznikow z odrecznymi
podpisami zamiast zloZenia aplikacji ,jednym przyciskiem”.
DG wskazata, ze Ministerstwo podejmuje szereg dziatan, majacych na celu
zachecenie potencjalnych kandydatéw do pracy, takich jak: dziatania informacyjno-
promocyjne w serwisach internetowych i portalach spofecznosciowych Ministerstwa
oraz udziat w targach pracy.

(akta kontroli str. 23-33)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Powotanie (trzykrotne) na wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej osoby, ktora nie
udokumentowata posiadania wyzszego wyksztalcenia oraz potwierdzenie
zatrudnienia tej osoby na wyzszym stanowisku przy reorganizacji Ministerstwa,
co bylo niezgodne z art. 53 ust. 1 pkt 1 oraz 53a ust. 2 w zw. z art. 52 pkt 1 u.s.c.
Skutkiem tego w okresie objetym kontrolg pefnita ona funkcje dyrektora lub zastepcy
dyrektora w Ministerstwie, mimo braku potwierdzenia spetnienia ww. wymogu.

W przypadku jednej z oso6b zajmujacych wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej
w Ministerstwie (w okresie objetym kontrolg) stwierdzono brak w aktach osobowych

37 Dotyczy osoby: A.T.
% Nastepujace osoby sposréd 20 objetych badaniem: 1) P.W.; 2) RK.; 3) JM.; 4) A.Ch.; 5) TM.; 8) N.L.; 7) N.N.;
8)KM.;9) AW, 10) TK; 1) BK.; 12) AH.
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dokumentu potwierdzajacego uzyskanie tytulu zawodowego magistra lub
rownorzednego. Osoba ta zostata pomimo tego powotywana na wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej, kolejno:

- 7 listopada 2016 r., na stanowisko Dyrektora Biura w Ministerstwie Rozwoju3?;

- 6 marca 2018 r., na stanowisko Zastepcy Dyrektora Biura w Ministerstwie
Przedsiebiorczosci i Technologii‘?;

- 10 maja 2018 r. na stanowisko Zastepcy Dyrektora Departamentu w Ministerstwie
Przedsiebiorczosci i Technologii.

Nastepnie 8 grudnia 2020 r. 6wczesny Dyrektor Generalny Ministerstwa w zwigzku
z nadaniem statutu Ministerstwu RPiT4!, nadal nie weryfikujac spetnienia wymogu
zawartego w art. 53 ust. 1 pkt 1 u.s.c., potwierdzit zatrudnienie tej osoby na wyzszym
stanowisku w stuzbie cywilnej (fj. zastepcy dyrektora Departamentu Ministerstwa
RPIT). W ocenie NIK, niedokonanie takiej weryfikacji byto nierzetelne.

Dopiero 16 grudnia 2021 r., j. po ponad 4 latach obejmowania wyzszego stanowiska
w stuzbie cywilnej przez ww. osobe nieposiadajgca tytutu zawodowego magistra lub
réwnorzednego, zostala ona odwotana z wyzszego stanowiska w stuzbie cywilnej.

Dyrektor BDG w MRIT wyjasnila, ze jeden z bylych DG Ministerstwa zostat
poinformowany o niedostarczeniu przez jedna z osob dokumentéw potwierdzajacych
wyksztatcenie. Wskazala, Ze z uwagi na liczne zmiany organizacyjne oraz personalne
oraz dodatkowe zadania wynikajace z pandemii COVID-19, w tym wdrazania pracy
zdalnej, BDG nie dysponuje dokumentacjg potwierdzajacq zgtaszanie 6wczesnym
Dyrektorom Generalnym sprawy dotyczacej wyksztatcenia ww. osoby.

DG Ministerstwa przyznata w wyjasnieniach, ze w aktach osobowych brak jest
dokumentu potwierdzajacego uzyskanie tytutu zawodowego magistra lub
rownorzednego. Wskazala, ze w CV, jak w kwestionariuszu osobowym w polu
wyksztalcenie wskazano okolicznos¢ ukonczenia Politechniki - Wroctawskiej.
Dodatkowo podpisujac opisy stanowisk, osoba ta potwierdzata fakt posiadania
wyksztalcenia na poziomie wyzszym magisterskim lub réwnorzednym. Zdaniem DG,
w zwigzku z powyzszym nie jest mozliwe stwierdzenie, ze osoba ta nie posiadata
wyksztalcenia wyzszego lub réwnorzednego. Ponadto DG poinformowata, ze do tej
osoby, zajmujacej wyzsze stanowisko, pracownicy Ministerstwa Rozwoju kierowali
prosby o dostarczenie dokumentacji potwierdzajacej posiadanie tytutu magistra lub
rownorzednego*?, jak rowniez nawigzano kontakt z uczelnia, ktorg wedtug
oswiadczen ta osoba ukonczyla. Jednakze dziatania te nie spowodowaly
przediozenia przez te osobe dokumentacji potwierdzajacej posiadania tytulu
zawodowego magistra lub réwnorzednego. DG wskazala, ze w zwigzku z odejsciem
pracownikéw, nie jest mozliwe odtworzenie przebiegu procesu zwigzanego
z powofaniem na wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej ww. osoby.

(akta kontroli str. 56-75, 192-196, 554-562)

Zdaniem NIK, weryfikacja czy dana osoba spefnia wymaganie okreslone w art. 53
ust. 1 pkt 1 u.s.c., tj. czy posiada tytut zawodowy magistra lub rownorzedny, powinna
zosta¢ dokonana przed powotaniem tej osoby na wyzsze stanowisko w stuzbie
cywilnej. Do czasu weryfikacji wszystkich niezbednych wymagan okreslonych
w art. 53 u.s.c., Dyrektor Generalny nie powinien powotywac danej osoby na wyzsze
stanowisko. Ubiegajacy sie o wyzsze stanowisko powinien przedstawi¢ m.in. dyplom

3 QOdwotanie z tego stanowiska w dniu 6 marca 2018 r.

40 Qdwotanie z tego stanowiska w dniu 10 maja 2018 .

41 Zarzadzenie nr 223 Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 listopada 2020 r. (M.P. poz. 1096).
42 Dokumentacja — wiadomosci e-mail z maja 2020 r.

11



ukonczenia uczelni wyzszej, w ktorym okreslony jest tytut zawodowy, a jego kopia
powinna sie znajdowa¢ w aktach osobowych pracownika, zgodnie z § 3 ust. 1
rozporzadzenia Ministra, Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z 10 grudnia 2018 r.
w sprawie dokumentacji pracowniczej*3.

2. Niezastosowanie narzedzi, ktére pozwolityby na sprawdzenie kompetencji
kierowniczych w sposob obiektywny i nieudokumentowanie ich zastosowania, przy
weryfikacji wymogu posiadania tych kompetencji w przypadku pieciu* z dziewigciu
objetych analizg kandydatéw ubiegajacych sie o wyzsze stanowisko w stuzbie
cywilnej w Ministerstwie, co bylo niezgodne z § 1 zarzadzenia nr 7 Szefa S.C.
w sprawie standardow ZZL.

Zgodnie z art. 53 ust. 1 pkt 3 u.s.c. wyzsze stanowisko moze zajmowac osoba, ktora
posiada kompetencje kierownicze. Szef S.C. § 1 ww. zarzadzenia wskazal, ze przed
powotaniem osoby na wyzsze stanowisko i przed jego obsadzeniem sprawdza sie czy
spetnia ona wymagania okre$lone w ustawie o stuzbie cywilnej i dokumentuje fo.
Do oceny kompetenciji kierowniczych uzywa sie narzedzi, ktére pozwalajg sprawdzi¢
je w sposob obiektywny (np. testy psychologiczne, testy umiejgtnosci, zadania
praktyczne, wywiady behawioralne, zadania z zakresu oceny zintegrowanej).

W Ministerstwie w przypadku ww. pieciu 0séb kompetencje kierownicze byly
stwierdzane na podstawie dostarczonych dokumentéw (np. $wiadectw pracy, CV itp.),
co zostato odnotowane na stosownym formularzu.

Dyrektor Generalna wyjasnifa*®, ze po wprowadzeniu zarzadzenia nr 6 Szefa S.C.
w sprawie standardéw ZZL ocena spetniania wymogu posiadania kompetencji
kierowniczych przez kandydatéw na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej odbywa
sie z wykorzystaniem Formularza sprawdzajacego wymagania na stanowisko
dyrektora/zastepcy dyrektora biura/departamentu. Wskazala, ze od listopada 2020 r.
dodatkowo stosowane sg testy psychologiczne.

Nastepnie Dyrektor Generalna wyjasnita’®, ze do listopada 2020 r. do oceny
kompetencji kierowniczych stosowano wywiady behawioralne, w tym ocene
doswiadczenia zawodowego kandydata pod katem do$wiadczenia w kierowaniu
zespotem. Nastepnie zaczeto stosowac rowniez testy psychologiczne oraz zadania
typu case study (jeden z elementow oceny zintegrowanej). Podstawowa metoda
oceny kompetencji kierowniczych pozostawat wywiad behawioralny. Oprocz rozmow
przeprowadzanych z kandydatami na wyzsze stanowiska w Ministerstwie, analizie
podlegaly dokumenty dostarczone przez kandydatéw, w tym w szczegolnosci CV,
oceny okresowe, referencje itp.

(akta kontroli str. 56-75, 385-399, 554-593)

Przedtozone kontrolerom NIK formularze dotyczace ww. pieciu 0sob nie zawierajg
jednak informacji, ze przy badaniu kompetencji zostaly zastosowane wywiady
behawioralne. W formularzach tych wskazano, ze kandydaci posiadaja kompetencje
kierownicze, co zostato stwierdzone na podstawie dostarczonych dokumentow.
Zdaniem NIK, przediozone w toku naboru m.in. CV oraz $wiadectwa pracy,
potwierdzajg wytacznie posiadanie doswiadczenia na stanowisku kierowniczym.

4 Dz.U.z2018r. poz. 2369.

4 Nastepujace osoby; M.S., MAA., SZ, AW, M.Z

45 Wyjasnienia zawarte w piSmie z dnia 28 listopada 2022 r., znak DKT-IV.0810.4.2022.
4 \Wyjasnienia zawarte w pi$mie z dnia 19 grudnia 2022 r., znak DKT-IV.0810.4.2022.
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3. W aktach osobowych nie udokumentowano dokonania weryfikacji spetnienia przez
trzy osoby*” obejmujace wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej wymogu ustawowego,
okreslonego w art. 53 ust. 1 pkt 2 u.s.c., tj. czy dana osoba nie byta skazana
prawomocnym wyrokiem orzekajacym zakaz zajmowania stanowisk kierowniczych
w urzedach organéw wladzy publicznej lub pelnienia funkcji zwigzanych
z dysponowaniem $rodkami publicznymi, co byto nierzetelne.

Zgodnie z przyjeta w Ministerstwie praktyka, kandydat do objgcia wyzszego
stanowiska w stuzbie cywilnej winien zlozy¢ oSwiadczenie o spefnieniu wymogu
okreslonego w art. 53 ust. 1 pkt 2 u.s.c., ktore wiaczane jest do akt osobowych
pracownika. W toku kontroli, podczas szczegdtowego badania spetnienia wymogow
przez osoby powotane na wyzsze stanowiska, stwierdzono, ze w przypadku trzech
0s0b*8 brak bylo w aktach osobowych takich o$wiadczen.

Dyrektor Generalna Ministerstwa wyjasnita, ze nie jest mozliwe jednoznaczne
ustalenie powodow braku w aktach osobowych o$wiadczen trzech 0sob o nieskazaniu
prawomocnym wyrokiem orzekajacym zakaz zajmowania stanowisk kierowniczych.
Pracownicy BDG nie sa w stanie odtworzy¢ przebiegu procesu zwigzanego
z powotaniem wskazanych 0sob na wyzsze stanowiska, bowiem zaden z dwczesnych
Dyrektorow BDG zajmujgcych sie tymi sprawami nie jest juz pracownikiem
Ministerstwa.

(akta kontroli str. 56-75, 554-593, CD1 plik: 655)

4. Nie upowszechniono w BIP KPRM niezwiocznie informacji o wynikach jednego
z 23 objetych badaniem naboréw, lecz dopiero po upfywie o$miu miesiecy, co byto
niezgodne z art. 31 ust. 1 u.s.c.

Dyrektor Generalny jest zobowigzany niezwtocznie po przeprowadzonym naborze do
upowszechnienia informacji 0 wynikach naboru poprzez umieszczenie jej w miejscu
powszechnie dostepnym w urzedzie, w BIP Urzedu i BIP KPRM (art. 31 ust. 1 u.s.c.).
W jednym z naboréw*®, zakonczonym 26 kwietnia 2019 r., informacja o jego wyniku,
zostata upowszechniona na stronie BIP KPRM 16 stycznia 2020 r., tj. ponad osiem
miesiecy od dnia jego zakonczenia.

Dyrektor Generalna wyja$nita, ze opdznienie w upowszechnieniu wyniku ww. naboru
wynikato z przeoczenia. Brak ten zostal zauwazony podczas sporzadzania
sprawozdania dla Szefa S.C. i niezwlocznie uzupetniony.

(akta kontroli str. 537-553)

5. WBIP Ministerstwa nie upowszechniono informacji w przypadku wszystkich
zbadanych 23 naboréw o wolnych stanowiskach pracy, co byto niezgodne z art. 28
ust. 1 u.s.c. oraz nie upowszechniono informacji 0 wynikach ww. naborow, co byto
niezgodne z art. 31 ust. 1 u.s.c.

Na stronie BIP Ministerstwa, brak bylo zamieszczonych informacji o wolnych
stanowiskach pracy, tj. ogtoszen o naborach oraz informacji o wynikach tych naborow.
Na stronie BIP Ministerstwa zamieszczone zostaty jedynie przekierowania do strony
BIP KPRM, tj. w zakladce pracuj z nami, odnosniki: Aktualnie szukamy — stanowiska
w stuzbie cywilnej — na stronie KPRM oraz Wyniki naborow. Po wyborze tych
odnosnikow system przekierowywat na strone BIP KPRM: nabory.kprm.gov.pl.

47 Sposrad 20, ktorych akta osobowe zostaly poddane analizie.
4 Dotyczy nastepujacych osob: AK., J.M., K.S.
4 Nabor sygn. DRI_10/2019.
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

DG Ministerstwa wyjasnita, ze ogtoszenia publikowane na BIP Ministerstwa
upowszechniane sg poprzez przekierowanie do ogtoszen publikowanych na stronie
BIP KPRM.

(akta kontroli str. 56-75, 537-553)

Zdaniem NIK, sposob upowszechniania informacji o wolnych stanowiskach pracy,
jak i o wynikach naboréw nie wypeinia obowigzku publikacji ogtoszenia o naborze
m.in. w BIP Ministerstwa, natozonego ustawg o stuzbie cywilnej. W ustawie wprost
wskazano, ze jednym z trzech miejsc publikacji tych informacii jest BIP Urzedu.

W trakcie kontroli NIK w MRIT podjete zostaty dziatania zmierzajace do publikowania
zaréwno ogloszen o naborach, jak i informacji o ich wynikach na stronie BIP
Ministerstwa.

W Ministerstwie informacje o prowadzonych naborach i ich wynikach byty
upowszechniane na stronie BIP KPRM oraz na tablicy informacyjnej Ministerstwa.
Natomiast ich publikacja na stronie BIP Ministerstwa ograniczyta sie do
zamieszczenia linkéw odsytajacych do strony BIP KPRM, co byto niezgodne z art. 28
ust. 1 i art. 31 ust. 1 u.s.c. Osoby powolywane na wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej, poza jednym przypadkiem, spetnialy wymagania ustawowe, z tym ze nie
zawsze badano posiadanie kompetencji kierowniczych przez te osoby za pomocg
obiektywnych narzedzi, co byto niezgodne z zarzadzeniem nr 7 Szefa S.C. w sprawie
standardow ZZL. Stwierdzono réwniez przypadki nierzetelnego dokumentowania
w aktach osobowych spetniania wymogow ustawowych przez osoby powotane na
wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej. W ocenie NIK, stwierdzone nieprawidlowosci
wskazuja na potrzebe wzmocnienia nadzoru w zakresie sprawdzania
i dokumentowania wymogéw ustawowych 0s6b ubiegajacych sie o wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej.

2. Wykonywanie zadan zwigzanych z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi w urzedzie

2.1. Zgodnie z art. 25 ust. 6 u.s.c., w okresie objetym kontrolg Dyrektor Generalny
Ministerstwa, w porozumieniu z Ministrem wyznaczyt osobe zastepujaca®
oraz niezwlocznie, tj. w tym samym dniu zawiadomit o tym fakcie Szefa Stuzby
Cywilnej.

(akta kontroli CD1 pliki: 228, 230)

2.2. W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 9 maja 2021 r. w Ministerstwie nie zostat
przygotowany i zatwierdzony program zarzadzania zasobami ludzkimi (co szerzej
opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci). Program ZZL na lata 2021-2023
zostat zatwierdzony przez Dyrektora Generalnego MRPIT dopiero 10 maja 2021 r.
i zawierat wszystkie elementy wskazane w zarzadzeniu nr 6 Szefa S.C. w sprawie
standardow ZZL>'.

(akta kontroli str. 45-47, 391, 434, CD1 pliki: 384-394)

Glownym celem Programu ZZL jest zapewnienie sprawnej realizacji zadan
Ministerstwa oraz podniesienie jakosci zarzadzania zasobami ludzkimi za pomocg
nastepujacych celéw operacyjnych: 1) zapewnienie odpowiednich warunkow

30 Sposrad osob kierujacych departamentem lub komérka rownorzedna.

51 Tj. diagnoze procesow kadrowych w urzedzie, priorytety w zakresie zarzadzania ludzkimi, obszary
zarzadzania zasobami ludzkimi: organizacja zarzgdzania ludZzmi, nabor i wprowadzenie do pracy,
motywowanie, narzedzia work-life balance, rozwdj i szkolenia, rozwiazanie stosunku pracy, cele roczne
i harmonogram dziatan na co najmniej 3 lata, monitoring i ewaluacja dziatan.
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organizacyjnych, ufatwiajacych efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi
oraz wzmocnienie kompetencji zarzadczych o0sob kierujgcych pracownikami,
2) zapewnienie efektywnego i przyjaznego dla pracownika procesu wprowadzania
nowo zatrudnionych osob do pracy, 3) doskonalenie systemu motywacyjnego,
4) prowadzenie dzialan promujacych prace w Ministerstwie, w tym wsréd osob
do 30 roku zycia, 5) prowadzenie dziatan na rzecz zwiekszenia wskaznika
zatrudnienia 0sob z niepetnosprawnosciami, 6) zwiekszenie wykorzystania narzedzi
i rozwigzan informatycznych, wspomagajacych zarzadzanie zasobami ludzkimi
oraz komunikacje wewnetrzna.

Ponadto, integralng czescia Programu ZZL jest decyzja etatowa DG Ministerstwa,
zawierajaca dane z maksymalna liczba etatow w Ministerstwie w podziale na komorki
organizacyjne Ministerstwa, wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, pozostate
stanowiska w stuzbie cywilnej, stanowiska poza stuzbg cywilng dla obstugiwanych
czesci budzetu panstwa nr: 18, 20, 311 4052,

(akta kontroli str. 50, CD1 pliki: 4, 92, 386-394)

Niezgodnie z postanowieniami pkt 7 Programu ZZL (dziat Monitoring) nie
sporzadzono do 31 stycznia 2022 r. dla DG raportu za 2021 r. o stopniu realizacji
poszczegdlnych celéw operacyjnych opisanych w ww. programie oraz nie
zrealizowano pieciu z 28 okreslonych w nim dziatan (co szerzej opisano w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowo$ci).

(akta kontroli 45-54, 391-393, CD1 pliki: 386-394)

2.3. W Ministerstwie przyjeto regulacje dotyczace awansowania pracownikow
Ministerstwa w dniu 6 pazdziernika 2022 r.5* Natomiast w okresie od 1 stycznia
2019 r. do dnia przyjecia ww. regulaciji, jak wyjasnita Dyrektor Generalna (...) kierujgcy
komarka organizacyjng skfadaf do Dyrektora Generalnego Ministerstwa indywidualny
wniosek o zmiang stanowiska i/lub wynagrodzenia danego pracownika.
Wystandaryzowany wzér wniosku byt opublikowany w intranecie i podlegat stafej
aktualizacji, rowniez w zakresie nowych elementow oceny. Biuro Dyrektora
Generalnego analizowato ztozony wniosek pod katem finansowym, a takze w zakresie
przebiegu dotychczasowego zatrudnienia (m.in. zaangazowania i wynikow w pracy,
ocen okresowych, podnoszenia kwalifikacji oraz ostatniej daty zmiany warunkow
zatrudnienia) i przedstawialo swojg rekomendacje Dyrektorowi Generalnemu.
Dyrektor Generalny podejmowat ostateczng decyzje o ewentualnej akceptacji badz
odrzuceniu wniosku.

W Ministerstwie nie przyjeto wewnetrznych zasad awansowania cztonkow korpusu
sluzby cywilnej na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej w Ministerstwie. DG w tym
zakresie wyjasnita, ze nie ma obowigzku opracowania wewnetrznych zasad
awansowania cztonkéw korpusu stuzby cywilnej na wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej. Zgodnie z przepisami ustawy o stuzbie cywilnej oraz Kodeksu pracy®,
w wyniku powotania na wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej nastepuje nawigzanie
odrebnego stosunku pracy. Dobér kandydatéw do obsadzenia wyzszego stanowiska

52 Decyzje DG zatwierdzil 11 lutego 2021 r. i do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych nie byta ona zmieniana
a ustalone w decyzji limity etatow nie zostaly przekroczone.

53 Zarzadzenie nr 21 DG z 6 pazdziernika 2022 r. w sprawie ustalenia regulaminu awansowania pracownikow
w Ministerstwie Rozwoju i Technologii oraz wydziale/zespotach w stalych przedstawicielstwach
Rzeczypospolite] Polskiej przy organizacjach miedzynarodowych za granica, dalej: zarzadzenie w sprawie
regulaminu awansowania pracownikow.

% Dz.U.z2022r. poz. 1510, ze zm.
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w stuzbie cywilnej nastepuje na podstawie decyzji pracodawcy, pod warunkiem
spetnienia przez nich kryteriow okreslonych w ustawie o stuzbie cywilnej.

(akta kontroli str. 47-49, CD1 plik: 412)

2.4. Zasady realizacji i obiegu dokumentéw proceséw kadrowych w Ministerstwie
zostaty okreslone przede wszystkim w Programie ZZL oraz zasadach, procedurach,
regulaminach wymienionych w tym programie w zakresie naboru pracownikow,
sporzadzania ocen i opisow stanowisk pracy, szkolen, adaptacji nowego pracownika
w Ministerstwie. Dokumenty te wraz ze wzorami dokumentéw kadrowych oraz
informacjami o zmianie przepisow prawnych zostaly opublikowane na stronie
intranetowej Ministerstwa.

Procesy kadrowe sg wspomagane przy wykorzystaniu rozwiazan informatycznych,
tj.. systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg (EZD) w zakresie obiegu
dokumentacji, naboru, sporzadzania ocen, opisow, wnioskow szkoleniowych,
systemu Pracownicy MRIT w zakresie zgloszenia zatrudnienia, zwolnienia oraz
zmiany warunkéw zatrudnienia. Ponadto w Ministerstwie wdrozono komunikator
Webex, w celu organizacji spotkan online.

W ramach monitorowania jakosci obstugi pracownikéw oraz ich opinii na temat
zarzadzania zasobami ludzkimi w Ministerstwie wykorzystuje sie ankiete
przeprowadzana przy samoocenie dokonywanej w ramach kontroli zarzadczejss.

W ramach przeprowadzanej w Ministerstwie samooceny respondenci dzieleni byli na
dwie grupy, zgodnie z zajmowanymi stanowiskami, tj. ,kierujacy” i ,pracownicy”.
Pracownicy odpowiadajg na 63 pytania, kierujacy na 69 pytan, a ponadto majg
dodatkowg mozliwo$¢ zgtoszenia swoich opinii, propozycji i komentarzy na temat,
ktory ich zdaniem wymaga wdrozenia usprawnien. Dyrektor BDG w MRIT wyjasnita,
ze opinie respondentow na temat zarzadzania zasobami ludzkimi w Ministerstwie byty
wykorzystane do wdrazania nowych rozwigzan systemowych w Ministerstwie,
w szczegolnosci w zakresie tworzenia nowego modelu kontroli zarzadczej, nowych
zasad tworzenia IPRZ, czy polityki szkoleniowe;.

(akta kontroli str. 34-36, 69-71, 76-94, 98-191, CD1 pliki: 93-106)

2.5. W latach 2019-2021 i w | pétroczu 2022 r. w Ministerstwie po raz pierwszy
w stuzbie cywilnej zatrudniono 155 os6b%, ktore zostaly skierowane do odbycia
stuzby przygotowawczej. Czas trwania stuzby przygotowawczej wynosit od 22 do 48
dni. Do egzaminu przystapity wszystkie osoby zatrudnione po raz pierwszy w stuzbie
cywilnej w Ministerstwie.

W okresie objetym kontrola zasady organizacji stuzby przygotowawczej zostaty
okre$lone w zatwierdzonych przez DG:

e Zasadach organizacji stuzby przygotowawczej w sfuzbie cywilnej w Ministerstwie
Przedsiebiorczosci i Technologii z 17 kwietnia 2018 r. oraz porozumieniu
nr 1/SP/2018 z 11 maja 2018 r. zawartym pomiedzy Ministerstwem Inwestycji
a Rozwoju a Ministerstwem Przedsigbiorczosci i Technologii,

55 Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych ogloszone przez Ministra Finansow na
podstawie art. 69 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2008 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1634,
ze zm.). Badanie samooceny kontroli zarzadczej za 2018 r., przeprowadzono w terminie 15-31 stycznia
2019 . i objeto nim 689 osob (odestano 445 kwestionariuszy ankietowych, {j. 65% ogolu rozestanych ankiet),
za 2019 r., przeprowadzono w terminie 29 stycznia — 12 lutego 2020 r. i objeto nim 1112 osdb (odestano 483
kwestionariusze ankietowe, tj. 43% og6lu rozestanych ankiet, za 2020 r. przeprowadzono w terminie 5-14
lutego 2021 r. i objeto nim 1288 os6b (odestano 658 kwestionariuszy ankietowych, tj. 51% ogdlu rozestanych
ankiet), za 2021 r. przeprowadzono w terminie 28 stycznia — 11 lutego 2022 r. i objeto 1019 osob (odestano
680 kwestionariuszy ankietowych, tj. 67% ogolu rozestanych ankiet).

% W 2019r. - 52 osoby, 2020 r. - 32 osoby, 2021 r. - 56 osob, 2022 r. - 15 0sob.
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e Zasadach organizacji sfuzby przygotowawczej w stuzbie cywilnej w Ministerstwie
Rozwoju z 10 lutego 2020 r. (dalej: zasady organizaciji stuzby przygotowawczej).

W obu ww. zasadach okreslono m.in.: proces skierowania pracownika do odbycia
stuzby przygotowawczej, procedure przeprowadzania stuzby przygotowawczej
oraz egzaminu koncowego wraz z formularzem — wnioskiem o ustalenie programu
stuzby przygotowawczej. Natomiast w Zasadach organizacji stuzby przygotowawczej
w stuzbie cywilnej w Ministerstwie Rozwoju z 10 lutego 2020 r. nie okreslono wzorow
formularzy (m.in. protokotéw, kart oceny egzaminu, zaswiadczenia o ukonczeniu
stuzby przygotowawczej), zasad powolywania sktadu komisji egzaminacyjnej, nie
korzystajac tym samym z zalecen Szef S.C. w pkt 111.6.2. zatacznika do zarzadzenia
nr 6 w sprawie standardow ZZL.

Dyrektor Generalna wyjasnita, ze zalecenia Szefa S.C. zawierajg wskazowki
i kierunki, ktore urzedy na zasadzie dobrowolnosci mogg stosowa¢. W ocenie
owczesnego DG oraz kierownictwa BDG, nie zachodzita koniecznos¢ zmiany
funkcjonujacych w Urzedzie zasad organizacji stuzby przygotowawczej w stuzbie
cywilnej.

(akta kontroli str. 200-202, 393-394, CD1 pliki: 193-195, 404, 414, 640)
Badanie wybranej proby57 20 pracownikow zatrudnionych po raz pierwszy w stuzbie
cywilnej wykazato, ze:

a) DG MRIT kierujgc pracownika do odbycia stuzby przygotowawczej w stuzbie
cywilnej okreslat jej zakres i czas trwania dla wszystkich ww. pracownikéw na
podstawie opinii osoby kierujacej komoérka organizacyjng, w ktdrej pracownik byt
zatrudniony. Natomiast w trzech przypadkach3é DG nie wpisat daty zatwierdzenia
programu stuzby przygotowawczej dla pracownikow stuzby cywilnej, co byfo
wymagane w przyjetym w Ministerstwie wzorze okreSlonym w Zasadach
organizacji stuzby przygotowawczej w stuzbie cywilnej w Ministerstwie
Przedsigbiorczo$ci i Technologii, zatwierdzonych w dniu 17 kwietnia 2018 r. przez
DG MRIT. DG MRIT wyjasnita, ze brak wpisania daty na skierowaniu jest
oczywista omyfkq. Biorac pod uwage wymagang sekwencyjnoS¢ wydarzen,
skierowanie zapewne Zzostato podpisane pomiedzy datq wniosku dyrektora
komérki organizacyjnej, a datg rozpoczecia stuzby przygotowawczej przez
pracownika;

b) we wszystkich przypadkach stuzba przygotowawcza zakonczyta sig¢ pozytywnie
zdanym egzaminem,;

c) egzamin przeprowadzony byt zgodnie z obowigzujacymi, w okresie objetym
kontrola, w Ministerstwie zasadami organizacji stuzby przygotowawczej;

d) DG MRIT nie zwalniat pracownikéw z odbycia stuzby przygotowawczej;

e) w 19 badanych przypadkach stuzba przygotowawcza trwata od 22 do 48 dni,
tj. nie przekraczata limitu czasu trwania okreslonego w art. 36 ust 4 us.c,
natomiast w jednym przypadku stuzba przygotowawcza zostata ukoriczona
pdzniej niz z uptywem 8 miesiecy od podjecia pracy przez pracownika stuzby
cywilnej (szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci).

(akta kontroli str. 71-73, 415, 445-486, CD1 pliki: 38-64, 193-195, 404, 414, 640)

2.6. W okresie objetym kontrolg (do 30 czerwca 2022 r.) pierwszej ocenie podlegato
152 pracownikow stuzby cywilnej. Ocenie poddano 130 o0so6b%?, z ktérych 126

57 Dobér préby niestatystyczny, wedlug profesjonalnego osadu kontrolera.
5 Dot. pracownikow:; A.T., R.S., K.P.
5 21 osdb nie zostato ocenionych z powodu odejscia z pracy w MRIT a jednej nie oceniono z powodu
nieobecnosci.
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uzyskalo ocene pozytywng, a cztery negatywna (jedna osoba w 2019 r. i trzy osoby
w 2020 r.). Ze 123 osobami®® DG, na wniosek bezposredniego przetozonego
pracownika, zawart umowy na czas nieokreslony, a z czterema osobami, z powodu
uzyskania oceny negatywnej, umowy takie nie zostaly zawarte. Oceny byly
dokonywane w terminie wynikajacym z art. 38 ust. 1 u.s.c., {j. nie wczesniej niz po
uplywie 8 miesiecy od nawiazania stosunku pracy i nie pozniej niz miesiac przed
uplywem okresu, na ktéry zostata zawarta umowa o prace ocenianego. Nie wystapity
przypadki przedtuzenia terminu dokonania oceny, ani tez zawieszenia wykonania
oceny ze wzgledu na epidemie.

(akta kontroli str. 416, CD1 pliki: 641)

Badanie prawidtowosci dokonania pierwszej oceny w stuzbie cywilnej zostalo
przeprowadzone na wybranej probie®! 20 pracownikéw. Dokonana analiza wykazata,
ze:

a) w 18 przypadkach wstepne rozmowy w sprawie oceny byly dokonywane przez
bezposrednich przetozonych pracownikow w terminie do 21 dni od nawigzania
stosunku pracy (§ 3 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 23 lipca
2015r. w sprawie szczegdlowych warunkéw i sposobu dokonywania pierwsze;
oceny w stuzbie cywilnej w sprawie pierwszej oceny’?). Natomiast w dwach
przypadkach przeprowadzenie ww. rozméw zostato zawieszone do czasu ustania
przeszkéd uniemozliwiajacych wykonanie tych ocen, w zwigzku z ogtoszonym
stanem epidemiis®, ktory obowigzywat do 16 maja 2022 r.%, co bylo zgodne
z art. 95 ustawy z dnia 16 kwietnia 2020 r. o szczegoinych instrumentach
wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-COV-265. Zostaly
one przeprowadzone 8 dni po terminie okre$lonym w § 3 ww. rozporzadzenia,

b) przelozeni wyznaczali terminy na zlozenie przez pracownikow sprawozdan
dotyczacych realizowanych przez nich zadan (§ 3 ust. 4 ww. rozporzadzenia),
wpisywali do arkusza pierwszej oceny terminy przeprowadzenia rozmowy
wstepnej i zlozenia sprawozdania oraz okres, w ktorym powinna zostac¢ dokonana
pierwsza ocena (§ 4 ust. 2 ww. rozporzadzenia),

c) podczas oceniania przelozony pracownika we wszystkich przypadkach
przeprowadzal rozmowe oceniajacg, wystawiat w arkuszu oceny czastkowe
oraz ocene faczng iprzyznawal ocene pozytywna lub negatywna, wszyscy
pracownicy zostali ocenieni pozytywnie (§ 7 ww. rozporzadzenia),

d) we wszystkich przypadkach oceny zostaly dokonane po ztozeniu sprawozdan
przez pracownikow i w terminach wskazanych w arkuszach ocen (§ 8 ust. 1
ww. rozporzadzenia),

e) w kazdej rozmowie oceniajacej uczestniczyt kierujgcy komorka, w ktorej
zatrudniony byt oceniany (§ 8 ust. 2 ww. rozporzadzenia),

f) w 18 z 20 przypadkach skorzystano z mozliwosci okreslonej w § 10 ust. 6
rozporzadzenia w sprawie pierwszej oceny i do arkuszy ocen wpisano wnioski
dotyczace rozwoju zawodowego ocenianego.

(akta kontroli str. 73-74, 416, CD1 pliki: 641)

8 Trzy osoby nie zostaly zatrudnione na czas nieokreslony, z uwagi, Ze ocena zostala dokonana na wniosek
przelozonego w trakcie obowiazywania umow o prace na zastepstwo nieobecnego czlonka korpusu stuzby
cywilnej.

& Dobér proby niestatystyczny, wedlug profesjonalnego osadu kontrolera.

8 Dz. U. poz. 1144. Rozporzadzenie zwane dalej ,rozporzadzeniem w sprawie pierwszej oceny".

8  Zgodnie z § 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze
Rzeczpospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. 2022 r. poz. 340, ze zm.).

54 Zgodnie z § 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 maja 2022 r. w sprawie odwolania na obszarze
Rzeczpospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. 2022 r. poz. 1027).

% Dz U.z2022r. poz. 376.
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2.7. W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) ocenie okresowej podlegato 1032 cztonkow
korpusu stuzby cywilnej. Ocenie poddano 102156 czlonkéw korpusu stuzby cywilnej
(748 pracownikow stuzby cywilnej, 273 urzednikow stuzby cywilnej)é”. Wydano 1018
ocen pozytywnych, w tym 746 pracownikom stuzby cywilnej i 272 urzednikom stuzby
cywilnej oraz cztery oceny negatywne, w tym dwie pracownikom stuzby cywilnej i dwie
oceny negatywne jednemu urzednikowi stuzby cywilnej.

Badanie prawidtowosci dokonania oceny okresowej cztonkdw korpusu stuzby cywilnej
dokonano na probie 37 ocen okresowych®, w tym 33 oceny pozytywne (wystawione
o$miu pracownikom i dziewieciu urzednikom korpusu stuzby cywilnej) oraz cztery
oceny negatywne (wystawione dwom pracownikom i urzednikowi stuzby cywilnej).
Podczas analizy stwierdzono, ze:

a) wszystkie oceny zostaly dokonane przez osoby uprawnione, tj. bezposrednich
przetozonych ocenianych (zgodnie z § 2 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie ocen
okresowych),

b) ocen dokonano wykorzystujac kryteria obowiazkowe wskazane w § 4
ww. rozporzadzenia w sprawie ocen okresowych,

¢) w 35 przypadkach ocenianych zapoznano z kryteriami oceny i terminem jej
sporzadzenia przed uplywem 30 dni od sporzadzenia poprzedniej oceny lub
zatrudnienia na czas nieokreslony (§ 5 i 6 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 4 kwietnia 2016 r. w sprawie warunkow i sposobu
przeprowadzenia ocen okresowych urzednikow stuzby cywilnej i pracownikéw
stuzby cywilnej?), natomiast w dwoéch przypadkach czynnoSci te zostaty
dokonane po tym terminie (co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowo$ci).

d) w pieciu przypadkach, w zwigzku ze zmiang terminu oceny, oceniani zostali
niezwtocznie  powiadomieni na piSmie 0 nowym terminie oceny
(§ 8 rozporzadzenia w sprawie ocen okresowych),

e) we wszystkich przypadkach z ocenianymi zostaty przeprowadzone rozmowy
oceniajace (§ 10 rozporzadzenia w sprawie ocen okresowych),

f) we wszystkich przypadkach ocena zostata dokonywana poprzez przyznanie ocen
czastkowych do kazdego z kryteriow obowigzkowych i dodatkowych
oraz wyliczenie $redniej z tych ocen (§ 11 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie
ocen okresowych),

g) oceny pozytywne byly przyznawane w przypadku uzyskania ogéinego poziomu
spetniania kryteriow oceny na poziomie znacznie powyzej oczekiwan, powyzej
oczekiwan albo na poziomie oczekiwan, pod warunkiem nieuzyskania przez
ocenianego zadnej z ocen czastkowych na poziomie znacznie ponizej oczekiwan
— zgodnie z § 11 ust.1 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie ocen okresowych,

h) cztery oceny negatywne zostaly przyznane pracownikom, ktorzy uzyskali oceng
0golng ponizej oczekiwan™ i oceny te zostaly uzasadnione,

i) w 36 przypadkach do arkusza ocen wpisano wnioski dotyczace indywidualnego
programu rozwoju zawodowego ocenianego (§ 11 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia
w sprawie ocen okresowych), natomiast w jednym przypadku nie, z uwagi na
druga negatywna ocene wystawiona urzednikowi stuzby cywilnej.

& 11 osob nie zostalo ocenionych z powodu odejscia z pracy w MRIT oraz nieobecnosci w pracy z powodu
urlopéw bezplatnych oraz macierzynskich.

6 Z tego odpowiednio: w 2019 r. — 270 (203 i 67), w 2020 r. — 271 (180 i 91), w 2021 r. — 321 (247 i 74)
i w | polroczu 2022 . — 159 (118 41).

8 Dobor proby niestatystyczny, wedlug profesjonalnego osadu kontrolera

8 Dz. U. poz. 470; dalej: rozporzadzenie w sprawie ocen okresowych.

70 Srednia arytmetyczna ocen czastkowych przyznanych za poszczegolne kryteria oceny wynosita: 2,142; 3;
3,86; 3,86 punktu.

19



Dyrektor Generalna wyjas$nita, ze oceny okresowe miaty wptyw na awanse i podwyzki
wynagrodzen pracownikow. Do dnia wejScia w zycie zarzadzenia w sprawie
regulaminu awansowania pracownikow, tj. do 20 pazdziernika 2022 r. stosowano
wniosek o zmiane stanowiska stuzbowego illub wynagrodzenia pracownika
Ministerstwa, ktérego elementem byta informacja o ocenie pracownika.

(akta kontroli str. 202-209, 417-418, CD1 pliki: 400, 420, 642)

2.8. W okresie objetym kontrolg wystapit jeden przypadek’! uzyskania przez cztonka
korpusu stuzby cywilnej dwukrotnej, nastepujacej po sobie negatywnej oceny
okresowej, o ktorej mowa w art. 81 ust. 1 u.s.c. Urzednik ten nie zlozyt do DG MRIT
sprzeciwu od tej oceny. Zgodnie z art. 71 ust. 1 pkt 1 u.s.c., DG MRIT rozwigzat
stosunek pracy z ww. urzednikiem stuzby cywilnej z zachowaniem trzymiesigcznego
okresu wypowiedzenia. Ponadto w okresie tym nie stwierdzono przypadkow
odstgpienia od rozwigzania stosunku pracy z urzednikiem stuzby cywilnej mimo
dwukrotnej, nastepujacej po sobie negatywnej oceny.

(akta kontroli str. 435-444)

2.9. W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) w wyniku rozwigzania stosunku pracy
oraz dokonanych przeksztatcen Ministerstwa w korpusie stuzby cywilnej zwolniono
pracownikéw zatrudnionych na 775,13 etatach, w tym na 647,50 etatach pracownikow
stuzby cywilnej i 127,63 etatach urzednikow stuzby cywilnej’.

W Programie ZZL, wdrozonym w 2021 r., wprowadzono zalecenie przeprowadzania
wywiadow wyjsciowych z cztonkami korpusu stuzby cywilnej, ktorzy odchodza z pracy
w Ministerstwie”. Z wyjasnien DG MRIT wynika, ze gléwnymi powodami odejscia
pracownikéw z pracy w Ministerstwie byly: niesatysfakcjonujace wynagrodzenie,
zmiany organizacyjne oraz ograniczone mozliwosci rozwoju.

(akta kontroli str. 31, CD1 pliki: 384-394, 636)

2.10. W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) do Szefa S.C. zostalo ziozonych
40 zgloszen do postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej’*. W okresie tym
22 pracownikow stuzby cywilnej zostalo mianowanych przez Szefa S.C. na urzednika
stuzby cywilnej, w zwiazku z zakoficzonym w danym roku z wynikiem pozytywnym
postepowaniem kwalifikacyjnym i miejscem na liscie zsumowanych wynikow
postepowania kwalifikacyjnego, uprawniajacym do mianowania’™. DG Ministerstwa
przyznat tym urzednikom, zgodnie z art. 51 ust. 1 u.s.c., pierwszy stopien stuzbowy
w terminie siedmiu dni od daty mianowania.

W okresie objetym kontrolg byly 72 przypadki otrzymania przez urzgdnikow s.c.
dwoch nastepujacych po sobie pozytywnych ocen okresowych na jednym z dwdch
najwyzszych poziomoéw przewidzianych w skali ocen od daty przyznania urzednikowi
s.c. ostatniego stopnia stuzbowego. We wszystkich tych przypadkach DG MRIT
przyznat kolejny stopien stuzbowy, w tym w 71 przypadkach stopien zostat przyznany
w terminie 30 dni od daty zapoznania urzednika s.c. ze sporzadzong drugg oceng

" Dotyczy N.K.

2 W poszczegolnych latach zostato zwolnionych: w 2019 r. — 62 etaty pracownikow i 15 etaty urzednikéw stuzby
cywilngj, co stanowito odpowiednio: 14,8%, 8,7% stanu zatrudnienia pracownikow i urzednikéw s.c. w tym
roku: w 2020 r. — 112,25 etatéw pracownikow i 25,75 etatow urzednikéw, co stanowito odpowiednio: 17,6%,
13,2% stanu zatrudnienia pracownikow i urzednikéw s.c. w tym roku; w 2021 r. — 385,75 etatow pracownikow
i 66,88 etatow urzednikéw, co stanowito odpowiednio: 56,6%, 35,1% stanu zatrudnienia pracownikow
i urzednikéw s.c. w tym roku; w | péiroczu 2022 r. - 87,5 etatow pracownikow i 20 etatow urzednikow,
co stanowilo odpowiednio: 13%, 11% stanu zatrudnienia pracownikow i urzednikow s.c. w tym roku.

73 Ankiety maja charakter dobrowolny i moga by¢ przeprowadzone na dwa sposoby: w formie rozmow
z odchodzacym pracownikiem lub wypeinienia elektronicznej ankiety.

4 W2019r. - 16, w2020 r.— 9, w 2021 r. — postepowanie kwalifikacyjne zostalo odwotane, w 2022 r. - 15.

75 W 2019r.- 6 osob, w 2020 r. - 5 osob, w 2022 r. - 11 osab.
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okresowa, a w jednym przypadku w terminie 31 dni. Dyrektor Generalna MRIT
wyjasnita, ze przyznanie kolejnego stopnia stuzbowego po terminie (...) wynikafo
z przeoczenia pracownika Wydziatu Spraw Personalnych Biura Dyrektora
Generalnego, do ktérego obowiazkow nalezato monitorowanie terminowoSci
przyznawania kolejnych stopni stuzbowych urzednikom stuzby cywilnej.

(akta kontroli str. 403, 419-432, CD1 pliki: 65-83, 643)

2.11. Zasady nagradzania pracownikéw zostaly okreslone zarzadzeniem nr 15 DG
MRIT z dnia 2 czerwca 2022 r. w sprawie ustalenia regulaminu przyznawania nagrod
w Ministerstwie Rozwoju i Technologii oraz wydziale/zespotach w statych
przedstawicielstwach Rzeczypospolitej Polskiej przy  organizacjach
miedzynarodowych za granica. Natomiast w okresie od 1 stycznia 2019 r.
do 2 czerwca 2022 r. ustalono, ze DG o wytycznych i kryteriach dotyczacych
przyznawania nagréd informowali w pismach kierowanych do dyrektorow wszystkich
komorek organizacyjnych. Ws$réd kryteriow wymieniano m.in.: realizacje celow
komorki organizacyjnej, osiaganie dobrych wynikéw pracy, wykonywanie prac
wykraczajacych poza zakres obowigzkéw wynikajacych ze stosunku pracy,
wykazywanie  sie  przez  pracownika  szczegblnym  zaangazowaniem
i dyspozycyjnoscia, ilos¢, jakos¢ i poziom ztozonosci realizowanych przez pracownika
zadan. Nastepnie dyrektorzy komorek organizacyjnych sporzadzali listy pracownikow
wskazanych do przyznania nagrod z uzasadnieniem, ktéra podlegata akceptacji DG
Ministerstwa. Decyzja Dyrektora Generalnego w ww. zakresie byta przekazywana do
wiadomosci dyrektorow komorek organizacyjnych z poleceniem poinformowania
pracownikow o przyznaniu, badz jej nieprzyznaniu oraz o przyczynach takiego
rozstrzygniecia. W przypadku osdéb zajmujacych wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilngj, zasadno$¢ przyznania nagrody ijej wysokoSC uzgadniana byta
z nadzorujagcym prace danej komorki organizacyjnej czlonkiem kierownictwa
Ministerstwa.

(akta kontroli str. 228-229, 310-313, CD1 pliki: 634)

W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) z tytutu nagréd wyptacono’®:

- w2019r.:12 170,95 tys. zt, przy przecietnym zatrudnieniu 707,09 etatow, Srednia
wysoko$¢ nagrody wyniosta 17 212,73 zt,

- w2020r.: 11 963,69 tys. zt, przy przecietnym zatrudnieniu 985,62 etatéw, $rednia
wysoko$¢ nagrody wyniosta 12 138,24 zt,

- w2021r.:4 813,88 tys. ZI, przy przecietnym zatrudnieniu 1304,11 etatow, srednia
wysokos¢ nagrody wyniosta 3691,32 zt,

- w | polowie 2022 r.: 2414,95 tys. z}, przy przecigtnym zatrudnieniu 1004,21
etatow, Srednia wysokos¢ nagrody wyniosta 2 404,83 zt.

W tym okresie nie wyplacano nagrod osobom zajmujgcych kierownicze stanowiska

panstwowe, tzw. ,R" z budzetu Ministerstwa.

(akta kontroli str. 31-32, 310-313, CD1 pliki: 644-652)

W 2022 r. nie byto przypadkow, w ktorych DG MRIT przyznata sama sobie nagrode.
Zgodnie z regulaminem przyznawania nagrod w MRIT z 2 czerwca 2022 r.
0 przyznaniu w 2022 r. nagrad Dyrektor Generalnej decyzje podjat Minister Rozwoju
i Technologii. Pozostatym osobom piastujacych wyzsze stanowiska w stuzbie cywilne
w Ministerstwie nagrody przyznata Dyrektor Generalna.

(akta kontroli str. 310-313, CD3 pliki: 25-34)

2.12. Sprawozdania za lata 2019-2021 z realizacji zadan wynikajacych z ustawy
o stuzbie cywilnej byly skiadane przez DG Ministerstwa w terminie okreslonym

8 \Wg zestawienia przekazanego przy pismie z 12 pazdziernika 2022 r., znak: DKT-1V.0810.4.2022.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

w art. 25 ust. 5 u.s.c, tj. do konca stycznia danego roku’”. Za lata 2019-2020
sprawozdania sktadane byly za posrednictwem systemu Centrum Kompetencji
Panstwa, a za 2021 r. z pomoca narzedzia sprawozdawczego udostepnionego przez
Gtowny Urzad Statystyczny.

(akta kontroli CD1 pliki: 182-183)

2.13. W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) o zgode na dodatkowe zatrudnienie
i zajecia zarobkowe wystapito odpowiednio: 82, 93, 72 i 38 cztonkdw korpusu stuzby
cywilnej’8. Zgode na dodatkowe zatrudnienie i zajecia zarobkowe otrzymali wszyscy
czlonkowie korpusu s.c. oprécz dwoch osob zajmujgcych wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej w 2021 r. Zgoda nie zostata im udzielona z powodu ograniczen
natozonych na osoby sprawujace funkcje publiczne przez ustawe o ograniczeniu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez osoby petnigce funkcje publiczne’®,
poniewaz dyrektor departamentu w okresie zajmowania stanowiska nie moze
prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej na wiasny rachunek lub wspdlnie z innymi
osobami oraz z powodu potencjalnego konfliktu intereséw pomiedzy obowigzkami
stuzbowymi a dodatkowym zajeciem zarobkowym.

W odniesieniu do wszystkich cztonkow korpusu stuzby cywilnej w Ministerstwie
(wg stanéw na koniec danego roku) odsetek osdb, ktore uzyskaly zgody na
dodatkowe zatrudnienie i zajecia zarobkowe w badanych latach wynosit odpowiednio:
w 2019 r. — 13,83%, w 2020 r. — 11,18%, w 2021 r. — 8,02%, wg stanu na
30 czerwca 2022 1. - 4,46%.

(akta kontroli str. 203-204, CD1 pliki: 635)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidiowosci:

1. W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 9 maja 2021 r. w Ministerstwie nie zostat
przygotowany i zatwierdzony Program ZZL. Bylo to niezgodne z art. 25 ust. 4 pkt 2
lit. a) u.s.c., ktory stanowi, ze dyrektor generalny urzedu dokonuje czynnosci
z zakresu prawa pracy wobec 0s6b zatrudnionych w urzedzie oraz realizuje polityke
personalng, w szczegdlnosci przez przygotowywanie programu zarzadzania
zasobami ludzkimi w urzedzie.

Ponadto, zgodnie z pkt 1.1 i 2 zalgcznika do zarzadzenia nr 3 w sprawie standardow
ZZL, dyrektor generalny urzedu w terminie 1 roku od dnia wejscie w zycie standardow
(ti. od 30 maja 2012 r.) byt zobowigzany do przygotowania programu zarzadzania
zasobami ludzkimi.

Dyrektor Generalna MRIT wyjasnita, ze przyjecie Programu ZZL dopiero 10 maja
2021 r. zwigzane bylo z reorganizacja Ministerstwa, ktora polegata na wigczaniu do
zakresu dziafania Ministra kolejnych dziatdw administracji rzadowej: Budownictwo,
planowanie i zagospodarowanie przestrzenne oraz mieszkalnictwo; Praca
i Turystyka. Prace nad ustaleniem nowej struktury i zasad funkcjonowania
Ministerstwa wiazaly sie takze z licznymi zmianami personalnymi, wtym na
stanowiskach kierowniczych. Na opoznienie przebiegu prac zwigzanych
z przygotowaniem Programu ZZL w istotnym stopniu wplynat rowniez okres pandemii
COVID-19, podczas ktdrej wysitki skupione byly na procesie zorganizowania
i wypracowania zasad pracy w trybie zdalnym.

(akta kontroli str. 45-47, 391, 434, CD1 pliki: 384-394)

77 Za 2019 r. sprawozdanie zlozono 28 stycznia 2020 r., za 2020 r. - 29 stycznia 2021 r. a za 2021 rok
- 31 stycznia 2022 r.

8 W tym odpowiednio 39, 41, 25 i 25 0sdb zajmujacych wyzsze stanowiska w s.c.

% Dz U.z2022r. poz. 1110,
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2. Nie sporzadzono do 31 stycznia 2022 r. dla DG MRIT raportu za 2021 r. o stopniu
realizacji poszczegdlnych celow operacyjnych opisanych w Programie ZZL. Bylo to
niegodne z pkt 7 Programu ZZL (dziat Monitoring Programu), ktéry stanowi, ze raport
roczny o stopniu realizacji poszczegélnych celow operacyjnych, wynikajacych
z Programu w danym roku, bedzie przedstawiany Dyrektorowi Generalnemu
w terminie do 31 stycznia roku nastepujacego po roku sprawozdawczym. Zgodnie
z pkt 3 tego Programu komorkg odpowiedzialng za opracowywanie |wdrazanie
rozwiazan z zakresu polityki personalnej oraz zarzadzania zasobami ludzkimi, jest
Biuro Dyrektora Generalnego.

Dyrektor Generalna MRIT wyjasnita, ze (...) w nastepstwie wielokrotnych zmian
struktury organizacyjnej Ministerstwa oraz zmian personalnych dotyczacych
Kierownictwa Ministerstwa, ktére miaty miejsce w latach 2020-2022, a takze wybuchu
pandemii  COVID-19  wymagajacej  wprowadzenia  radyklanych — zmian
w dotychczasowej pracy Urzedu, nastepowata rowniez stosowna modyfikacja
priorytetow dziafan podejmowanych przez Kierownictwo Ministerstwa. Koncentrowaty
sie one przede wszystkim na zapewnieniu ciggtosci pracy Urzedu przy jednoczesnej
dbatosci 0 wysoka jako$c realizowanych zadan oraz bezpieczenstwo pracownikow.
Z powyzszych wzgledéw zadania z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi byty
dostosowywane do biezacej sytuacji, co wigzafo sie nierzadko ze zmiang sposobu ich
realizacji. Z uwagi na wskazane okolicznosci raport za 2021 r. o stopniu realizacji
wynikajacych z Programu poszczegdlnych celow operacyjnych, nie zostat
sporzadzony.
(akta kontroli str. 45-47, 391, 434, CD1 pliki: 384-394)
3. Nie ukonczono, do dnia zakonczenia kontroli, pieciu z 28 dziatan opisanych
w harmonogramie wdrazania Programu ZZL, co bylo dziataniem nierzetelnym.
Nieukonczone dziatania to:
- opisanie obiegu dokumentow w wybranych procesach z zakresu zzl + wzory
dokumentow z terminem realizacji: IV kwartat 2021 r.,
szkolenia i warsztaty rozwijajace kompetencje zarzadcze dla naczelnikow
i koordynatorow zespotéw ,Akademia menedzera” z terminem realizacji:
IV kwartat 2021 r.,
przygotowanie poradnika dla przetozonych, nowo zatrudnianych z terminem
realizacji: Il kwartat 2022 .,
- opracowanie zasad adaptacji w organizacji dla nowo zatrudnionych
i pracownikow powracajacych po diugich nieobecnosciach z terminem realizacji:
IV kwartat 2021 r.,
- przygotowanie i wdrozenie aplikacji do tworzenia opisow stanowisk pracy
| zakresow obowiazkow z terminem realizacji: IV kwartat 2021 r.

Dyrektor Generalna wyjasnita m.in., ze opis obiegu dokumentow w wybranych
procesach z zakresu zzl, byt dziataniem zaplanowanym w zwigzku z przejeciem
nowych pracownikow z czesci 31 budzetu panstwa — Praca. W zwigzku ze zmianami
organizacyjnymi z 12 sierpnia 2021 r. ww. cze$¢ budzetowa zostata wigczona pod
nadzor Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej, stad kontynuowanie przedmiotowego
dziatania stato sie bezprzedmiotowe W zakresie szkolenia i warsztatow wyjasnifa,
ze zmiany organizacyjne oddalily realizacje projektu, ktory jest na etapie
przygotowywania dokumentacji przetargowej i zostanie zrealizowany w 2023 r.
Odnosnie przygotowania poradnika dla przetozonych wyjasnita, ze poradnik ten jest
na etapie przygotowania, a w zakresie opracowania zasad adaptacji w organizacji dla
pracownikéw wskazala, ze (...) prace nad nowg formg szkolen adaptacyjnych ulegty
przedtuzeniu. Program adaptacji byt rozbudowywany iudoskonalany w oparciu
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0 do$wiadczenia zdobywane w trakcie jego realizacji. Obecnie zasady sq w trakcie
przygotowywania. W zakresie przygotowania aplikacji wyjasnita, ze przygotowanie
I wdrozenie aplikacji do tworzenia opisow stanowisk pracy i zakresow obowigzkow na
chwile obecna jest wstrzymane. Z uwagi na zmiany organizacyjne i kadrowe, proces
tworzenia | zatwierdzania opisow/zakresow obowigzkow zostat przeniesiony do
funkcjonujacego w Ministerstwie systemu EZD. (...) Jesli obecnie zastosowane
rozwigzanie okaze sie w dfuzszej perspektywie wystarczajgce, w trakcie aktualizacji
PZZL, dziatanie polegajace na przygotowaniu iwdrozeniu aplikacji, zostanie
Z harmonogramu usuniete.

(akta kontroli str. 45-47, 391, 434, CD1 pliki: 384-394)

Zdaniem NIK, zadania zaplanowane powinny by¢ realizowane w terminach
ustalonych w harmonogramie, a w przypadku braku mozliwosci ich realizacji
lub stwierdzeniu opdznien w realizacji tych dziatan jednostka kontrolowana powinna
zaktualizowa¢ harmonogram.

4. Nieukonczenie przez jednego pracownika & stuzby przygotowawczej w terminie
o$miu miesiecy od podjecia przez niego pracy w Ministerstwie, co bylo niezgodne
z art. 36 ust. 4 u.s.c. i byto skutkiem zbyt p6znego skierowania go do jej odbycia.

Pracownik ten zostat zatrudniony w Ministerstwie 1 stycznia 2020 r. w korpusie stuzby
cywilnej. Dopiero w dniu 8 wrzesnia 2020 r. zostat skierowany do odbycia stuzby
przygotowawczej w stuzbie cywilnej, ktéra zakonczyta sie 14 pazdziernika 2020 r.,
tj. 44 dni po uplywie oSmiomiesiecznego terminu wynikajacego z art. 36 ust. 4 u.s.c.

Dyrektor Generalna MRIT wyjasnita, ze przekroczenie tego terminu wynikato
z wykonywania zadan w warunkach pandemii COVID-19 oraz przeoczenia
pracownika dokonujacego monitoringu osob, ktére zostaly po raz pierwszy
zatrudnione w stuzbie cywilne.

(akta kontroli str. 71-73, 415, 445-491, CD1 pliki: 193-195, 404, 414, 640)

5. Przeprowadzenie w dwdch przypadkach®' rozmowy oceniajacego z ocenianym
oraz zapoznania ocenianego z kryteriami oceny i terminem sporzadzenia oceny na
piSmie w ramach przeprowadzanej oceny okresowej czlonkow korpusu stuzby
cywilnej, odpowiednio 20 dni i 130 dni po terminie 30 dni od dnia sporzadzenia na
pismie poprzedniej oceny, co bylo niezgodne z § 7 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie
ocen okresowych.

Dyrektor Generalna wyjasnita, ze w jednym przypadku niedotrzymanie terminu
powstato w zwiazku z przeprowadzanymi w 2021 r. w Ministerstwie zmianami
organizacyjnymi oraz w ich nastepstwie zmianami personalnymi na stanowiskach
kierowniczych, ktére przyczynity sie wstrzymania dziatan w zakresie podpisania
nowego regulaminu wewnetrznego komarki organizacyjnej, w ktorej byt zatrudniony
ww. pracownik a takze z utrudnien wynikajacych z pandemii COVID-19. W drugim
przypadku ocena okresowa zostata sporzadzona w dniu 26 marca 2021 r. Natomiast
juz od dnia 1 kwietnia 2021 r., dotychczasowy przefozony ww. pracownika przestat
pefic swojg funkcje i wydzial, w ramach ktorego MZ realizowat swoje obowigzki
stuzbowe, przez diuzszy czas pozostawat bez obsady stanowiska naczelnika

8 Dot. pracownika M.S.

8 Dotyczy pracownika: D.R., dla ktérego sporzadzono ocene okresowg w dniu 14 wrzesnia 2021 r. czynnosci,
o ktorych mowa w § 5 i 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 4 kwietnia 2016 r. w sprawie
warunkow i sposobu przeprowadzania ocen okresowych urzednikow stuzby cywilnej i pracownikow sluzby
cywilnej, dokonano w dniu 3 listopada 2021 r, oraz M.Z., dla kidrego sporzadzono ocene okresowa w dniu
26 marca 2021 r., a czynnosci, o ktérych mowa w § 5 i 6 ww. rozporzgdzenia dokonano w dniu 2 wrze$nia
2021 .
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wydziafu. Stad, kryteria do kolejnej oceny okresowej MZ, zostaty ustalone dopiero
przez nowegqo przetozonego (...).

W opinii NIK wskazane przez DG przestanki nie moga stanowi¢ usprawiedliwienia dla
nieterminowej realizacji zadan, poniewaz takie czynnosci powinien wykonac
m.in. dyrektor komorki organizacyjnej, w ktérej dany pracownik jest zatrudniony.

(akta kontroli str. 202-209, 417-418, CD1 pliki: 400, 420, 642)

W Ministerstwie na ogot zgodnie z przepisami realizowano zadania zwiazane
z zarzadzaniem zasobami ludzkimi z wyjatkiem stwierdzonych nieprawidiowosci,
ktore nie mialy zasadniczego znaczenia. W szczegdlnosci Dyrektor Generalny
Ministerstwa niezwlocznie wyznaczat zastepujacg go osobe i powiadamiat o tym
fakcie Szefa Stuzby Cywilnej. Sporzadzane corocznie sprawozdania z realizacji
zadan byly przesytane do Szefa S.C. terminowo. Prawidlowo przeprowadzano
pierwszg ocene i zapoznawano pracownikéw z wynikami tej oceny. Stwierdzone
nieprawidlowosci m.in. dotyczyly: 1/ ustanowienia Programu ZZL dopiero w 2021 r.;
2/ nie zrealizowania pieciu z 28 dziatan przewidzianych w ramach tego Programu;
3/ przypadkow nieterminowego przeprowadzenia rozmowy z ocenianym i zapoznania
go z kryteriami oceny okresowej i terminem sporzadzenia oceny na piSmie;
4/ pojedynczego przypadku przekroczenia terminu  ukonczenia  stuzby
przygotowawczej z powodu zbyt péznego skierowania pracownika do jej odbycia.

3. Szkolenia i indywidualne programy rozwoju
zawodowego w stuzbie cywilnej

3.1. Zasady planowania, finansowania i organizowania réznorodnych form i narzedzi
podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw Ministerstwa okreslono
w obowigzujacych w okresie objetym kontrola wewnetrznych procedurach,
tj. w Polityce szkoleniowej Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii z 10 sierpnia
2018 r. i w Polityce szkoleniowej Ministerstwa Przedsigbiorczosci i Technologii
z 31 pazdziernika 2019 r. (dalej: polityki szkoleniowe). Okreslone w nich zostaty
m.in. podstawowe zasady polityki szkoleniowej, zobowigzanie pracownikow
do podnoszenia kwalifikacji zawodowych poprzez udzial w szkoleniach,
przeprowadzanie analizy potrzeb szkoleniowych, planowanie szkolen, a nastepnie
realizacja i ocena ich efektywnosci.

Zgodnie z politykami szkoleniowymi za opracowanie planu szkolen na kazdy rok
odpowiedzialne byto BDG. Przy sporzadzaniu ww. planu zgodnie z pkt 11.1.3 polityki
szkoleniowej BDG powinny by¢ brane pod uwage wnioski z analizy indywidualnych
programow rozwoju zawodowego, priorytety szkoleniowe Szefa S.C., potrzeby
organizacyjne Ministerstwa oraz $rodki finansowe na realizacje szkolen. Analiza
opracowanych w Ministerstwie planéw szkoleniowych na lata 2019-2022 wykazata,
ze nie zostaly one sporzadzone zgodnie z przyjetymi w Ministerstwie regulacjami
wewnetrznymi oraz w sposob rzetelny (szczegotowy opis w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci).

Analiza tych planéw wykazata, ze w planach szkolen na lata 2019-2020 zawarto
informacje dotyczace gtownie wysokosci srodkéw finansowych przeznaczonych na
szkolenia. W planach na lata 2021-2022 oprécz wysoko$ci zaplanowanych $rodkow
finansowych na szkolenia, wskazano réwniez inne formy podnoszenia kwalifikacji
zawodowych (np. studia podyplomowe, kursy z zakresu jezykéw obcych, aplikacje)
oraz tematy szkolen powszechnych.

Z szesciu szkolen powszechnych ujetych w pierwotnym planie szkolen na rok 2021
nie zostaly zorganizowane trzy szkolenia powszechne. Dyrektor Generalna wyjasnita,
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ze brak ich realizacji wynikat z: braku oferentow, niespetnienia wymogdéw przez
oferentow, z powodu uchybien proceduralnych w prowadzonym postepowaniu
oraz z uwagi na zmiany organizacyjne w Ministerstwie.

(akta kontroli: str. 56-75; 400-408, CD1 pliki: 287-292, CD2 pliki: 111-151)

3.2. W 2019 r. zorganizowano w Ministerstwie dla korpusu stuzby cywilnej 328
szkolenia, w tym: 44 szkolenia powszechne, 30 specjalistycznych i 254 w ramach
IPRZ; w 2020 r. - 170 szkolen, w tym: 15 powszechnych, 3 specjalistyczne,
152 wramach IPRZ; w 2021 r. — 330 szkolen, w tym: 46 powszechnych,
17 specjalistycznych, 267 w ramach IPRZ i w | potowie 2022 r. — 156 szkolen,
w tym: 32 powszechne, 13 specjalistycznych, 111 w ramach IPRZ. Lacznie w okresie
2019-2022 (do 30 czerwca) w szkoleniach wzigto udziat acznie 806482 osdb
nalezacych do korpusu stuzby cywilnej.

Na 2019 r. Ministerstwo na realizacje szkolen dla stuzby cywilnej zaplanowato wydatki
w wysokosci 701,0 tys. zt, na 2020 r. - 389,0 tys. zt na 2021 r. - 635,0 tys. zi%,
ana 2022 r. - 670,0 tys. z®. Wydatki na ten cel wyniosty odpowiednio 672,8 tys. zt
(96% zaplanowanych $rodkow), 322,5 tys. zt (82,9% zaplanowanych $rodkow),
4953 tys. zt (78% zaplanowanych s$rodkéw) i 1971 tys. z% (29,4% Srodkow
zaplanowanych do wydatkowania w 2022 roku)®. Sredni koszt szkolenia na jednego
przeszkolonego cztonka korpusu stuzby w poszczegdlnych latach objetych kontrolg
wynosit odpowiednio: 258,6 zt, 257,8 zt, 266,9 zti 160,8 zI.

(akta kontroli str. 358-374, CD2 pliki: 111-151)

3.3. Ministerstwo w 2019 r. w ramach wspdlpracy z Ministerstwem Inwestycji
| Rozwoju (obecnie Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej), na podstawie
porozumienia z 20 lipca 2018 r., zorganizowato szkolenia z obstugi systemu EZD,
a takze dotyczace procedur w administracji oraz zasad funkcjonowania Unii
Europejskiej i wspdipracy miedzynarodowej oraz 24 szkolenia w ramach sluzby
przygotowawczej w stuzbie cywilnej. Dyrektor Generalna MRIT wyjasnita, ze wspoina
organizacja szkolern po wprowadzeniu stanu pandemii COVID-19 nie byla
kontynuowana.

(akta kontroli CD1 pliki: 139, CD3 pliki: 7)

3.4. Badanie dokumentacji 15 szkolen przeprowadzonych przez Ministerstwo w latach
2019-2022 (I potowa): pieciu powszechnych, pieciu specjalistycznych oraz pieciu
w ramach IPRZ, wykazalo, iz:

a) sposrod wybranych do badania szkolen jedynie dwa szkolenia powszechne
z 2021 r. byly umieszczone w planie szkolen a pozostate nie,

b) we wszystkich analizowanych szkoleniach szczegdtowo okreslono cele szkolen
oraz ich tematyki,

c) tylko w przypadku dwéch z pieciu szkoler wskazanych jako przeprowadzane
w ramach IPRZ osoby biorace w nich udziat miaty wpisane te szkolenia w swoich
IPRZ. W przypadku dwdch szkolen stwierdzono, ze osoby, ktore braty w nich
udziat nie mialy ich wpisanych do swoich IPRZ, a w jednym ze szkoleh udziat
wziely zaréwno osoby, ktére mialy je wpisane do swoich IPRZ, jak i takie ktore
nie mialy go wpisanego w IPRZ. Dyrektor Generalna Ministerstwa wyjasnita,
ze przyjeta w Ministerstwie metodologia klasyfikacji szkolen zakfadata zaliczenie

52 Jedna osoba mogla wzia¢ udziat w wiecej niz jednym szkoleniu.
8 Plan bez czesci 31 budzetu panistwa — Rodzina.

& Dane na podstawie Rb-28, wedlug planu po zmianach.

8  \Wydatki poniesione przez Ministerstwo w | polowie 2022 r.

8  Plan po zmianach.
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do szkolen wynikajacych zIPRZ szkolen indywidualnych, wynikajacych
z: sporzadzonego IPRZ, zakresu zadan na stanowisku zawartego w opisie
stanowiska, zadan wynikajacych zzakresu projektu, w ktérym doraznie
zaangazowany byt pracownik. Wzieto pod uwage dwa z trzech elementow
i z powyzszych wzgledow szkolenia w ktdrych wziely udziat, a nie miaty wpisane
tych szkolen w IPRZ, zostaty zaklasyfikowane jako szkolenia wynikajace z IPRZ,

d) w przypadku 14 z 15 objetych badaniem szkolen przeprowadzono oceng jakosci
zrealizowanego szkolenia i przeszkoleni pracownicy wypetnili, zgodnie z polityka
szkoleniowa, arkusze indywidualnej oceny szkolenia (AIOS). W przypadku
jednego szkolenia w posiadanej przez Ministerstwo dokumentacji brakowato
oceny szkolenia dokonanej przez osobe w nim uczestniczaca. DG Ministerstwa
wyjasnita, ze brak arkusza indywidualnej oceny szkolenia wynikat z przeoczenia,

e) w przypadku wszystkich szkolen ich programy zostaly zatwierdzone, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w polityce szkoleniowe],

f) w przypadku jednego sposrod 15 badanych szkolen, nie zostat wydany certyfikat
ukonczenia szkolenia dla jednej osoby w nim uczestniczacej. Dyrektor Generalna
wyjasnita, ze brak certyfikatu wynikat z przeoczenia,

g) wszystkie podmioty, ktérym powierzono przeprowadzenie badanych szkolen
spetnialy kryteria i wymagania, o ktérych mowa w § 8 i 9 rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministréw z dnia 24 czerwca 2015 r. w sprawie szczegdtowych warunkow
organizowania i prowadzenia szkolen w stuzbie cywilnej®’, tj. posiadali
doswiadczenie w prowadzeniu dziatalno$ci szkoleniowej, przygotowali program
szkolenia oraz zapewnili materiaty szkoleniowe wraz z odpowiednig kadrg dajaca
rekojmie nalezytej realizacji programu szkolenia.

(akta kontroli str. 400-408, 594-595, 692-998)

3.5. W badanym okresie DG Ministerstwa, zgodnie z wymogami § 16 rozporzadzenia
w sprawie szkolen kazdego roku, terminowo, tj. do dnia 31 stycznia przekazywat
Szefowi S.C. informacje o potrzebach szkoleniowych oraz priorytetach szkoleniowych
na dany rok, jak i zbiorcze zestawienie dotyczace szkolen przeprowadzonych
w poprzednim roku, ktére zawierato dane liczbowe dotyczace uczestnictwa cztonkow
korpusy stuzby cywilnej w szkoleniach oraz wydatki na szkolenia. Dane te byly
przekazywane w formie okreslonej przez Szefa S.C., tj. w sprawozdaniach do Szefa
S.C.

(akta kontroli str. CD1 pliki: 231-286, CD2 pliki: 138-140)

3.6. Dyrektor Generalny Ministerstwa zatwierdzit wewngtrzne zasady opracowywania

i realizacji IPRZ88. Zgodnie z ustanowionymi zasadami proces tworzenia IPRZ

dokonywany byt gtéwnie na podstawie: analizy celoéw i zadan komérki organizacyjnej

pracownika; analizy zadan zwiazanych z danym stanowiskiem; analizy wnioskow
zawartych w ostatniej ocenie okresowej. W zasadach opracowywania i realizacji IPRZ
okreslane byty terminy ich przygotowywania. | tak:

- w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 26 marca 2021 r. przygotowywanie IPRZ bylo
potaczone z zatrudnieniem nowych pracownikow lub powrotem do pracy po
diuzszej przerwie oraz istotng zmiangq zakresu zadan wykonywanych przez
pracownika. Dla pozostatych pracownikéw IPRZ sporzadzane byty w jednym
terminie wyznaczanym przez BDG;

8 Dz. U. poz. 960. dalej: rozporzadzenie w sprawie szkolen.

8 1. Zasady opracowywania i realizacji IPRZ w Ministerstwie Przedsiebiorczosci i Technologii z 19 grudnia
2018 r.; 2. Zasady opracowywania i realizacji IPRZ w Ministerstwie Rozwoju, Pracy | Technologii z 26 marca
2021 r.: 3. Zasady opracowywania i realizacji IPRZ w Ministerstwie Rozwoju i Technologii z dnia
18 pazdziernika 2022 r.
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- w okresie od 27 marca 2021 r. do 18 pazdziernika 2022 r. sporzadzenie IPRZ-6w
zostato powigzane z datg sporzadzenia oceny okresowey;

- od 19 pazdziernika 2022 r. IPRZ maja by¢ aktualizowane corocznie dla wszystkich
pracownikéw, a w przypadku pracownikow nowozatrudnionych i zmieniajacych
stanowisko, BDG wyznaczato bedzie odrgbne terminy.

Wedlug ww. zasad proces tworzenia IPRZ stanowit podstawe rozwoju zawodowego

pracownikow Ministerstwa, poprzez dobor jak najbardziej adekwatnego doboru

szkolen dla konkretnego pracownika.
(akta kontroli CD1 pliki: 406-407, CD2 pliki: 56)

Szczegblowe badanie w zakresie sporzadzania IPRZ przeprowadzono na prébie

dotyczacej 20 czlonkow korpusu s.c. W wyniku badania stwierdzono, ze:

a) IPRZ zostaly sporzadzone dla 16 osob, natomiast nie sporzadzono ich dla
czterech 0sob (szczegdlowy opis w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci),

b) przy ustalaniu 16 osobom IPRZ, brano pod uwage elementy okreslone w art. 108
ust. 1 u.s.c., tj. wnioski zawarte w ocenach okresowych, planowane $ciezki
awansu, plany i mozliwosci rozwoju zawodowego pracownika, potrzeby urzedu;

c) dla dziewieciu z 16 0sob IPRZ nie zostaty sporzadzone w terminach okreslonych
w pkt 1.4 zasad opracowywania i realizacji IPRZ z dnia 26 marca 2021 r. (dla
czterech osob), lub niesporzadzenie ich (dla pieciu 0séb) po wydaniu ostatnich
ocen okresowych (szczegdtowy opis w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci);

d) ustalone dla 16 oséb IPRZ byly opracowywane przez bezpo$redniego
przefozonego na okreslonym procedurg formularzu, a nastepnie zaakceptowane
przez kierujacego komorka organizacyjng i zatwierdzone przez DG;

e) pracownicy zapoznali sie z przygotowanym dla nich i zatwierdzonym przez
Dyrektora Generalnego IPRZ;

f) wszystkie przygotowane dla 16 os6b IPRZ zawieraly planowane dziatania
rozwojowe w formie: samodoskonalenia, uczenia si¢ od innych oraz szkolen;

g) w dwoch przypadkach, opracowane i zatwierdzone po wejSciu w zycie zasad
dotyczacych opracowywania i realizacji IPRZ z 26 marca 2021 r. IPRZ nie zostaty
wigczone do akt osobowych pracownikéw, co byto niezgodne z pkt I11.6 ww. zasad
(szczegblowy opis w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci);

h) 10 pracownikéw nie zrealizowalo w terminie do 30 czerwca 2022 r. niektérych
szkolen sposréd zaplanowanych w ramach sporzadzonych ww. pracownikom
w | kwartale 2019 r. IPRZ. Dyrektor Generalna wyjasnita, ze z uwagi na wybuch
pandemii COVID-19 na przestrzeni 2020-2021 r. wprowadzone zostaly
obostrzenia, ktére znacznie ograniczyly oferte szkoleniowa dostepna na rynku.
Skutkowalo to brakiem mozliwosci udziatu w szkoleniach zaplanowanych na IPRZ.
Ponadto wszyscy pracownicy, ze wzgledu na organizacje pracy — praca zdalna,
zmiane sposobu komunikacji wewnetrznej oraz skupienie si¢ na realizacji zadan
wynikajacych z dynamicznie rozwijajacej sie sytuacji epidemiologicznej dokonali
zmiany priorytetow.

Ponadto, w wyniku szczegdtowego badania realizacji szkolen (opisanego w pkt 3.4

wystapienia) ustalono, ze dla trzech innych oséb nalezacych do korpusu s.c. takze

nie sporzadzono IPRZ (szczegblowy opis w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci).

(akta kontroli str. 358-408, 534-595, 603, CD2 pliki 31-60)
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Nieopracowanie IPRZ dla siedmiu cztonkdw korpusu stuzby cywilnej (czterech®
spos$rdd badanej proby sporzadzania IPRZ i trzech® w ramach badanej proby
szkolen). Bylo to niezgodne z art. 108 ust. 1 u.s.c., stosownie do ktérego bezposredni
przetozony ustala IPRZ, odrebnie dla kazdego czlonka korpusu stuzby cywilnej,
z wyjatkiem os6b zajmujacych wyzsze stanowiska w stuzbie cywilne;.

DG Ministerstwa wyjasnita, ze brak sporzadzenia IPRZ dla ww. oséb wynikat
m.in. zprzeoczenia terminu na sporzadzenie IPRZ, dtugotrwalej absencji
pracownikow i ich przetozonych odpowiedzialnych za sporzadzenie IPRZ. Ponadto
poinformowata, ze z powodu licznych zmian organizacyjnych i zwigzanych z nimi
zmian na stanowiskach zajmowanych przez bezposrednich przetozonych ww. 0sob,
trudno jest w tej chwili ustali¢ szczegétowe powody niedopetnienia obowiazku
sporzadzenia IPRZ.

(akta kontroli str. 358-408, 603, CD2 pliki: 31-54)

Sporzadzenie IPRZ dla kazdego czlonka korpusu stuzby cywilnej jest obowigzkiem
wynikajacym z ustawy o stuzbie cywilnej, a terminy ich sporzadzenia zostaly
okreslone przez Ministerstwo w wewnetrznych zasadach. Zdaniem NIK, dotrzymanie
tych terminéw jest zadaniem bezposrednich przefozonych odpowiedzialnych za
przygotowanie IPRZ, a Dyrektor Generalny pomimo zmian organizacyjnych powinien
zorganizowaé prace w Ministerstwie w taki sposob, aby mozliwe byto monitorowanie
realizacji tego obowiazku i wykluczenie przypadkéw niesporzadzania IPRZ dla
cztonkdw korpusu s.c.

2. Sporzadzanie rocznych planow szkolen na lata 2019-2022 w sposdb niezgodny
z wewnetrznymi regulacjami oraz w sposob nierzetelny, tj. bez ujecia w nich
w szczegolnosci tematow szkolen wynikajacych z IPRZ czionkoéw korpusu s.c.
zatrudnionych w Ministerstwie.

Zgodnie z polityka szkoleniowa jednym z etapéw procesu szkoleniowego
pracownikow byla identyfikacja potrzeb szkoleniowych pracownikow Ministerstwa.
ldentyfikacja ta odbywata sie w komodrkach organizacyjnych Ministerstwa, na
podstawie: zadan tej komorki, zadan pracownika i wymagan zwigzanych ze
stanowiskami pracy, potrzeb rozwojowych poszczegélnych pracownikow (co miato
swoje odzwierciedlenie w poszczegdlnych IPRZ) oraz budzetu przeznaczonego na
szkolenia. Nastepnie tak zidentyfikowane potrzeby szkoleniowe gromadzone byly
przez komoérke odpowiedzialng za przygotowanie planu szkoleniowego, ktorg
w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 16 maja 2021 r. byt Wydziat Rekrutacji i Szkolen
w BDG, a od 17 maja 2021 r. do zakoriczenia kontroli (tj. do 9 grudnia 2022 r.) Wydziat
Rozwoju Zawodowego w BDG. Przygotowywany plan szkolen poza ww. potrzebami
szkoleniowymi, wedtug polityk szkoleniowych Ministerstwa, miat rowniez uwzgledniac
whnioski z analizy IPRZ pracownikow oraz priorytety szkoleniowe Szefa S.C. W toku
kontroli nie  przedstawiono  kontrolerom  dokumentow  potwierdzajacych
przeprowadzanie analiz IPRZ. Ponadto, zgodnie z art. 106 ust. 2 pkt 2-4 u.s.c.,
planujac szkolenia Dyrektor Generalny powinien uwzglednic w planie szkolen
szkolenia powszechne, specjalistyczne i w ramach IPRZ.

Zatwierdzone plany szkolen nie zawieraly szczegdlowego podziatu na rodzaje
szkolen wraz z podaniem tematéw szkolen, ani wskazania, ktére z nich wynikajg
z przygotowanych IPRZ.

8 MK, P.G, KZ,BW.
90 MW, MW, AB.
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DG wyjasnita, ze w Ministerstwie sq sporzadzane roczne Plany szkolen. Zalecenia
Szefa Stuzby Cywilnej nie okreslajq wzoru Planu szkolen, jaki urzedy powinny sig
postugiwac ani wymagan odnos$nie zawarto$ci. Zdaniem Dyrektor Generalnej, Plan
szkoleri w Ministerstwie opracowywany jest w taki sposob, aby zabezpieczyc potrzeby
pracownikow w zakresie zapewnienia im dostepu do roznego rodzaju szkolen, w tym
wynikajacych z IPRZ.

(akta kontroli str. 400-408, CD2 pliki: 111-151)

3. Nieterminowe sporzadzenie czterech IPRZ%, tj. niezgodnie z terminem okreslonym
w pkt 1.4 zasad opracowywania i realizacji IPRZ z dnia 26 marca 2021 r.
oraz niesporzadzenie kolejnych pieciu IPRZ%2 w terminie do 30 dni od sporzadzonej
ostatniej oceny okresowej cztonka korpusu s.c. Badanie NIK w zakresie
prawidfowosci sporzadzania IPRZ przeprowadzono na prébie 16 cztonkow s.c.

W wewnetrznych zasadach opracowywania i realizacji IPRZ obowigzujacymi
od 1 stycznia 2019 r. wskazano, ze IPRZ sporzadzane sg nie czgsciej, niz raz na dwa
lata, w jednym terminie wyznaczonym przez BDG dla wszystkich pracownikow.
Natomiast zgodnie z pki .4 zasad z 26 marca 2021 r. IPRZ sporzadza si¢ w terminie
30 dni od dnia sporzadzenia na pi$mie ostatniej oceny okresowej albo od dnia
zatrudnienia cztonka korpusu stuzby cywilnej na czas nieokre$lony.

DG wyjasniata, ze przyczynami niesporzadzenia IPRZ w terminach okreslonych
w wewnetrznych zasadach byly m.in.. zmiany organizacyjne wewnatrz komorek
organizacyjnych Ministerstwa, prace nad nowym podejSciem sporzadzania tych
dokumentéw, zmiany kadrowe oraz nieobsadzenie stanowisk bezposrednich
przetozonych odpowiedzialnych za sporzadzanie indywidualnych programow,
oraz ograniczenia zwigzane z panujgcg pandemig COVID-19.

(akta kontroli str. 358-384, 603, CD2 pliki: 31-60)

4. Niewltaczenie do akt osobowych dwach pracownikéw?® IPRZ opracowanych
i zatwierdzonych po wejsciu w zycie zasad opracowywania i realizacji IPRZ
z 26 marca 2021 r., co bylo niezgodne z pkt I11.6 ww. zasad.

Zaakceptowany IPRZ powinien zostaé wiaczony do akt osobowych w formie
uwierzytelnionej kopii, a jesli IPRZ zostat opracowany w postaci elektronicznej lub
podpisany wiasnorecznie - to w oryginale. Kontrola wykazata, ze w przypadku dwoch
pracownikéw, przygotowane i zatwierdzone 16 lipca i 13 wrzesnia 2021 r. IPRZ nie
zostaty wiaczone do akt osobowych tych pracownikow.

Dyrektor Generalna wyjasnita, ze w przypadku ww. pracownikéw czas sporzadzania
IPRZ oraz ich wiaczania do akt osobowych przypadt na okres pandemii COVID-19
i Swiadczenia pracy w trybie zdalnym. Utrudnito to znacznie organizacije pracy w BDG,
czego wynikiem bylo nie wiaczenie przedmiotowych dokumentéw do akt osobowych.

W trakcie trwania kontroli NIK kopie zaakceptowanych IPRZ zostaty dotaczone do akt
osobowych tych pracownikow.

(akta kontroli str. 358-374, 594-595, CD2 pliki: 31-60)

W Ministerstwie w objetym kontrolg okresie byty prowadzone szkolenia powszechne,
specjalistyczne i wynikajace z IPRZ dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Szkolenia
te byly realizowane, co do zasady, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i regulacjami
wewnetrznymi. Roczne plany szkolen w giéwnej mierze skupialy sie jedynie na

" AJ,JP,BS., KM
2 KC.,IM, LS, DR, MZ
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okresleniu $rodkéw finansowych, a nie byly sporzadzane w sposob rzetelny
w zakresie okre$lania tematéw poszczegélnych rodzajow szkolen wynikajacych
z IPRZ. Czlonkowie korpusu stuzby cywilnej, poza siedmioma przypadkami, mieli
ustalone indywidualne programy rozwoju zawodowego. Nie we wszystkich jednak
przypadkach IPRZ zostaly sporzadzone w terminach okreslonych w przyjetych
w Ministerstwie zasadach opracowywania i realizacji IPRZ. W przypadku czterech
z 16 objetych badaniem IPRZ zostaty one sporzadzone z opoznieniem wynoszacym
od jednego do ponad czterech miesiecy w stosunku do terminu okreslonego
w ww. zasadach, a w pieciu przypadkach, IPRZ nie zostat sporzadzony, pomimo
uptywu od 10 do ponad 21 miesiecy od dokonania oceny okresowej. W ocenie NIK,
stwierdzone nieprawidlowos$ci wskazujg na potrzebe wzmocnienia nadzoru
w zakresie sporzadzania IPRZ.

4. Realizacja wybranych zadan przez urzad

4.1. Dyrektor Generalna odnoszac sie do zaobserwowanych najwigkszych trudnosci,
ryzyk zwiazanych z realizacjg nalozonych na Ministerstwo zadan wyjasnita,
ze Ministerstwo, przy obecnym poziomie zatrudnienia cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej jest w stanie skutecznie, efektywnie oraz terminowo realizowa¢ wszystkie
nalozone na Urzad zadania. Istniejg jednak ryzyka, ktore moga obnizac tg
efektywno$¢ z powodu trudno$ci w pozyskiwaniu kandydatéw posiadajacych
odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie do pracy w korpusie stuzby cywilnej, rotacji
pracownikéw, ktora wplywa na zwiekszenie liczby zadan realizowanych przez
pozostatych pracownikow Ministerstwa. Uwzgledniajac  wystepujace ryzyka,
w Ministerstwie  podjeto  dzialania polegajace na: prowadzeniu dziatan
informacyjno-promocyjnych ~ w  serwisach  internetowych i portalach
spotecznosciowych MRIT, prezentujacych Urzad jako atrakcyjne miejsce pracy,
udziale w targach pracy oraz wspdtpracy z uczelnianymi biurami karier celem dotarcia
z ofertg pracy do miodych oséb i pokazania im mozliwosci rozwoju zawodowego
w stuzbie cywilnej, publikowania wybranych ogloszen o wolnych stanowiskach pracy
dodatkowo na portalu komercyjnym oraz w portalach spofeczno$ciowych,
wprowadzenia w Ministerstwie ,wewnetrznego programu polecen ofert pracy” przez
pracownikéw MRIT, udziale w pracach usprawniajacych nabory do stuzby cywilnej
m.in. poprzez testowanie platformy rekrutacyjnej KPRM.

(akta kontroli str. 30-31, 36, 411-414)

4.2. Z przediozonych przez DG MRIT danych w zakresie rozpatrywanych skarg
i wnioskow®* wynika, ze w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2022 r. do
Ministerstwa wplynelo tgcznie 2662 wnioskow i skarg, w tym 894 w 2019 r., 653
w2020 r., 891 w 2021 r. i w 224 w | poélroczu 2022 r., ktérymi zajmowato sie
odpowiednio: 56, 53, 61 i 45 pracownikéw, a na jednego pracownika przypadato
odpowiednio: 16, 12, 15 i pie¢ spraw. Po terminie okreslonym przepisami Kpa,
zatatwiono w 2019 r. - 177 spraw (19,8%), w 2020 r. - 167 spraw (25,6%), w 2021 r.
- 85 spraw (9,5%), w 2022 r. (| potrocze) - 18 spraw?® (8%).

Ponad 73% z ww. skarg i wnioskow (1953) byto zatatwianych w okresie 2019 r. — 2022
r. (I potrocze) przez odpowiednio: o$miu, siedmiu, pieciu i czterech pracownikow
Departamentu Architektury, Budownictwa i Geodezji MRiT®. Na jednego pracownika

% Do ktérych zastosowanie ma rozdziat VIII Skargi i wnioski ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000, ze zm.), dalej: Kpa.
% Wg stanu na koniec czerwca 2022 r. nie byto spraw niezatatwionych w terminie.
% Dalej: DAB.
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tego departamentu przypadalo w poszczegoinych latach objetych kontrolg
odpowiednio: 94, 74, 102, 44 spraw.

Ze sporzadzanego corocznie w Ministerstwie dokumentu pn. Ocena przyjmowania
i zafatwiania skarg | wnioskow za 2019 r., 2020 r. i 2021 r. wynika m.in,,
ze nieterminowe zatatwianie tych spraw spowodowane byto m.in.:

w 2019 r. — zmniejszong liczbg pracownikow DAB oraz wdrazaniem nowych
pracownikow do pracy w tym departamencie, okresowymi brakami upowaznien
do podpisywania pism, a takze bardzo duzym naplywem spraw w pierwszej
potowie 2019 r., obcigzeniami zwigzanymi z dziataniami legislacyjnymi
podejmowanymi w ramach przygotowania reformy systemu planowania
przestrzennego, skomplikowanym charakterem spraw i konieczno$cig analizy
obszernego  materialtu  dowodowego, znaczng liczbg  postepowan
administracyjnych prowadzonych przez Departament Lokalizacji Inwestycji (DLI)
oraz duzg iloscig wplywajacych nowych spraw i ich zawitoscig (Departament
Turystyki),

w 2020 r. - zmniejszonym skitadem osobowym Wydziatu Skarg i Wnioskow
w |l pétroczu 2020 r. w DAB i pracg na prywatnych komputerach pracownikow,
ktore nie obstugiwaly niektorych funkcjilopcji (np. niemoznos¢ otwierania plikow).
Sytuacja ta ulegta poprawie w IV kwartale 2020 r., kiedy wszyscy pracownicy
otrzymali stuzbowe laptopy. Przekroczenie termindw wynikato takze z ograniczen
zwigzanych z pandemia, zwiekszonej liczby wptywajacych spraw w okresie
luzowania ograniczen w przemieszczaniu sie ludnosci, zaangazowania dwoch
pracownikow (naczelnik i pracownik) z czterech pracownikow ww. wydziatu do
obstugi konkurséw o nagrode Ministra, koniecznosci uzyskania wyjasnien od
organu wojewodzkiego (Departament Orzecznictwa), opoznieniami w dekretacii
sprawy (Departament Planowania Przestrzennego i Biuro Ministra), duzej liczby
spraw do zalatwienia oraz zaleglosci powstatych w zwiazku z sytuacjg
epidemiczng (DLI),

w 2021 r. - koniecznoscig uzyskania dodatkowych wyjasnien od organu
centralnego,  przeprowadzeniem  czynnosci  wyjasniajacych,  zlozonym
charakterem spraw, liczbg skarg, trybem obiegu korespondencji w Ministerstwie,
ktory nie zawsze gwarantowat doreczenie wplywajgcej korespondencji do DAB
bezposrednio po jej rejestracji, przeksztalceniami ministerstw skutkujgcymi
powstaniem luk w obowigzywaniu requlaminow i upowaznien do podpisywania
pism w imieniu Ministra, zaangazowaniem dwoch pracownikow Wydziatu Skarg
I Wnioskéw DAB w obstuge konkurséw o nagrode Ministra.

(akta kontroli str, 228-303, 365-366, CD1 pliki: 119-121, 656-667)

DG wyjasnifa m.in., ze do Dyrektora Generalnego nie byly skladane wnioski
w zakresie zwigkszenia obsady kadrowej, w ktorych jako uzasadnienie wskazywano
konieczno$¢ poprawienia terminowosci zatatwiania skarg i wnioskow.

Ponadto DG wyjasnita, ze DKT w MRIT podejmowat dziatania w celu poprawy
terminowosci rozpatrywania skarg i wnioskow w Ministerstwie, ktére w szczegélnosci
polegaly na: wysylaniu do komaérek organizacyjnych monitdw przypominajacych
0 zblizajacym sie terminie udzielenia odpowiedzi, corocznym opracowaniu dla DG
,Oceny przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow", w ktérych DKT rekomendowat
kontynowanie dziatan monitoringowo-nadzorczych majacych na celu zapobieganie
zjawisku nieterminowego zatatwiania spraw oraz sygnalizowat problemy zwigzane
z prowadzeniem rejestru skarg i wnioskow. W nastepstwie sygnalizowanych przez
DKT probleméw, DG kierowat do dyrektordbw komorek organizacyjnych
w Ministerstwie pisma, przeprowadzat rozmowy dyscyplinujgce z dyrektorami
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komorek organizacyjnych majacych problem z nieterminowym rozpatrywaniem skarg
i wnioskow. Dodatkowo aspekt terminowosci zatatwiania skarg i wnioskow byt
uwzgledniany w trakcie podejmowania decyzji o przyznaniu kierujgcym komarkami
organizacyjnymi nagréd i dodatkéw motywacyjnych. W wyniku prowadzonych dziatan
w istotnym stopniu zmniejszyta sie ilo$¢ spraw zatatwionych po terminie.
Odnoszac sie do zafatwiania spraw i wnioskow w okresie epidemii COVID-19
DG m.in. wyjasnita, ze DG wydawat ogéine wytyczne dotyczace zasad Swiadczenia
przez pracownikow pracy zdalnej, natomiast szczegélowe decyzje w zakresie
konkretnej liczby pracownikéw i indywidualnych rozstrzygnie¢ dotyczacych
poszczegolnych pracownikéw podejmowali dyrektorzy poszczegdlnych komorek
organizacyjnych uwzgledniajac m.in. rodzaj, liczbe i natezenie realizowanych zadan,
priorytety kierownictwa Ministerstwa, indywidualne sytuacje rodzinne pracownikow
oraz zapewnienie wiasciwej organizacji i ciagosci pracy w poszczegdlnych
wewnetrznych komorkach organizacyjnych. Na poczatkowym etapie pandemii
w formie  stacjonamej prace $wiadczyly wylacznie osoby, ktérych obecno$c
w budynku Ministerstwa byfa niezbedna (ponizej 10%). W miare zmieniania Sig
sytuacji epidemiologicznej, zmieniat sig takze odsetek pracownikow wykonujgcych
swojg prace w trybie zdalnym, na rzecz systematycznego zwigkszania odsetka
pracownikow $wiadczacych prace w tradycyjnej formie. (..) Obecnie kazdy
z pracownikéw ma prawo do jednego dnia pracy zdalnej w tygodniu. Niemniej jednak,
w uzasadnionych przypadkach i za zgodg dyrektora komorki organizacyjnej praca
zdalna moze by¢ $wiadczona w wymiarze wigkszym niz jeden dzien w tygodniu, jezeli
charakter wykonywanej pracy umozliwia wykonywanie pracy zdalnej w wymiarze
wigkszym niz jeden dzien w tygodniu.
W zakresie zapewnienia warunkéw do wykonywania pracy zdalnej Dyrektor
Generalna wyjasnita, ze w poczatkowym okresie pandemii nie wszyscy pracownicy,
do ktorych zadan nalezato rozpatrywanie skarg i wnioskow, dysponowali sfuzbowymi
komputerami mobilnymi. W zwigzku z powyzszym Ministerstwo dopuscifo mozliwo$c
korzystania przez nich w trakcie pracy zdalnej z prywatnych komputerow, przy
jednoczesnym  zapewnieniu  bezpieczenstwa i integralnoSci  systemow
informatycznych i danych Ministerstwa. W miare dokonywania przez Ministerstwo
zakupow sprzetu IT poszczegdini pracownicy otrzymywali stuzbowe laptopy. W chwili
obecnej zdecydowana wiekszo$¢ pracownikow jest wyposazona w mobilne zestawy
stanowiskowe.

(akta kontroli str. 310-335)

W wyniku kontroli ustalono, ze prowadzony w DKT MRIT elektroniczny rejestr
wplywajacych i zatatwianych skarg i wnioskow w MRIT nie byt kompletny
oraz uniemozliwiat przeprowadzenie kontroli przebiegu i termindw ich zatatwiania
(co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci).

(akta kontroli str. 27, 313-317, 338-357)

43. W latach 2019-2022 (I potrocze) w postepowaniach administracyjnych
zainicjowanych przed Ministrem nie wydawano postanowien®’, a w zwigzku
ze zlozonymi ponagleniami Minister nie stwierdzit bezczynnosci lub przewlektosci
prowadzonego postepowania.

W okresie objetym kontrolg do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie
(WSA) wplynelo 292 skarg na bezczynno$¢ Iub przewlekios¢ postgpowan

97 Zgodnie z art. 37 § 8 Kpa, w postepowaniach prowadzonych przed Ministrem jako organem, nad ktdrym nie
ma organu wyzszego stopnia, nie stosuje sie art. 37 § 6 Kpa, tj. nie wydaje sig postanowien w sprawie
ponaglen.
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prowadzonych przez Ministra, w tym: 70 w 2019 r., 46 w 2020 r., 100 w 2021 r., 76
w | potowie 2022 r. Wg stanu na dzien 7 grudnia 2022 r., w 190 sprawach wydane
zostaly prawomocne wyroki, a w 102 przypadkach sprawy nadal byly w toku przed
WSA lub Naczelnym Sadem Administracyjnym. Sad stwierdzit:

- w 31 sprawach (16,3%) bezczynno$¢ Iub przewleklo$¢ prowadzenia
postepowania nie stwierdzajac razacego naruszenia prawa, w tym: w 2019 r.
- w siedmiu sprawach, w 2020 r. —w 13, w 2021 r. - w 10, w | péiroczu 2022 .
- W jednej;

- w 62 sprawach (32,6%) bezczynno$¢ Ilub przewlekios¢ prowadzenia
postepowania oraz uznaf, ze Minister razaco naruszyt prawo, w tym: w 2019 r.
—w 25 sprawach, w 2020 r. - w 11, w 2021 r. — w 26. W 2022 r. w zadnej
ze spraw toczacych sig¢ przed WSA lub NSA nie stwierdzono bezczynno$ci
lub przewlektosci postepowania oraz razacego naruszenia prawa;

w 97 sprawach (51,1%) skargi zostaly oddalone, odrzucone lub postepowania
umorzono, w tym: w 2019 r. — 38 spraw, w 2020 r. — 20, w 2021 r. — 32
i w | pétroczu 2022 r. — siedem,

oraz zasadzit grzywny w tacznej kwocie 32,2 tys. zt, w tym odpowiednio: w 2019 r.
-12,3tys. zt, w2020 r.— 7,0 tys. zt, w 2021 r. = 12,9 tys. zt, i 0 zt w | potowie 2022 r.
Grzywny zostat uregulowane przez Ministerstwo w catosci.

(akta kontroli str. 210-212, 365-366, CD3 pliki: 3)

4.4. W okresie objetym kontrolg Minister sporzadzat plany dziatalno$ci oraz roczne

sprawozdania z wykonania wydatkow budzetu panstwa oraz budzetu Srodkow

europejskich w uktadzie zadaniowym (RB-BZ1). Analiza danych wykazanych w tych
dokumentach dotyczacych realizacji celéw w latach 2019-2021 wykazata
nieosiagniecie:

- 14 z 42 zaplanowanych miernikow okreslajacych stopien realizacji celow i zadan
ujetych w Planie dziatalnosci Ministra na 2019 r., w szczegdInosci nie osiagnieto
zaplanowanych wartosci dwoch miernikdw?® okreslonych dla celu — Zapewnienie
sprawnosci i jakoSci realizacji zadan administracyjnych. Dyrektor Generalna
MRIT w zakresie braku osiagniecia wartosci tych miernikow na koniec roku
wskazala, ze miemnik Zakonczenie prac nad Studium wykonalnosci budowy
systemu informatycznego do kontroli obrotu towarami strategicznymi nie zostaf
wykonany z przyczyn organizacyjnych i technicznych. Podjete (we wspofpracy
z ekspertami z USA) proby dostosowania uzywanego obecnie systemu
teleinformatycznego Tracker do obowigzujgcych wymagan prawnych, a takze
identyfikacji mozliwosci uzyskania wsparcia merytorycznego w tym zakresie nie
przyniosty zadawalajacych wynikow (...) Udafo sie jedynie powofac
Migdzyresortowy Zespdt ds. Reformy Systemow Oceny Zgodno$ci i Nadzoru
Rynku (...), ktéry w 2020 r. dokonat przegladu i analizy obowigzujgcych regulacji
prawnych z zakresu systemOw oceny zgodnosci oraz nadzoru rynku pod katem
potrzeby wzmocnienia efektywnosci krajowego systemu oceny zgodnosci
oraz nadzoru rynku, a takze zapewnienia jego zgodnosci z prawem UE,
wypracuje modelowe rozwigzania, ktore powinny zostac wdrozone do krajowego
systemu oceny zgodnosci i nadzoru rynku, biorgc pod uwage konieczno$c
zapewnienia uczciwej konkurencji i spefnienia przez wytwarzane wyroby

% 1. Zakonczenie prac nad Studium wykonalnosci budowy systemu informatycznego do kontroli obrotu towarami
strategicznymi, 2. Przygotowanie projektu koncepcji nadzoru rynku w Polsce. Planowana wartos¢ do
osiagniecia: Tak, Osiagnigta wartos¢ na koniec roku: Nie.
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wysokiego poziomu ochrony, z uwzglednieniem interesow polskiej gospodarki
oraz ram prawnych wyznaczonych przez UE,

12 z 29 zaplanowanych miernikow ujetych w Planie dziatalnosci Ministra na
2020r., w szczegblnosci nie osiggnigto zaplanowanej wartosci jednego
miernika®® okreslonego dla celu — Zapewnienie sprawnosci i jakoSci realizacji
zadan administracyjnych. Dyrektor Generalna MRIT wyjasnita, ze raport nie
powstaf z uwagi m.in. na brak wystarczajgcego materiatu do przeprowadzenia
analizy. Sytuacja gospodarcza wywofana pandemig COVID-19 sprawifa,
Ze glownym celem dziatari w 2020 r. stafa sie pomoc przedsigbiorcom, ktorzy
masowo kierowali do MRPIT wnioski w sprawie pomocy w zwigzku z sytuacjq
wywofang pandemia COVID-19. Ponadto ze wzgledu na wprowadzone
obostrzenia, odbyta sie tylko jedna kontrola Biura Informacji Gospodarczej,

- szesciu z 25 zaplanowanych miemnikow ujetych w Planie dziatalno$ci Ministra na
2021r., w szczegdlnosci nie osiagnieto zaplanowanej wartosci jednego
miernika'® okreslonego dla celu — Zapewnienie sprawnosci i jakosci realizacji
zadan administracyjnych. Dyrektor Generalna MRIT wyjasnita, ze nieosiagnigcie
planowanej wartosci miernika (...) wynikalo ze zwigkszonego ruchu,
spowodowanego cyfryzacja ~ uslug i aktywnoscig obywateli/
przedsigbiorcow/urzednikéw w wykorzystaniu ustug cyfrowych. Odnotowano
zwiekszony o ok. 80-90% ruch r/r'%'. Ponadto w pofowie roku wystapit atak
spamowy, niwelowanie nastepstw ktorego zajefo kilka tygodni, a zgfoszenia te
zostaly juz pierwotnie oznaczone jako przeterminowane,

Ponadto DG wyjasnita, ze z uwagi na czeste zmiany w strukturze organizacyjnej
Ministerstwa zachodzace w latach 2020-2021, ktére skutkowaty z kolei zmianami
personalnymi na stanowiskach kierowniczych, prace projektowe dotyczace ustalenia
nowego systemu kontroli zarzadczej przesuwaly sie w czasie. Pomimo zaistnienia
ww. okoliczno$ci w Ministerstwie udafo sie skutecznie zrealizowac szereg dziatan
w zakresie wdrozenia nowego systemu kontroli zarzadczej, opartego na zarzgdzaniu
przez cele, ktory okresla szczegolowe zasady, wzory, wskazuje terminy
opracowywania planéw komorek organizacyjnych oraz wyznacza Standardy
zarzadzania procesami w Urzedzie. (...) Projektowane regulacje oparte sq na
systemie rozliczalno$ci i kwartalnego systemu monitoringu zadan realizowanych
przez komorki organizacyjne, w tym zadarn ujetych w Planie dziafalnosci Ministra.
Jednoczesnie zharmonizowano proces zarzadzania ryzykiem z procesem planowania
oraz monitoringiem realizacji celéw i zadan. (...) Za jednq z kluczowych kwestii uznano
egzekwowanie podejmowania przez komorki organizacyjne dodatkowych dziafan
zaradczych w obszarach obarczonych ryzykiem juz na etapie planowania, a przy tym
wspierania procesu nadzoru nad wykonaniem zadan i na biezgco podejmowania
adekwatnych dziafar w procesie postepowania z ryzykiem.

W okresie objetym kontrolg Minister sktadat o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej
(tj. za lata 2019, 2020 i 2021). W ztozonych o$wiadczeniach nie zgtaszano probleméw
zwiazanych z fluktuacjgq kadr lub niedostateczng liczbg pracownikow. Wytgcznie
w o$wiadczeniu za 2020 r. wskazano, ze 2557% ogotu skarg i wnioskow
wplywajacych do Ministerstwa zostato rozpatrzonych z naruszeniem terminow
okreslonych w przepisach dziatu VIII Kpa. W o$wiadczeniu tym minister wskazat,
ze w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej w tym obszarze zaplanowano

% Raport z ewaluacji systemu nadzoru ministra wlasciwego ds. gospodarki nad biurami informagji
gospodarczych. Planowana warto$¢ do osiagniecia: Tak, Osiagnieta wartos¢ na koniec roku: Nie.

100 Terminowe udzielanie odpowiedzi na wnioski o udzielenie informacji wptywajacej do Centrum Pomocy
Przedsigbiorcy: Planowana warto$c do osiggniecia: 96%, Osiagnieta wartos¢ na koniec roku: 89%.

101 Rok do roku.
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

OCENA CZASTKOWA

dziatania polegajace na rozpoznaniu przyczyn naruszen terminowosci oraz potrzeb
komérek organizacyjnych w zakresie wsparcia szkoleniowo-organizacyjnego
w obszarze rozpatrywania skarg i wnioskoéw, kontynuowanie dziatarh monitoringowo-
nadzorczych w celu catkowitego wyeliminowania nieterminowego rozpatrywania
skarg i wnioskow.

(akta kontroli str. 229-246, 411-413, CD1 pliki: 308-331, 356-383)

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowos¢ polegajaca na nierzetelnym prowadzeniu ewidencji wnoszonych
i rozpatrywanych skarg i wnioskow oraz petycji dla calego Ministerstwa
w Departamencie Kontroli i Audytu w MRIT, niezgodnie z przepisami regulaminu
organizacyjnego DKT102,

W wyniku analizy prowadzonej przez DKT ewidencji skarg i wnioskow
oraz zestawienia sporzadzonego na potrzeby niniejszej kontroli ustalono,
ze do ewidencji nie zostaly wprowadzone tacznie 1892 sprawy z 2 662 spraw,
ktore wptynety do Ministerstwa (w tym odpowiednio: w 2019 r. — 743 z facznej liczby
894, w 2020 r. — 474 z tacznej liczby 653, w 2021 r. — 587 z tacznej liczby 891,
do 30 czerwca 2022 r. — 88 z tacznej liczby 224).

Dyrektor DKT w MRIT m.in. wyjasnita, ze nie wszystkie komorki organizacyjne
Ministerstwa stosujg sie do obowigzkow wynikajacych z Zarzadzenia nr 4 Dyrektora
Generalnego MRIT z dnia 8 listopada 2021 r. w sprawie ustalenia organizacji
przyjmowania | rozpatrywania Skarg, wnioskow | petycji oraz przyjmowania
interesantow w sprawach skarg i wnioskow w Ministerstwie Rozwoju i Technologii i na
biezgco przekazujg do DKT, celem zarejestrowania, wpfywajgce do tych komorek
skargi lub wnioski. (..) W kontrolowanym okresie wystepowaty przypadki
informowania DKT o wpfywajgcych do Ministerstwa skargach i wnioskach dopiero
w zbiorczej informacji przekazywanej przez komorki organizacyjne na potrzeby
przygotowania rocznej Oceny przyjmowania i zafatwiania skarg i wnioskow. Poniewaz
rejestr (...) jest prowadzony w celu monitorowania terminowoSci rozpatrywania skarg
i wnioskow, jako nieracjonalne uznano uzupefnianie w styczniu nastepnego roku
kilkuset rekordow z informacjami na temat skarg i wnioskow, ktore zostafy zatatwione
w roku poprzednim (...) DKT informowal Dyrektora Generalnego oraz komorki
organizacyjne o wystepujacych problemach dotyczacych rozpatrywania skarg
i wnioskéw (...) Miarg skutecznosci dziafan podejmowanych zaréwno przez dyrektora
DKT, jak rowniez podlegtych mu pracownikow, sq dane, wskazujace na wyrazny
spadek liczby skarg i wnioskow zafatwianych w Ministerstwie po terminie. W kolejnych
latach ~ dziafania zmierzajace do catkowitego  wyeliminowania  zjawiska
nieterminowego zafatwiania skarg i wnioskow beda kontynuowane. Dyrektor
Generalna MRIT w przedtozonych wyjasnieniach podzielita stanowisko Dyrektora
DKT.

(akta kontroli str. 338-357)

W Ministerstwie stwierdzono nieprawidlowos¢ polegajaca na nierzetelnym
prowadzeniu ewidencji wnoszonych i rozpatrywanych skarg i wnioskéw oraz petycji.
Ponadto ustalono, ze nie osiagnieto zaplanowanych wszystkich miernikéw w planach
dziatalnosci Ministra na rok 2019, 2020 i 2021. Z uwagi na odstapienie od

02 W calym okresie objetym kontrola w regulaminach wewnetrznych komorki kontroli obowigzek ten byt
identyczny (§ 11 pkt 2a regulaminu organizacyjnego Biura Kontroli z 15 wrzesnia 2017 r., § 12 pkt 1a
regulaminu organizacyjnego Departamentu Kontroli z 30 stycznia 2019 r., § 12 pkt 1a regulaminu
organizacyjnego Departamentu Kontroli i Audytu z 9 marca 2020 r., § 13 pkt 1a regulaminu organizacyjnego
Departamentu Kontroli i Audytu z 12 stycznia 2021 r., 29 stycznia 2021 r., 30 kwietnia 2021 r., 18 lipca 2021 r.,
§ 12 pkt 1a regulaminu organizacyjnego Departamentu Kontroli i Audytu z 2 lutego 2022 1.
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Whioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

szczegblowego badania zatatwiania skarg i wnioskow oraz stopnia realizacji
ww. miernikow, NIK odstepuje od wydania oceny w tym zakresie.

IV. Wnioski

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Podjecie skutecznych dziatan nadzorczych nad procesem sprawdzania
i dokumentowania spefnienia wymogow ustawowych osob ubiegajacych sie
0 wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej.

2. Weryfikowanie kompetencji kierowniczych osob ubiegajacych sie o wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej za pomocg narzedzi pozwalajacych na
sprawdzenie tych kompetencji w sposob obiektywny, a takze dokumentowanie
tej weryfikacji.

3. Wzmocnienie nadzoru nad procesem opracowywania IPRZ.

4. Sporzadzanie rocznych plandw szkolen, z uwzglednieniem tematéw szkolen
wpisanych w IPRZ.

5. Sporzadzanie dla Dyrektora Generalnego MRIT raportéw o stopniu realizacji
poszczegolnych celow operacyjnych opisanych w Programie ZZL w terminach
wynikajacych z tego programu.

6. Realizacja dziatan w terminach ustalonych w harmonogramie Programu ZZL.

7. Prowadzenie przez DKT na biezaco, kompletnej ewidencji wnoszonych
i rozpatrywanych skarg i wnioskow oraz petycji w Ministerstwie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzgdzone w dwaéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do Prezesa NIK. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzsza Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, C 7. P2 2023r.

Prezes

Najwyzszej Izby Kontroli
Marign Banas

(podpis)
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