Ministerstwo

Zdrowia

Departament
Nadzoru i Kontroli

Informacja Pokontrolna nr 36/2023-2024/POWR/P

Podstawa prawna
kontroli

Kontrole planowg przeprowadzono na podstawie art. 23 ustawy z dnia 11 lipca
2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spojnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014—-2020 (Dz.U. z 2020 roku, poz.
818 z pézn. zm.) oraz § 16 Porozumienia o dofinansowanie realizacji Projektu
nr POWR.05.02.00-00-0005/20 w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj 2014 — 2020, zawartego w dniu 30.03.2021 r.

2 | Nazwa jednostki Ministerstwo Zdrowia — Instytucja Posredniczaca (IP) dla Osi Priorytetowej V
kontrolujgcej Wsparcie dla obszaru zdrowia PO WER.
3 | Imiona i Nazwiska Na podstawie Upowaznienia nr 36/2023-2024/POWR/P z dnia 13 wrzesnia
osob Kontrolujgcych | 2023 r. do przeprowadzenia kontroli planowej, kontrole przeprowadzili:
Marcin Marcinski - kierownik Zespotu kontrolujgcego (Zk)
Joanna Takiel-Lesniewska - cztonek Zespotu kontrolujgcego
Matgorzata Puterman - cztonek Zespotu kontrolujgcego
4 | Termin kontroli 28-29 wrzesénia 2023 r.
5 | Rodzaj kontroli Kontrola Projektu
6 | Tryb kontroli Planowa
7 | Nazwa jednostki Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
kontrolowane;j
8 | Adres jednostki Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa
kontrolowanej i
miejsca, w ktoérych
przeprowadzono
czynnosci kontrolne'
9 Nazwa i numer Nazwa Projektu: ,Po pierwsze pacjent — dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na
kontrolowanego rzecz poprawy jako$ci ustug zdrowotnych;
Projektu oraz numer | Numer Projektu: POWR.05.02.00-00-0005/20;
Dziatania/Poddziatan | Numer Dziatania: 5.2 Dziatania projakos$ciowe i rozwigzania organizacyjne
ia wartos¢ Projektu w systemie ochrony zdrowia ufatwiajgce dostep do niedrogich, trwatych oraz
numery wysokiej jakoSci ustug zdrowotnych;
kontrolowanych Wartos¢ Projektu: 6 099 892,63 zt;
wnioskéw o ptatnos¢ | Numer kontrolowanego wniosku o ptatnosé: POWR.05.02.00-00-0005/20-009-
oraz wartos¢ 05 za okres od 2022-09-30 do 2022-12-29;
wydatkow Warto$é wydatkéw zatwierdzonych do dnia kontroli: 3 524 510,70 zt.
zatwierdzonych
do dnia kontroli
10 | Zakres kontroli Kontrola obejmowata nastepujgcy zakres:

(obszary, ktore
zostaty objete
kontrolg)

1) Zgodnos$¢ rzeczowa realizacji projektu, w tym zgodnosc¢
podejmowanych dziatah  merytorycznych z celami  projektu
i prawidtowos¢ realizacji zadan zwigzanych z monitorowaniem projektu;

2) Prawidiowos$¢ realizacji polityk horyzontalnych, w tym rownos¢ szans
i niedyskryminac;ji i rownos¢ szans pici;

3) Kwalifikowalnos¢  uczestnikow  Projektu
przetwarzania danych osobowych;

oraz  prawidtowos¢

1Qile s3rdine
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4) Prawidtowos¢ rozliczen finansowych;

5) Poprawnos$c¢ udzielania zamdéwien publicznych;

6) Poprawno$c¢ stosowania zasady konkurencyjnosci;

7) Kwalifikowalnos$¢ personelu Projektu;

8) Prawidlowos¢ realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych;
9) Archiwizacja dokumentacji i zapewnienie $ciezki audytu.

11

Informacje na temat
sposobu wyboru
dokumentow do
kontroli (nalezy
opisa¢ metodyke
doboru préby
dokumentacji w
poszczegdlnych
zakresach
tematycznych oraz
poda¢ wielkos¢
préby
skontrolowanych
dokumentow w
przypadku kazdego
kontrolowanego
obszaru)

Rozliczenia finansowe:

Do dnia kontroli zatwierdzono 10 wnioskéw o ptatnosé. Do kontroli wybrano
whniosek o ptatnos¢ nr POWR.05.02.00-00-0005/20-009-05 za okres od 2022-
09-30 do 2022-12-29, obejmujgcy wydatki kwalifikowane na kwote 1 548 807,21
zt, z czego wydatki bezposrednie (rzeczywiscie poniesione) stanowig kwote w
wysokosci 1 346 788,88 zt.

ZK zweryfikowat 35 z 261 pozycji wykazanych w zestawieniu dokumentéw
ksiegowych we wniosku o pfatnos¢, w badanym okresie, co stanowi 13,41%
wszystkich pozycji wykazanych w przedmiotowym wniosku o ptatnosé. Do proby
wybrano metodg losowg pozycje niepodlegajace wczesniej przeprowadzonej
przez IP analizie pogtebionej. Wartos¢ skontrolowanych pozycji wyniosta 756
679,78 zt, co stanowi 56,18% kosztow bezposrednich rozliczonych w badanym
okresie.

Uczestnicy projektu:
Do kontroli wybrano 24 uczestnikéw indywidualnych wytonionych sposréd 1925
os6b oraz 6 instytucjonalnych sposréd 396 podmiotéw wykazanych w
formularzu monitorowania uczestnikéw przestanym do systemu SL2014
w dniu 13.09.2023 r.

Stosowanie ustawy Prawo Zaméwien Publicznych:

Do dnia kontroli Beneficjent przeprowadzit 18 postepowah PZP w ramach
projektu, z ktérych 3 podlegaty weryfikacji podczas kontroli i weryfikaciji
pogtebionej wnioskoéw o ptatnosc.

Do weryfikacji podczas kontroli wybrane zostato postepowanie nr RzPP-DOA-
WAD.260.2.2.2023 na sSwiadczenie ustugi w postaci zapewnienia sali
konferencyjnej, wyzywienia oraz miejsc noclegowych na potrzeby szkolen
organizowanych przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta w ramach projektu
pozakonkursowego ,Po pierwsze pacjent — dziatania Rzecznika Praw Pacjenta
na rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych”.

Zasada konkurencyjnosci/Rozeznanie rynku

Do dnia kontroli Beneficjent przeprowadzit jedno postepowanie w ramach
zasady konkurencyjnosci, tj. postepowanie na Zakup sprzetu komputerowego
w ramach realizacji projektu, zamieszczone w Bazie konkurencyjnosci pod
nr 2023-53337-164168, Zespdt kontrolujgcy wybrat je do weryfikacji w ramach
kontroli.

Rozeznanie rynku
Wszystkie przeprowadzone w ramach projektu postepowania rozeznania rynku
zostaly uprzednio zweryfikowane przez IP.

Personel projektu:

W toku kontroli Zesp6t kontrolujgcy stwierdzit, iz do dnia kontroli Beneficjent
zatrudnit 62 osoby w ramach personelu projektu. Do weryfikacji podczas kontroli
wybrano dokumentacje 7 osob.
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12 | Ustalenia kontroli (nalezy wskazac¢ zwiezle i przejrzyste podsumowanie poszczegdlnych obszarow

tematycznych)
— Zgodnos$¢ rzeczowa realizacji Projektu, w tym zgodnos¢ podejmowanych dziatan
merytorycznych z celami Projektu i prawidlowos¢é realizacji zadan zwigzanych

z monitorowaniem Projektu:

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz:

e Projekt realizowany jest na podstawie porozumienia o dofinansowaniu projektu w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, nr Porozumienia: POWR.05.02.00-00-0005/20-
00/3858/2021/52 z dnia 30.03.2021 r. i zostat przewidziany do realizacji w okresie od: 2020-10-15 do:
2023-10-31 (Beneficjent przedstawit do IP propozycje wydtuzenia okresu realizacji projektu do 31.12.2023
r., na co uzyskat zgode w dniu 04.10.2023 r.).

Warto$¢ projektu wynosi: 6 099 892,63 PLN.

Celem gtéwnym projektu jest poprawa jakosci zarzgdzania w systemie ochrony zdrowia oraz podniesienie
poziomu umiejetnoéci i kwalifikacji 1200 pracownikéw systemu ochrony zdrowia z obszaru kraju w zakresie
praw pacjenta w okresie do 31.10.2023 r. Cel gtéwny projektu bezposrednio i pozytywnie przyczynia sie do
osiggniecia wskazanego celu szczegétowego POWER, zwigksza poziom ochrony praw pacjentéw, ktory
jest jednym z gtéwnych elementéw wptywajgcych na poprawe jakosci catego systemu ochrony zdrowia
w Polsce.

Zakres rzeczowy projektu obejmuje obszary:

- szkolenia pracownikow podmiotow leczniczych, w tym administracji systemu ochrony zdrowia w zakresie
praw pacjentow;

- szkolenia pracownikéw organow tworzgcych podmioty lecznicze z zakresu praw pacjenta;

- szkolenia pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta;

Ponadto w celu wspomagania realizacji powyzszych zadan w projekcie zaplanowano utworzenie platformy
e-learningowe;.

¢ Informacje przekazywane we wniosku o ptatno$¢ nr POWR.05.02.00-00-0005/20-009-05 za okres 2022-
09-30 do 2022-12-29, w zakresie postepu rzeczowego, sg zgodne ze stanem faktycznym.

e Zgodnie z WoD, realizacja projektu powinna rozpoczg¢ sie od dnia 15.10.2020 r. Jednakze, w zwigzku

z opodznieniem podpisania Porozumienia o dofinansowanie oraz z uwagi na fakt, ze beneficjent jest
samodzielnym dysponentem srodkéw pochodzacych z budzetu panstwa, realizacja zadan mozliwa byta
z chwilg uzyskania upowaznienia do dokonywania zlecen w BGK oraz uzyskania srodkéw z tytutu rezerwy
z budzetu panstwa, a takze decyzji Ministra Finanséw o zapewnieniu finansowania, po ktérej beneficjent
mogt wszczgé procedury przetargowe. Beneficjent nie ma réwniez mozliwosci refundacji wydatkéw. Tym
samym faktyczna realizacja projektu rozpoczeta sie z 11 miesiecznym opdznieniem.
Podobnie, w przypadku zawierania aneksu do porozumienia proces ten trwat dtuzej niz zaktadano, co
spowodowato opdznienia w realizacji projektu i konieczno$¢ wydtuzenia okresu realizacji projektu do
31.12.2023 r., o co Beneficjent zawnioskowat do IP w dniu 01.09.2023 r., na co uzyskat zgode IP w dniu
04.10.2023 .

e Do dnia kontroli zrealizowano nastepujgce dziatania:

Jak wynika z przedstawionych przez Beneficjenta zestawien do dnia kontroli zrealizowano nastepujgce
dziatania:
Zadanie 1: Szkolenia z zakresu ochrony praw pacjentéw przeglad uprawnien

I.p. Docelowo Zrealizowano W Do
trakcie realizacji
1 Organizacja 60 szkolen 51 2 7
Opracowanie broszur tak - -
merytorycznych
3 Opracowanie i wydanie tak - -
podrecznika o prawach pacjenta

Zadanie 2: Kontakt z pacjentem — szkolenie z zasad dobrej komunikacji
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l.p. Docelowo Zrealizowano W Do
trakcie realizacji
1 Organizacja 60 szkolen 52 1 7

2 Opracowanie i wydanie tak - -
podrecznika o prawach pacjenta

Zadanie 3: Szkolenia z procedur i standardéw przestrzegania praw pacjentéw w podmiotach
leczniczych

l.p. Docelowo Zrealizowano W Do
trakcie realizacji
1 Organizacja 48 szkolen 32 0 16
2 Opracowanie i wydanie tak - -

podrecznika dla pracownikéw
podmiotdéw leczniczych o prawach
pacjenta dedykowane POZ

3 Opracowanie i wydanie tak - -
podrecznika dla pracownikow
podmiotdéw leczniczych o prawach
pacjenta dedykowane szpitalom

Zadanie 4 — Szkolenia pracownikéw Biura BRPP

l.p. Docelowo Zrealizowano w Do
trakcie realizacji
1 Organizacja 60 szkolen 32 1 18
Zadanie 5: Platforma e-learningowa wspomagajaca realizacje zadan 1, 2, 3, 4,i 6
l.p. Docelowo Zrealizowano w Do
trakcie realizacji
1 Budowa platformy e-learningowe;j tak - -
Wyposazenie platformy w tresci 12 3 0
merytoryczne — moduty
szkoleniowe

Zadanie 6: Szkolenie Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego

l.p. Docelowo Zrealizowano w Do
trakcie realizacji
1 Organizacja 10-dniowego Tak — 1 zjazd 5- - 1 zjazd 5-
szkolenia dla RPPSzP dniowy dniowy

— Wskazniki projektu sg na biezgco monitorowane, zgodnie z zasadami okreslonymi w Wytycznych w
zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych. Do dnia rozpoczecia
kontroli, beneficjent wykazat nastepujgcy poziom osiggnietych wskaznikéw projektu:

Wskaznik produktu
L Warto$é docelowa dla Wartos¢ osiagnieta od
Nazwa wskaznika projektu poczatku realizacji projektu
(narastajgco)
1. Liczba podmiotow wykonujgcych
szpitalng dziatalnos¢ leczniczg 150 59
objetych wsparciem w programie
2. Liczba podmiotéw wykonujgcych 350 337
podstawowg opieke zdrowotna, ktore
zostaly objete dziataniami
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projakosciowymi w ramach programu
3. Liczba pracownikow podmiotéw K |2271
leczniczych, w tym administracji 1500
systemu ochrony zdrowia, objetych K-1050 M | 161
wsparciem EFS w celu poprawy M - 450
efektywnosci jego funkcjonowania O 2432
. - . K |87
4. Liczba pracowmkow B.RPP objetych 140 M |41
wsparciem w programie
o [127
5. Liczba podmiotéw leczniczych,
ktérym udostepniono szkolenia w 400 400
formie e-learningu
6. Liczba wydanych publikaciji 4 4
Wskaznik rezultatu
L Warto$é docelowa dla Wartosc osiggnieta od
Nazwa wskaznika poczatku realizacji projektu

projektu ”
(narastajgco)

1. Liczba podmiotow wykonujgcych
szpitalng dziatalnos¢ leczniczg, ktére 127 0
wdrozyly dziatania projakosciowe w
ramach programu

2. Liczba podmiotow wykonujgcych
podstawowg opieke zdrowotna, ktore
. : ; RS 298 0
wdrozyly dziatania projakosciowe w
ramach programu

3. Liczba pracownikéw podmiotow

leczniczych, w tym administracji 1200 R 2155

systemu ochrony zdrowia, ktérzy K-840 M |159

dzieki EFS podniesli kompetenciew M - 360

zakresie zarzadzania i kontroli O |2314
4. Liczba pracownikow BRPP, ktorzy 112 K |87

ukonczyli szkolenie z wynikiem K-79 M |41

pozytywnym M- 33 o (127

— W ramach projektu beneficjent nie rozlicza wydatkéow objetych limitem Srodkéw trwatych i cross-
financingiem.
— Beneficjent posiada produkty projektu, ktére powinny zostaé opracowany do czasu kontroli, {j.
e Publikacja ,Pacjent w podmiocie leczniczym?”,
¢ Publikacja ,Poradnik dobrej komunikacji”,
e Publikacja ,Opieka Szpitalna Standardy przestrzegania praw pacjenta Procedury i dobre
praktyki”,
e Publikacja ,Podstawowa Opieka Zdrowotna Standardy przestrzegania praw pacjenta Procedury
i dobre praktyki”.
Na podstawie przekazanych przez beneficjenta publikacji ZK stwierdza, ze produkty sg odpowiedniej
jakosci.
— Zgodnie z informacjg przekazang przez Beneficjenta:
.Beneficjent w zwigzku z realizacjg projektu oraz ze wzgledu na cykliczng oceng zagrozen podejmuje
dziatania zaradcze. W przypadku wystepujgcych probleméw w rekrutacji uczestnikdw/czek, nawigzat
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wspotprace z NFZ i przesyta do wszystkich podmiotéw leczniczych majgcych zawarte umowy z NFZ na
udzielanie swiadczen leczniczych informacje o projekcie oraz zaproszenia do udziatu w szkoleniach.
Obecnie to dziatanie jest powtarzane za kazdym razem, gdy rozpoczyna sie rekrutacja na szkolenia.
W celu przyspieszenia realizacji szkoleh prowadzi szkolenia na terenie catej Polski tak, aby zwiekszy¢
dostepnos¢ bazy szkoleniowe;j.

W zwigzku z wystgpieniem ryzyka braku mozliwosci realizacji w catosci zadan wynikajgcych z wniosku
o dofinansowanie, w dniu 01.09.2023 r. Beneficjent ztozyt formularz zmian w zakresie wydtuzenia terminu
realizacji projektu do 31.12.2023 r. Uzasadnieniem decyzji o ztozeniu formularza jest brak mozliwosci
realizacji zadan projektowych w 2 miesigce, a ktére to zadania zaplanowane byly na okres 8 miesiecy.
W dniu 14.12.2022 roku wnioskodawca zwrdcit sie z prodbg o wydtuzenie terminu realizacji projektu do
dnia 31.10.2023 roku. Proces ten zostat zwienczony w dniu 7.06.2023 roku, kiedy beneficjent otrzymat
obustronnie podpisany aneks do porozumienia o dofinansowanie przedmiotowego projektu. Z uwagi na to,
ze Rzecznik Praw Pacjenta jest panstwowg jednostka budzetowg (PJB) oraz nie posiada w planie
finansowym $rodkow na realizacje projektu w celu uruchomienia przetargéw na dalszg realizacje projektu,
zobowigzany byt do wystgpienia do MFiPR o zmiane decyzji o zapewnienie finansowania realizacji
przedsiewziecia do Ministra Finanséw za posrednictwem Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej co zrobit
w dniu 07.06.2023 r. W dniu 26.06.2023 roku beneficjent otrzymat zmiane decyzji nr 248/POWER/2021
0 zapewnieniu finansowania realizacji przedsiewziecia. Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z Procedurg
uruchamiania oraz przyznawania zapewnienia finansowania lub dofinansowania przedsiewziecia ze
srodkéw rezerwy celowej budzetu panstwa i budzetu srodkéw europejskich dla programéw i projektéw
realizowanych z udziatem $rodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych
zwrotowi srodkéw z pomocy udzielanej przez panstwa czionkowskie Europejskiego Porozumienia
o Wolnym Handlu, a takze rozliczen programéw i projektéw finansowanych z udziatem tych $rodkéw
z czesci 83, poz. 8, 98, 995 Czes¢ A punkt 5 Z rezerwy celowej nie podlegajg finansowaniu refundacje
wydatkéw poniesionych przez PJB. Tym samym Rzecznik Praw Pacjenta nie mégt ponosi¢ wydatkéw na
rzecz projektu ze srodkéw wtasnych a nastepnie wystgpic o ich refundacje. Tym samym uzyskanie decyzji
umozliwito zawieranie umow na realizacje zadan projektowych, co nalezato poprzedzié¢ przeprowadzeniem
przetargéw. Pierwszy z przetargéw zostat ogtoszony w dniu 23.06.2023 r. Z uwagi na dynamiczng sytuacje
na rynku zwigzang ze wzrostem cen, pierwsze rozstrzygniecie przetargu nastgpito w dniu 13.07.2023 roku,
przy czym, z 8 czesci rozstrzygnieto 3 czesci. Beneficjent ponawiat kolejno postepowania i ostatnie
rozstrzygniecie nastgpito w dniu 14.09.2023 roku. RPP nie ma wplywu na zachowania oferentéw, ktérzy
pomimo pozytywnego dla nich rozstrzygniecia odstepujg od zawarcia umowy. Tym nie mniej w zakresach,
gdzie beneficient mogt realizowaé szkolenia z uwagi na zawarte umowy od dnia 01.08.2023 roku
rozpoczety sie szkolenia dla pracownikéw podmiotéw leczniczych. Tym samym pomiedzy 13.07.2023 roku
a 01.08.2023 zostata przeprowadzona pierwsza rekrutacja Uczestnikéw i Uczestniczek projektu.

Warto podkresli¢, ze w celu realizacji wydatkdw nie objetych zamowieniami publicznymi Rzecznik Praw
Pacjenta zobowigzany byt do wystgpienia w tym zakresie o wydanie decyzji Ministra Finanséw w sprawie
zmian w budzecie srodkéw europejskich na 2023 rok oraz w budzecie srodkéw krajowych co otrzymat
w dniu 26.07.2023 roku. Zwazywszy na koniecznos$¢ przestrzegania okreslonych procedur zwigzanych
z realizacjg przedsiewzie¢ wspotfinansowanych ze srodkéw budzetu UE oraz opisang chronologig zdarzen,
pierwotny okres realizacji dziatann merytorycznych beneficjent zaplanowat na co najmniej 7 miesiecy.
Zgodnie z opisanym powyzej uzasadnieniem faktyczny okres realizacji zostat ograniczony do 3 miesiecy.
Majgc na wzgledzie procedury odbioru wykonanych ustug, kazdorazowg konieczno$¢ ztozenia wniosku
o uruchomienie $rodkéw z rezerwy budzetu pahnstwa dziatania merytoryczne to jest szkolenia musiatby sie
zakonhczy¢ z dniem 30.09.2023 roku, aby ptatnosci zostaty zrealizowane w okresie realizacji projektu to jest
do dnia 31.10.2023 r. W zwigzku z powyzszym nie jest fizycznie wykonalna organizacja i przeprowadzenie
77 szkolen w okresie 2 miesiecy, ktére muszg zosta¢ poprzedzone ogdlnodostepng rekrutacjg oraz
uwzglednia¢ dostepnos¢ szkoleniowa. Pragne nadmieni¢, ze na etapie procedowania zmian do wniosku
polegajgcych na zwiekszeniu zakresu rzeczowego projektu jak i zwiekszenia wartosci projektu w pismie
z dnia 10.03.2023 roku beneficjent sygnalizowat, ze przediuzajacy sie proces wprowadzania zmian bedzie
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miat wptyw na wykonalno$¢ zaplanowanych zadan.

Reasumujac nalezy wskaza¢, ze w terminie do 31.10.2023 roku nie jest mozliwe zakoriczenie zadan
projektowych z powoddw, o ktérych mowa powyzej. Tym niemniej wydtuzenie terminu realizacji projektu do
dnia 31.12.2023 umozliwi beneficjentowi realizacje zaplanowanych zadan, jednak w tym celu niezbedne
jest niezwtoczne uzyskanie pozytywnej decyzji z Panstwa strony, z uwagi na zaplanowane szkolenia, na
ktére juz zostaty przeprowadzone rekrutacje badz sg w trakcie rekrutacji. W przypadku braku decyzji
o wydtuzeniu projektu beneficjent bedzie musiat niezwtocznie odwotaé szkolenia.”

W zwigzku z uzyskaniem zgody od IP na wydtuzenie okresu realizacji projektu do 31.12.2023 r., Zespot
kontrolujgcy nie identyfikuje zagrozen do zrealizowania wskaznikéw projektowych w catosci.

W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono uchybien/nieprawidiowosci w ramach
weryfikowanego obszaru.

— Prawidlowos$é¢ realizacji polityk horyzontalnych, w tym réwnos$é szans i niedyskryminacji
i rownos¢ szans pici:

Beneficjent realizuje, zadeklarowane we wniosku o dofinansowanie i wniosku o ptatnos$¢, dziatania z zakresu
réwnosci szans, zgodnie z Wytycznymi w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla osob z niepetnosprawnos$ciami i zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020.

Wszystkie dziatania w ramach Projektu realizowane sg zgodnie z politykg réwnosci szans kobiet i mezczyzn
oraz osob z niepetnosprawnosciami, a takze zapewnieniem réwnego dostepu do wytwarzanych w ramach
Projektu szkolen i narzedzi dla caftej grupy docelowej, bez wzgledu na pteé, wiek czy stopien
niepethosprawnosci.

Udziat kobiet i mezczyzn zostat okreslony na podstawie danych udostepnianych przez samorzgdy zawodow
medycznych oraz danych publikowanych przez GUS, dotyczgcych struktury zatrudnienia w sektorze ochrony
zdrowia. Wynika z nich, ze ok. 20% os6b zatrudnionych w podmiotach leczniczych stanowig mezczyzni,
natomiast 80% stanowig kobiety. Tym samym, w zawodach medycznych obserwowane jest zjawisko
"feminizacji". W zwigzku z powyzszym, na potrzeby projektu, przyjeto 30% udziat mezczyzn i 70% udziat kobiet
w zaokrggleniu do liczb catkowitych.

Rekrutacja jest prowadzona z zachowaniem parytetu K i M. O sposobie rekrutacji, potencjalni kandydaci sg
informowani przez niestereotypowe informacje na stronach internetowych i mediach spotecznosciowych
(np. stronie RPP, forach odwiedzanych przez grupe docelowa, urzedéw administracji odpowiedzialnych za
prowadzenie rejestrow podmiotéw leczniczych, magazynach branzowych). Informacje o szkoleniach do
podmiotow leczniczych przekazywane za posrednictwem systemu SZOI sg zgodne z zasadg réwnosci szans
kobiet i mezczyzn, tj. nie zawierajg ograniczen wynikajgcych ze stereotypow ptci.

Realizacja projektu odbywa sie z uwzglednieniem Standardéw dostepnosci dla polityki spojnosci 2014-2020:

e Regulaminy rekrutacji oraz formularze zgtoszeniowe sg dostepne na stronie internetowej beneficjenta
https://www.gov.pl/web/rpp/rekrutacja, ponadto beneficjent prowadzi rekrutacje za posrednictwem:
- mailingu do podmiotéw leczniczych,
- Facebook’a,
- SZOI czyli Systemu Zarzgdzania Obiegiem Informacji w Ochronie Zdrowia prowadzonym przez NFZ,
- kontakt telefoniczny z petnomocnikami ds. praw pacjentéw w szpitalach.
Regulaminy rekrutacji i uczestnictwa w projekcie sg czytelne i tatwe do zrozumienia, posiadajg nagtowki,
nazwy rozdziatdw, sg sporzadzone czytelng czcionka.
Wypetniajgc formularz rekrutacyjny, kandydat do udziatu w projekcie ma mozliwos¢ zaznaczenia czy jest
0sobg z niepetnosprawnoscig i czy w zwigzku z powyzszym oczekuje dodatkowego wsparcia (np. pokoj
na parterze, materiaty szkoleniowe wydrukowane z wiekszg czcionkg itp.)
Dodatkowo, formularz w zakresie danych osobowych, zawiera pytanie na temat specjalnych diet
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zywieniowych.

e W toku kontroli nie stwierdzono, aby Beneficjent odrzucit jakgkolwiek aplikacje z powodu braku mozliwosci
spetnienia szczegdlnych potrzeb osoby aplikujgce;j;

o W projekcie wzieta udziat jedna osoba stabowidzgca, dla ktérej beneficjent przygotowat materiaty
wydrukowane duzg czcionkg, dostosowane do potrzeb uczestnika.
Ponadto, zapewniono pokoje jednoosobowe dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig
ruchowg oraz specjalne diety;

e Miejsca realizacji szkolen sg dostosowane do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami, m.in. wyposazone
sg w windy, korytarze wolne od barier, przystosowane toalety
Filmy o prawach pacjenta prezentowane podczas szkolen zawierajg informacje nt. dostepnosci,
niedyskryminacji oraz udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Podczas szkoleh wykorzystywane sg prezentacje multimedialne opracowane w formacie Power-point,
ktorg posiadajg mozliwos¢ ptynnej zmiany wielkosci tekstu i audiodeskrypciji.

e Strona internetowa Rzecznika Praw Pacjenta zostata dostosowana do wymogoéw dostepnosci i jest
zgodna z standardami WCAG 2.0. Strona ta zawiera takie rozwigzania jak:
- obstuga za pomocg klawiatury i przy uzyciu myszki;
- mozliwo$¢ zmiany wielkosci czcionki;
- mozliwos¢ skorzystania z wersji kontrastowej dla stabowidzgcych;
- system przeznaczony dla oséb niestyszgcych (ustuga ttumacza on-line jezyka migowego, dostepna od
poniedziatku do pigtku od 8:00 do 16:00).

e Projekt nie zaktada utworzenia/wyremontowania produktéw architektonicznych.
Beneficjent wyjasnit jednak, iz: ,Realizujgc postepowania przetargowe Wykonawcy zobowigzani sg do
zapewnienia obiektu, w ktérym odbywaé sie bedg szkolenia, dostosowanego do potrzeb oso6b
z niepetnosprawnosciami. Obiekt powinien spetnia¢ co najmniej minimalne wymagania w zakresie
dostosowania obiektéw do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami okreslone w Zatgczniku nr 8 do
Rozrzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich
i innych obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. z 2017, poz. 2166).”

W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono uchybien/nieprawidfowosci w ramach
weryfikowanego obszaru.

— Kwalifikowalnos¢ uczestnikéw Projektu oraz prawidtowos¢ przetwarzania danych osobowych:

Gtéwng grupe docelowg w projekcie stanowig pracownicy podmiotdéw leczniczych, w tym administracji systemu
ochrony zdrowia w Polsce. Sa to pracownicy wszystkich szczebli podmiotéw leczniczych, {j.

- podstawowej opieki zdrowotnej,

- ambulatoryjnej opieki specjalistycznej,

- szpitalnej opieki zdrowotnej,

- rehabilitacji leczniczej,

- zakladow opiekunczo leczniczych,

- sanatoriow i opieki uzdrowiskowej,

- innych rodzajow podmiotéw leczniczych, wykonujgcych dziatalno$¢ lecznicza.

Wsparcie w projekcie zaadresowane jest réwniez do podmiotéw leczniczych i tutaj nalezy wymienic:
- podmioty wykonujgce szpitalng dziatalnosc¢ leczniczg;

- podmioty wykonujgce podstawowg opieke zdrowotng.

Trzecig grupe docelowg w proj. stanowig pracownicy (bez wzgledu na forme zatrudnienia) Biura Rzecznika
Praw Pacjenta, ktérzy zostang objeci szkoleniami podnoszgcymi kompetencje zawodowe.

Lacznie zaplanowano objecie wsparciem 2441 oséb.
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W ostatnim zaakceptowanym WoD wpisano w polu ,Przewidywana liczba oséb objetych wsparciem” wartosé
1840 — jednakze z przedstawionego do IP w dniu 20.11.2023 r. formularza zmian wynika wartos¢ 2441 oséb
objetych wsparciem w ramach projektu.

Wsparcie w ramach projektu dla uczestnikéw indywidualnych realizowane jest poprzez:

- Szkolenie z zakresu ochrony praw pacjenta — przeglad uprawnien, skierowane do pracownikéw ochrony
zdrowia w obszarze edukacyjnym

- Kontakt z pacjentem — szkolenie z zasad dobrej komunikacji. Skierowane do oséb, w tym dla personelu
medycznego (modut lekarski, pielegniarski, fizjoterapeutyczny), pracownikéw bezposredniej obstugi pacjenta
oraz dla kadry kierowniczej.

- Szkolenia pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta

- Szkolenie Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego.

Wsparcie w ramach projektu dla uczestnikéw instytucjonalnych realizowane jest poprzez:

- Szkolenia z procedur i standardéw przestrzegania praw pacjentéw w podmiotach leczniczych.

Do kontroli wybrano 24 uczestnikéw indywidualnych wytonionych sposréd 1925 os6b oraz 6 instytucjonalnych
sposréd 396 podmiotéw wykazanych w formularzu monitorowania uczestnikéw przestanym do systemu
SL2014 w dniu 13.09.2023 r.

Data rozpoczecia
udziatu we
Lp. Nazwa instytucji Imie Nazwisko wsparciu
SP ZOZ GMINNY OSRODEK ZDROWIA W
9 | STAWIGUDZIE
SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI
113 | ZDROWOTNEJ W AUGUSTOWIE
152 | MK VERTIGO SP. Z O.0O.
SPECJALISTYCZNE CENTRUM
DIAGNOSTYCZNO-ZABIEGOWE MEDICINA
154 |SP Z O.0.
166 | "STEMA-MED" SP. Z 0.0
SAMODZ’IELNY PUBLICZNY ZESPOL
351 | ZAKLADOW OPIEKI ZDROWOTNEJ
405 19.12.2022
446 12.12.2022
538 21.11.2022
602 07.11.2022
630 17.11.2022
634 17.11.2022
661 27.10.2022
683 20.10.2022
689 20.10.2022
793 13.10.2022
956 22.09.2022
1006 28.09.2022
1020 27.09.2022
2022-09-
1056 12|2022-10-27
1146 2022-08-
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25|2022-10-06
1331 14.07.2022
1422 27.06.2022
1430 27.06.2022
1436 27.06.2022
1527 09.06.2022
1591 20.06.2022
1929 24.03.2022
2007 17.01.2022
2017 17.01.2022

1. W przypadku uczestnikow instytucjonalnych:

- Formularz zgtoszenia udziatu w szkoleniach realizowanych w ramach projektu.

- Deklaracja uczestnictwa w projekcie i oswiadczenie o spetnianiu kryteridw kwalifikowalnosci.
- Protokot z posiedzenia Komisji Rekrutacyjnej kwalifikujgcej na szkolenia.

- Oswiadczenie uczestnika projektu.

- Dane Przedstawiciela Podmiotu Leczniczego uczestniczgcego w projekcie.

- Umowa uczestnictwa w Projekcie.

- Lista obecnosci na szkoleniu wraz z potwierdzeniem korzystania z noclegu.

Ponadto weryfikacji poddano:

- Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w projekcie ,Po pierwsze pacjent — dziatania Rzecznika Praw Pacjenta
na rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych” — Szkolenia ,Standardy przestrzegania praw pacjenta. Procedury
i dobre praktyki”.

2. W przypadku uczestnikow indywidualnych:

A) w ramach Szkolenia: z zakresu ,Prawa i obowigzki pacjenta — przeglgd uprawnien”, zgodnie z informacjg
uzyskang od Beneficjenta, Regulamin rekrutaciji i uczestnictwa w projekcie zostat zmieniony w celu utatwienia
realizacji projektu. W pierwszej wersji, dokumenty potwierdzajgce kwalifikowalnos$é uczestnikow projektu
stanowity nastepujgce dokumenty:

- Formularz zgtoszenia Udziatu w szkoleniach realizowanych w ramach projektu.

- Zaswiadczenie o zatrudnieniu.

- Protokdt z posiedzenia Komisji Rekrutacyjnej kwalifikujgcej na szkolenia.

- Deklaracja uczestnictwa w projekcie i oswiadczenie o spetnianiu kryteriéw kwalifikowalnosci.

- Os$wiadczenie uczestnika projektu,

- Dane osobowe uczestnika projektu,

- Umowa uczestnictwa.

Natomiast, po zmianie regulaminu, dokumenty stanowigce o kwalifikowalnosci uczestnikéw byly nastepujace:
- Formularz zgtoszenia Udziatu w szkoleniach realizowanych w ramach projektu.

- Protokdt z posiedzenia Komisji Rekrutacyjnej kwalifikujgcej na szkolenia.

- Deklaracja uczestnictwa w projekcie i oswiadczenie o spetnianiu kryteriéw kwalifikowalnosci.

- Oswiadczenie uczestnika projektu.

- Dane osobowe uczestnika projektu.

B) W ramach Szkolenia ,Standardy przestrzegania praw pacjenta. Procedury i dobre praktyki.”:
- Formularz zgtoszenia Udziatu w szkoleniach realizowanych w ramach projektu.

- Protokdt z posiedzenia Komisji Rekrutacyjnej kwalifikujgcej na szkolenia.

- Deklaracja uczestnictwa w projekcie i oswiadczenie o spetnianiu kryteriéw kwalifikowalnosci.
- Oswiadczenie uczestnika projektu.

- Dane osobowe uczestnika projektu.

Ponadto weryfikacji poddano:
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Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w projekcie ,Po pierwsze pacjent — dziatania Rzecznika Praw
Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych” — Szkolenie z zakresu ,Prawa i obowigzki
pacjenta — przeglad uprawnien”.

Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w projekcie ,Po pierwsze pacjent — dziatania Rzecznika Praw
Pacjenta na rzecz poprawy jakos$ci ustug zdrowotnych” — Szkolenie z ,Standardy przestrzegania praw
pacjent. Procedury i dobre praktyki.”.

Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w projekcie ,Po pierwsze pacjent — dziatania Rzecznika Praw
Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych” — Zadanie 4 Szkolenia pracownikéw Biura
Rzecznika Praw Pacjenta”.

Procedure pozwalajgcg na weryfikacje wiarygodnosci danych przekazanych w formie elektronicznej
z uwzglednieniem Kkoniecznosci przestrzegania zasad bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych zgodnie z RODO, a takze koniecznosci zapewnienia uprawnionym organom kontroli
wgladu w przechowywane dane oraz weryfikacje prawdziwosci zebranych danych dla projektu
POWR.05.02.00-00-0005/20-00 pn. ,Po pierwsze pacjent — dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na
rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych”.

Procedure pozwalajgcg na weryfikacje wiarygodnosci danych przekazanych w formie elektronicznej
z uwzglednieniem KkoniecznoSci przestrzegania zasad bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych zgodnie z RODO, a takze koniecznosci zapewnienia uprawnionym organom kontroli
wglgdu w przechowywane dane oraz weryfikacje prawdziwosci zebranych danych dla projektu
POWR.05.02.00-00-0005/20-00 pn. ,Po pierwsze pacjent — dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na
rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych” — aktualizacja z dnia 24.03.2023 r.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ww. dokumentacji ustalono, ze:

Beneficjent posiada dokumenty potwierdzajgce kwalifikowalno$¢ uczestnikéw Projektu;

Dokumenty potwierdzajgce kwalifikowalnos$¢ uczestnikéw Projektu zostaty ztozone przed lub — najpdzniej
— w dniu udzielenia pierwszej formy wsparcia danej osobie;

Informacja o naborze uczestnikbw do udzialu w projekcie zostata upubliczniona na stronie
https://www.gov.pl/web/rpp/rekrutacja

Uczestnicy zakwalifikowani do projektu spetniajg kryteria kwalifikowalnosci wskazane we wniosku
o dofinansowanie oraz w Regulaminach rekrutacji i uczestnictwa w projekcie:

Zgodnie z Regulaminem rekrutacji i uczestnictwa w projekcie okreslono nastepujgce kryteria rekrutaciji:
Dla Zadania 1i 2

Kryteria formalne:

- kompletno$¢ dokumentéw zgtoszeniowych

- zatrudnienie lub wspotpraca z podmiotem leczniczym (0/1pkt)

Kryteria premiujace:

- Wyksztalcenie nie wyzsze niz srednie — 5 pkt

- orzeczenie o niepetnosprawnosci lub réwnowazne — 5 pkt

Kryteria wspomagajgce

- kolejnos¢ zgtoszen

Dla Zadania4i 6

Kryteria formalne:

- kompletno$¢ dokumentéw zgtoszeniowych

- Zatrudnienie w BRPP (0/1pkt)

Kryteria premiujgce:

- pozytywna opinia bezposredniego przetozonego
Kryteria wspomagajgce:

- kolejnosc¢ zgtoszen
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Dla Zadania 3

Uczestnikami sg podmioty lecznicze (POZ oraz Szpitale) ktére deleguja swoich przedstawicieli do
udziatu w szkoleniach

Kryteria formalne:

- posiadanie statusu podmiotu leczniczego (wpis w rejestrze podmiotéw leczniczych we wtasciwym
zakresie) (0/1 pkt)

- ztlozenie formularza rekrutacyjnego (0/1 pkt)

Kryteria premiujgce:

- stwierdzone nieprawidtowosci lub uchybienia/zastrzezenia podczas kontroli RPP +5 pkt

Kryteria wspomagajgce:

- kolejno$c¢ zgtoszen.

Beneficjent dokonuje prawidtowej oceny formularzy zgtoszeniowych zgodnie z okreslonymi kryteriami,
co stwierdzono na podstawie zweryfikowanej proby dokumentacji uczestnikow;

Beneficjent posiada wymagane dane o uczestniku, niezbedne do monitorowania na biezgco wskaznikéw
Projektu;

Dane uczestnikéw projektu sg zbierane zgodnie z Wytycznymi w zakresie monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programéw operacyjnych oraz Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020, Wszystkie dokumenty sg prawidiowe i kompletne.
Dokumentacja od uczestnikéw jest zbierana m.in. w formie skanéw, co jest potwierdzone zapisami
w regulaminach rekrutacji uczestnictwa oraz Procedurg pozwalajgcg na weryfikacje wiarygodnosci
danych przekazanych w formie elektronicznej z uwzglednieniem koniecznosci przestrzegania zasad
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO, a takze koniecznosci zapewnienia
uprawnionym organom kontroli wglgdu w przechowywane dane oraz weryfikacje prawdziwosci zebranych
danych dla projektu POWR.05.02.00-00-0005/20-00 pn. ,,Po pierwsze pacjent — dziatania Rzecznika Praw
Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych” wraz z jej aktualizacjg z dnia 24.03.2023 r.
Jednoczesnie wskazac nalezy, ze w dniu 13.11.2023 r. Beneficjent, drogg mailowa, przekazat wyjasnienie
dotyczgce przyczyn dopuszczenia w ramach projektu POWR.05.02.00-00-0005/20 mozliwosci sktadnia
dokumentacji aplikacyjnej, przez uczestnikow projektu, w innej niz tylko papierowa formie, tj. np.
dokumentéw podpisanych elektronicznie oraz np. zeskanowanych.

Zespot kontrolujgey poddat weryfikacji ww. dokumenty regulujgce sposéb potwierdzania kwalifikowalnosci
uczestnikdw projektu oraz niezbedng do tego dokumentacje i wskazuje, ze przyjete przez Beneficjenta
rozwigzanie jest zgodne z zapisami Rozdziatu 8.2 pkt 8 Wytycznych kwalifikowalno$ci.

Dane uczestnikow, zbierane w formie papierowej, sg zgodne z danymi zawartymi w centralnym systemie
informatycznym SL 2014.

W ramach Projektu, beneficjent przetwarza dane osobowe uczestnikow korzystajgcych
ze wsparcia. Dane osobowe s3g przetwarzane wylgcznie w celu aplikowania o $rodki unijne i realizacji
Projektéw — w zakresie wskazanym w umowie o dofinansowanie. Kazdy z uczestnikdw indywidualnych
podpisat oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie jego danych do celéw Projektowych, zgodnie
z trescig umowy o dofinansowanie;

Beneficjent posiada i stosuje zapisy Polityki Ochrony Danych Osobowych w Biurze Rzecznika Praw
Pacjenta oraz Instrukcji zarzadzania systemem informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych
osobowych w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta, wprowadzone Zarzgdzeniem nr 11/2022 Rzecznika Praw
Pacjenta z dnia 19 maja 2022 r.

Zespot kontrolujacy na podstawie zweryfikowanej podczas kontroli Ewidencji oséb upowaznionych do
przetwarzania danych osobowych stwierdzit, iz do przetwarzania danych osobowych dopuszczeni sg
wyltacznie pracownicy Beneficjenta, ktorzy posiadajg wazne imienne upowaznienia do ich przetwarzania
Na podstawie weryfikacji przedtozonych Zespotowi Kontrolujgcemu dokumentéw, stwierdzono,
iz Beneficijent szacuje ryzyko, aby zapewniC stopien bezpieczenstwa przetwarzania danych,
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odpowiadajgcy temu ryzyku oraz prowadzi rejestr czynnosci przetwarzania.
— Beneficjent, za zgodg Instytucji Posredniczgcej (Korespondencja za posrednictwem SL 2014 z dnia
29.05.2022 r.), powierzyt przetwarzanie danych osobowych podmiotom zewnetrzny:
. - prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg;
e Lauren Peso Polska SA — umowa zawarta w dniu 16 maja 2022 r.;

I -rovvadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nawg Training Tree Marcin Capiga;

Kancelaria Prawo, Gospodarka, Zdrowie, ||| | | I S-otka Komandytowa;

. - prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Imperium Szkoleniowe

W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono uchybien/nieprawidfowosci w ramach
weryfikowanego obszaru.

— Prawidlowos¢ rozliczen finansowych

Beneficjent przediozyt ZK oryginaty dokumentéw ksiegowych wraz z opisami i dowodami zaptaty,
potwierdzajgcymi poniesienie wydatkéw. Whniosek o ptatnosé nr POWR.05.02.00-00-0005/20-009-05 za okres
od 2022-09-30 do 2022-12-29. obejmuje wydatki kwalifikowane na kwote 1 548 807,21 z, z czego wydatki
bezposrednie (rzeczywiscie poniesione) stanowig kwote w wysokosci 1 346 788,88 zt.

ZK zweryfikowat 35 z 261 pozycji wykazanych w zestawieniu dokumentéw ksiegowych we wniosku o ptatnos¢
w badanym okresie, co stanowi 13,41% wszystkich pozycji wykazanych w przedmiotowym wniosku o ptatnos$c.
Do préby wybrano metodg losowg pozycje niepodlegajace wczesniej przeprowadzonej przez IP analizie
pogtebionej. Wartos¢ skontrolowanych pozycji wyniosta 756 679,78 zi, co stanowi 56,18% kosztow
bezposrednich rozliczonych w badanym okresie.

Kontroli podlegaty nw. pozycje weryfikowanego WoP:

WNP okres od 2022-09-30 do 2022-12-29 - Nr wniosku: 009

auemoyyijemy
epAMm

eloAzod
njuawnyop IN
n}zsoy
BMZEN — MO)ZS0)
eliobajey

Koszty personelu - Wynagrodzenie |l trenera prowadzacego
(L) 40 gr.x2dni*10h dyd.= 800h dyd. (1/2 etatu, umowa o
prace - oddelegowanie, koszt pracodawcy) (angaz 2

10 | LPE/RZ/2022/10/1 trenerow) 3 680,82
Koszty personelu - Wynagrodzenie Kierownika
Merytorycznego - dodatek zadaniowy (osoba bedzie
odpowiedzialna za nadzér merytoryczny nad szkoleniami w
11 | LPE/WSC/2022/10/3 | ramach zadania 1 (wydatek uwzglednia koszty pracodawcy) 4 135,20
Koszty personelu - Wynagrodzenie Kierownika
Merytorycznego - dodatek zadaniowy (osoba bedzie
odpowiedzialna za nadz6r merytoryczny nad szkoleniami w
15 | LPE/WSC/2022/11/5 |ramach zadania 1 (wydatek uwzglednia koszty pracodawcy) 4 135,20
16 | LPE/RZ/2022/11/1 Koszty personelu - Wynagrodzenie |l trenera prowadzacego 2 944,65
(L) 40 gr.x2dni*10h dyd.= 800h dyd. (1/2 etatu, umowa o
prace - oddelegowanie, koszt pracodawcy) (angaz 2
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trenerow)

17

LPE/WSC/2022/12/5

Koszty personelu - Wynagrodzenie Kierownika
Merytorycznego - dodatek zadaniowy (osoba bedzie
odpowiedzialna za nadzér merytoryczny nad szkoleniami w
ramach zadania 1 (wydatek uwzglednia koszty pracodawcy)

4 135,20

34

153/2022/519

Inne - Koszty dojazdu dla treneréw prowadzacych szkolenia
w ramach Zadania 1 (40 szkolen * &r. 240 zt. jest kwotg
usredniong na co wptyw ma rodzaj wydatku ktéry w opraciu
o rzeczywiscie wydatkowane kwoty

486,00

43

153/2022/445

Inne - Koszty dojazdu dla treneréw prowadzacych szkolenia
w ramach Zadania 1 (40 szkolen * ér. 240 zl. jest kwotg
usredniong na co wptyw ma rodzaj wydatku ktéry w opraciu
o rzeczywiscie wydatkowane kwoty

486,10

57

1/10/2022

Inne - Catering podczas szkolen (L) 1000 os. x 2dni =2000
osobodni. Obejmuje przerwe kawowg oraz obiad (szkolenia
powyzej 6h dydaktycznych)

22 650,00

58

1/10/2022

Inne - 19-Noclegi w hotelach o standardzie 3* w pokojach
jedno lub dwuosobowych w zaleznosci od potrzeb U dost.
do potrzeb oséb z niepet. wraz ze $niad. i kolacjg dla 90%U,
dojazd pow. 50 km lub szk. pow.6h

13 980,00

90

0022/11/2022

Inne - Catering podczas szkolen (L) 1000 os. x 2dni =2000
osobodni. Obejmuje przerwe kawowg oraz obiad (szkolenia
powyzej 6h dydaktycznych)

16 974,00

93

FV 31/10/2022

Inne - Catering podczas szkolen (L) 1000 os. x 2dni =2000
osobodni. Obejmuje przerwe kawowg oraz obiad (szkolenia
powyzej 6h dydaktycznych)

15 000,00

99

LPE/WSC/2022/10/1

Koszty personelu - Wynagrodzenie trenera
odpowiedzialnego za szkolenie z procedur oraz stosowania
opracowanego narzedzia, oddelegowanie na 1/2 etatu x 2
prac. X 12 miesiecy gr. 12-14 0s.x2 dni po 10h (D)x 32 gr -
400U

2 999,59

103

LPE/WSC/2022/10/1

Koszty personelu - Wynagrodzenie trenera
odpowiedzialnego za szkolenie z procedur oraz stosowania
opracowanego narzedzia, oddelegowanie na 1/2 etatu x 2
prac. x 12 miesiecy gr. 12-14 0s.x2 dni po 10h (D)x 32 gr -
400U

3 321,11

113

153/2022/440

Inne - Koszty delegacji personelu projektu (trenerzy oraz
osoby prowadzacej audyt), 32 gr szk + 40 audytow w
miejscu udzielania $wiadczen z tego 30 poza Warszawg

694,27

123

LPE/WSC/2022/10/ 3

Koszty personelu - Wynagrodzenie trenera
odpowiedzialnego za szkolenie z procedur oraz stosowania
opracowanego narzedzia. Dod. zadaniowy11 mcy*3000 zt
wraz z kosztami praco. gr. 12-14 0s.x2 dni po 10h (D)x 32 gr
- 400U

3 589,20

130

LPE/WSC/2022/11/1

Koszty personelu - Wynagrodzenie trenera
odpowiedzialnego za szkolenie z procedur oraz stosowania
opracowanego narzedzia, oddelegowanie na 1/2 etatu x 2
prac. x 12 miesiecy gr. 12-14 0s.x2 dni po 10h (D)x 32 gr -
400U

3 321,11

135

LPE/WSC/2022/12/5

Koszty personelu - Wynagrodzenie trenera
odpowiedzialnego za szkolenie z procedur oraz stosowania

2990,32
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opracowanego narzedzia. Dod. zadaniowy11 mcy*3000 zt
wraz z kosztami praco. gr. 12-14 0s.x2 dni po 10h (D)x 32 gr
- 400U

137

LPE/WSC/2022/12/3

Koszty personelu - Wynagrodzenie trenera
odpowiedzialnego za szkolenie z procedur oraz stosowania
opracowanego narzedzia , oddelegowanie na 1/2 etatu x 2
prac. X 12 miesiecy gr. 12-14 0s.x2 dni po 10h (D)x 32 gr -
400U

3 199,55

161

FV 20/2022

Inne - Wynagrodzenie trenera zewnetrznego,
wspomagajgcego prace treneréw BRPP, umowa cywilna, 48
gr. x 2 dni x 10h(D)= 960h

17 000,00

162

FV 22/2022

Inne - Wynagrodzenie trenera zewnetrznego,
wspomagajgcego prace treneréw BRPP, umowa cywilna, 48
gr. x 2 dni x 10h(D)= 960h

13 600,00

171

153/2022/514

Inne - Koszty delegacji personelu projektu (trenerzy oraz
osoby prowadzacej audyt), 32 gr szk + 40 audytow w
miejscu udzielania swiadczen z tego 30 poza Warszawg

798,99

172

18/2022

Inne - Wynagrodzenie trenera zewnetrznego,
wspomagajgcego prace treneréw BRPP, umowa cywilna, 48
gr. x 2 dni x 10h(D)= 960h

17 000,00

185

153/2022/470

Inne - Koszty delegacji personelu projektu (trenerzy oraz
osoby prowadzacej audyt), 32 gr szk + 40 audytow w
miejscu udzielania $wiadczenh z tego 30 poza Warszawg

535,45

188

153/2022/453

Inne - Koszty delegacji personelu projektu (trenerzy oraz
osoby prowadzacej audyt), 32 gr szk + 40 audytéow w
miejscu udzielania $wiadczen z tego 30 poza Warszawg

662,50

213

LPE/WSC/2022/10/1

Koszty personelu - Wynagrodzenie osoby odpowiedzialnej
za nadzér merytoryczny nad szkoleniami dla pracownikéw
BRPP, oddelegowanie na okres 20 miesiecy, 1/4 etatu lub
dodatek zadaniowy

2 894,44

214

9/10/2022

Inne - Koszty dojazdu na szkolenie dla Uczestnikow/czek
szkolen .140 uczestnikéw x $r. 85 zt .Kwota 85 zt jest kwotg
usredniona, gdyz nie bedzie on wyptacany kazdemu U w tej
samej kwocie.

8 500,00

216

42/10/2022

Inne - Wynagrodzenie trenera dla Szkolenie dla kadry
kierowniczej z zakresu rozwigz. konfliktéw, motywacja,
negocjacje, 1 gr (16U). x 22 dni po 10hdyd. =220 hD,
umowa cywilna

60 000,00

220

153/2022/441

Inne - Koszty dojazdu na szkolenie dla Uczestnikéw/czek
szkolen .140 uczestnikéw x $r. 85 zt .Kwota 85 zt jest kwotg
usredniona, gdyz nie bedzie on wyptacany kazdemu U w tej
samej kwocie.

728,80

222

153/2022/378

Inne - Koszty dojazdu na szkolenie dla Uczestnikow/czek
szkolen .140 uczestnikéw x $r. 85 zt .Kwota 85 zt jest kwotg
usredniona, gdyz nie bedzie on wyptacany kazdemu U w tej
samej kwocie.

533,50

230

LPE/WSC/2022/11/1

Koszty personelu - Wynagrodzenie osoby odpowiedzialne;j
za nadzér merytoryczny nad szkoleniami dla pracownikow
BRPP, oddelegowanie na okres 20 miesiecy, 1/4 etatu lub
dodatek zadaniowy

2 866,58

244

153/2022/466

Inne - Koszty dojazdu na szkolenie dla Uczestnikéw/czek
szkolen .140 uczestnikéw x ér. 85 zt .Kwota 85 zt jest kwotg
usredniong, gdyz nie bedzie on wyptacany kazdemu U w tej

558,00
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samej kwocie.

2511 1/10/2022 kawowg oraz obiad (szkolenia powyzej 6h dydaktycznych) 56 160,00

Inne - Catering podczas szkolen (L) 1 Obejmuje przerwe

Inne - Koszty dojazdu na szkolenie dla Uczestnikéw/czek
szkolen .140 uczestnikéw x ér. 85 zt .Kwota 85 zt jest kwotg
usredniong, gdyz nie bedzie on wyptacany kazdemu U w tej

252 153/2022/323 samej kwocie. 677,20
Inne - Zakup modutéw szkoleniowych na potrzeby
256 | 71/12/2022 samoksztatcenia 449 442,00
Inne - Wynagrodzenie trenera/éw 2 gr. x21(U)x10dni (2
261 | FV 23/2022 Zjazdy po 5 dni)x10h(D)=200h, umowa cywilna 16 000,00
756 679,78

Na podstawie zweryfikowanych dokumentéw, Zespét kontrolujgcy stwierdzit, co nastepuje:

Beneficjent posiada dokumenty finansowo-ksiegowe wraz z dowodami zaptaty, potwierdzajgce

poniesienie wydatkow;

Wszystkie przedstawione ZK dokumenty finansowo-ksiegowe posiadaty:

opis dla projektu:

numer umowy o dofinansowanie,

tytut projektu,

numer ewidencyjny dokumentu,

numer zadania, ktérego wydatek dotyczy,

opis merytoryczny, formalny i rachunkowy,

kwoty brutto, kwalifikowalne.
Dane wykazane we wniosku o ptatnos¢ sg zgodne z dokumentami ksiegowymi;
Wszystkie zweryfikowane wydatki wykazane przez beneficjenta w skontrolowanym wniosku o ptatnosé
nr POWR.05.02.00-00-0005/20-009-05, za okres od 2022-09-30 do 2022-12-29, zostaly uznane za
kwalifikowalne;
W ramach Projektu nie finansuje sie zwyktej dziatalno$ci jednostki realizujgcej Projekt, a przekazane
srodki na realizacje Projektu nie przyczynity sie do wygenerowania dochodu;
W kontrolowanym wniosku o ptatno$¢, Beneficjent rozliczyt koszty posrednie w wysokos$ci 202 018,33 z,
co stanowi 15% wydatkéw bezposrednich w kwocie 1 346 788,88 zt;
Beneficjent w ramach projektéw nie przewidziat wydatkéw objetych limitem srodki trwatych oraz cross-
financingu;
Zgodnie z Wnioskiem o dofinansowanie, Beneficjent zatozyt wniesienie wktadu wlasnego w tgcznej
kwocie 304 994,63 zt.
Do dnia kontroli w zatwierdzonych wnioskach o ptatnos¢ Beneficjent wniost wktad wlasny w kwocie
tacznej 238 345,35 zt;
Rozliczenia finansowe prowadzone sg zgodnie z ustawg o rachunkowos$ci. Beneficjent posiada
nastepujgce regulacje odnosnie zasad (polityki) rachunkowosci oraz zasady realizacji projektow:

— Zarzadzenia nr 6/2017 Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 24.01.2017 r. ws. Ustalenia zasad (polityki)

rachunkowosci Biura Rzecznika Praw Pacjenta;
— Zarzadzenia nr 13/2021 Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 30.11.2021 r. zmieniajgcego zarzadzenie
ws. ustalenia zasad (polityki) rachunkowosci Biura Rzecznika Praw Pacjenta;

Zespot kontrolujgcy potwierdza, ze beneficjent posiada wyodrebniong ewidencje ksiegowg dla projektu,
ktéora umozliwia identyfikacje poszczegdlnych operacji ksiegowych oraz wydatkow poniesionych
w ramach projektu. Ksiegi rachunkowe prowadzone sg przy uzyciu programu Finanse Premium 10.3.1.2.
Beneficjent nie prowadzi wyodrebnionego rachunku bankowego dla projektu. Ptatnosci w ramach
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projektu dokonywane sg za posrednictwem BGK.

o Nie stwierdzono przypadkéw podwodjnego finansowania, okreslonych w krajowych Wytycznych
w zakresie kwalifikowalnosci wydatkbw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci w okresie programowania 2014-2020.

W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono uchybien/nieprawidiowosci w ramach
weryfikowanego obszaru.

— Poprawnosé¢ udzielania zaméwien publicznych;

Do dnia kontroli Beneficjent przeprowadzit 18 postepowan PZP w ramach projektu, z ktérych 3 podlegaty
weryfikacji podczas kontroli i weryfikacji pogtebionej wnioskow o ptatnosé.

Do weryfikacji podczas kontroli wybrane zostato postepowanie nr RzPP-DOA-WAD.260.2.2.2023 na
Swiadczenie ustugi w postaci zapewnienia sali konferencyjnej, wyzywienia oraz miejsc noclegowych na
potrzeby szkolen organizowanych przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta w ramach projektu
pozakonkursowego ,Po pierwsze pacjent — dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug
zdrowotnych”

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz:

— Beneficjent prawidlowo oszacowat warto§¢ zamowienia. Przekazano notatke z szacowania
sporzgdzong dnia 16.06.2023 r. Wartos¢ szacunkowg ustalono na podstawie rozeznania rynku —
dokonano analizy ofert handlowych pozyskanych w wyniku zapytan mailowych kierowanych do
podmiotéw Swiadczgcych ustugi w zakresie przedmiotu zaméwienia oraz na podstawie rozméw
telefonicznych. Do notatki zatgczono zestawienie ofert wstepnych;

— Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy Pzp.

— Ogloszenie 0 zamoéwieniu zostato opublikowane BZP nr 2023/BZP 00273942/01 z dnia 2023-06-23.

— Termin skfadania ofert zostat prawidtowo ustalony, wynosit 9 dni.

— Wszystkie osoby biorgce udziat w postepowaniu zlozyly oswiadczenia dotyczgce niepodleganiu
wylgczeniu z czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia.

—  Opis przedmiotu zamoéwienia zostat prawidtowo skonstruowany.

Kody CPV:
55110000-4: Hotelarskie ustugi noclegowe
55520000-1: Ustugi dostarczania positkow
55120000-7 Ustugi hotelarskie w zakresie spotkan i konferenc;ji
— Zamawiajacy ustalit prawidtowo kryteria oceny ofert:
»  Cena wykonania zamowienia 95%
> Klauzula spoteczna 5%
Kryteria oceny ofert w postepowaniu zostaty okreslone w sposob prawidtowy
i zgodny z ustawg Pzp (zgodnie z art. 246 ust. 2 Pzp).
Zamawiajgcy nie okreslit szczegotowych warunkéw udziatu w postepowaniu.

— Zamawiajgcy prawidtowo powotat Komisje Przetargowa.

—  Otwarcie ofert odbyto sie w przepisowym terminie.

— Benéeficjent posiada prawidiowo wypetniony i kompletny protokét z postepowania.

— Wybrano oferty najkorzystniejsze ztozone przez:

Czesc 1:

UpHOTEL Sp. z o.0.

Cena ofertowa brutto: 268 806,00 zt
Czesc 2:

UpHOTEL Sp. z 0.0.

Cena ofertowa brutto: 158 936,00 zt
Czesc 3:

UpHOTEL Sp. z 0.0.
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Cena ofertowa brutto: 139 040,00 zt

Zamawiajgcy uniewaznit postepowanie w czesci 4-8:

Uniewaznienie Czesci 4

Uzasadnienie prawne i faktyczne uniewaznienia postepowania:

Zgodnie z art. 255 ust. 7 ustawy Pzp, Zamawiajgcy uniewaznia postepowanie o udzielenie zamowienia
poniewaz wykonawca uchylit sie od zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego,
z uwzglednieniem art. 263; Wykonawca, ktérego oferta zostata uznana za najwyzej oceniona,
w odpowiedzi na wezwanie i wezwanie uzupetniajgce, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie ztozyt
podmiotowych srodkéw dowodowych potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 108 ust.
1 pkt 5 i 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129),
co spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez wykonawce jako najkorzystniejsze;.
Uniewaznienie Czesci 5, Czesci 6, Czesci 7, Czesci 8

Uzasadnienie:

Zgodnie z art. 255 ust. 3 ustawy Pzp, zamawiajgcy uniewaznia postepowanie o udzielenie
zamowienia, jezeli cena lub koszt najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza
kwote, ktdrg zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia. W przedmiotowym
postepowaniu w zakresie Czesci 5, 6, 7 i 8 ceny ofert najkorzystniejszych przewyzszajg kwote jakg
zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia.

Zamawiajgcy zawart umowy z wykonawcg UpHOTEL Sp. z o.0.:

Czes¢ 1 — dnia 26.07.2023 r.

Czes¢ 2i 3 —dnia 24.07.2023 r.

Informacje o udzieleniu zaméwienia opublikowano w BZP:

Ogtoszenie nr 2023/BZP 00336668/01 z dnia 2023-08-02 (wybér ofert).

Ogtoszenie nr 2023/BZP 00368337/01 z dnia 2023-08-25 (uniewaznienie).

Na dzien realizacji kontroli Zamawiajgcy nie opublikowat ogtoszenia o wykonaniu umowy.
Zamowienie zostato wlasciwie zarejestrowane w systemie SL2014.

W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono uchybien/nieprawidfowosci w ramach
weryfikowanego obszaru.

Stosowanie Zasady konkurencyjnosci/Rozeznanie rynku

Zasada konkurencyjnosci — Do dnia kontroli Beneficjent przeprowadzit jedno postepowanie w ramach

zasady konkurencyjnosci, tj. postepowanie na Zakup sprzetu komputerowego w ramach realizacji projektu
zamieszczone w Bazie konkurencyjnosci pod nr 2023-53337-164168, Zespdt kontrolujgcy wybrat je do
weryfikacji w ramach kontroli.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz:

1.

3.

4.

Zespot kontrolujgecy zweryfikowat Plan zamoéwien publicznych Biura Rzecznika Praw Pacjenta na 2023
r. (z marca 2023 r.) oraz jego aktualizacje z czerwca 2023 r. oraz budzet projektu POWR.05.02.00-00-
0005/20. Weryfikacja obydwu dokumentéw wykazata, iz przewidziana w budzecie projektu na 2023 r.
realizacja zakupu sprzetu komputerowego (laptopy + monitory) byta jedynym zakupem, ktéry mégtby
podlega¢ sumowaniu. W zwigzku z powyzszym uznaé nalezy przeprowadzenie postepowania
w ramach zasady konkurencyjnosci za wiasciwe.

Beneficjent prawidtowo okre$lit szacunkowg warto$¢ zaméwienia w dniu  25.05.2023 r.. W celu
oszacowania wartosci zamowienia Beneficjent zweryfikowat strony internetowe (trzech) potencjalnych
wykonawcéw.,

Z szacowania wartosci zamoéwienia sporzgdzona zostata tabelaryczna notatka podpisana przez osobe
dokonujgca analizy.

Tres¢ zapytania ofertowego zostata zamieszona w Bazie konkurencyjnosci w dniu 23.06.2023 r. pod
nr 2023-53337-164168 oraz na stronie BIP Beneficjenta.

Termin sktadania ofert wyznaczono na 03.07.2023 r. godz. 12:00 (9 dni i 12 godzin).
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10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

17.
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Zapytanie ofertowe zawiera wszystkie wymagane elementy, w tym:
- Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich spetniania;
- Informacje o wagach procentowych przypisanych do poszczegdlnych kryteriéw:

Cena: 90%

Dtugosc¢ okresu bezptatnej gwarancji: 10%.
- Sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty;
- Termin skfadania ofert i termin realizacji umowy:
Zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do zapytania z bazy konkurencyjnosci (Zapytanie ofertowe nr RzPP-DOA-
WAD.261.3.4.2023 ) termin realizacji przedmiotu zamoéwienia wynosit: ,14 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy z Wykonawcg”.
- Informacje na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych;
- Warunki istotnych zmian umowy o udzielenie zamdwienia;
- Beneficjent nie dopuszczat mozliwos$ci sktadania ofert czesciowych;
- Nie przewidziano mozliwosci sktadania ofert wariantowych;
- Nie przewidziano mozliwosci prowadzenia zamowien, o ktérych mowa w pkt 7 lit. g podrozdziatu 6.5
Wytycznych;
Opis przedmiotu zamoéwienia zostat prawidtowo skonstruowany i nie odnosi sie do okreslonego wyrobu
lub Zrédta;
Beneficjent prawidtowo okreslit warunki udziatu w postepowaniu oraz kryteria oceny ofert;
Sporzadzony zostat Protokét z postepowania o udzielenie zaméwienia w ramach zapytania ofertowego
nr RzPP-DOA-WAD.261.3.4.2023 z dnia 06.07.2023 r., ktory potwierdza prawidtowos¢ wyboru
wykonawcy zgodnie z zasadg konkurencyjnosci;
Osoby wykonujgce w imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z wyborem wykonawcy w ocenianym
postepowaniu ztozyty w dniu 3.07.2023 r. oswiadczenia o braku powigzan z wykonawcami, kidrzy
ztozyli swoje oferty;
Wykonawcy, ktérzy ztozyli oferty w odpowiedzi na postepowanie nie znajdujg sie na liscie podmiotéw
objetych sankcjami w zwigzku z agresjg Federacji Rosyjskiej na Ukraine;
Beneficjent dokonat wyboru najkorzystniejszej sposrdéd ztozonych ofert w oparciu o ustanowione
kryteria:
W odpowiedzi na zapytanie ofertowe wptynety 3 oferty, z ktérych 1 podlegata odrzuceniu ze wzgledu
na brak przedstawienia wszystkich wymaganych dokumentéw (Oferta firmy CEZAR Cezary Machnio
i Piotr Gebka Sp. z 0.0.)
Z dwéch ofert podlegajgcych ocenie:
1. LUWO_— ktéra uzyskata 87 pkt w wyniku oceny ofert;

2. Syriana _— ktéra uzyskata 100 pkt w wyniku oceny ofert
Beneficjent dokonat wyboru oferty firmy Syriana | N I ktora uzyskata najwiekszg liczbe

punktow.

Postepowan uzupetniajgcych nie prowadzono;

Z wybranym wykonawca Syriana | lz2 v arta zostata umowa nr 30/2023 z dnia 11.07.2023
r.;

Tre$¢ umowy jest zgodna z warunkami zapytania ofertowego i spetnia wymogi Wytycznych
kwalifikowalnosci;

Umowy nie modyfikowano;

Informacja o wyniku postepowania zostata zamieszczona na Bazie konkurencyjnosci i na stronie BIP
Beneficjenta;

Zamowione ustugi zostaty wykonane i odebrane zgodnie z umowg z wykonawca, co potwierdzajg
protokoty
1. Zdawczo-odbiorczy ilosciowy z dnia 25.07.2023 r;
2. Zdawczo-odbiorczy jakosciowy z dnia 04.08.2023 r.
. Beneficjent nie udzielit zaméwienia podmiotowi powigzanemu z nim osobowo lub kapitatowo.
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W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono uchybien/nieprawidiowosci w ramach
weryfikowanego obszaru.

B. Rozeznanie rynku - Wszystkie przeprowadzone w ramach projektu postepowania rozeznania rynku zostaty
uprzednio zweryfikowane przez IP.

— Kwalifikowalnos¢ personelu Projektu

Do dnia kontroli, w ramach projektu, Beneficjent zatrudnit 62 osoby w ramach personelu projektu. Do weryfikacji
podczas kontroli wybrano dokumentacje nastepujgcych oséb:

Na podstawie zweryfikowanej dokumentacji w zakresie personelu projektu stwierdzono, iz Beneficjent posiada
dokumentacje uzasadniajgcg wybor osdb wchodzacych w sktad personelu projektu oséb, ktére wybrano do
préby:

e UMOWY O prace;
e porozumienia stron zmieniajgce warunki wynagradzania — oddelegowanie do projektu;
e zakresy obowigzkdw, zawierajgce zadania projektowe;

e Opisy stanowisk pracy;

e porozumienia dot. przyznania dodatkéw zadaniowych;

e opisy stanowisk pracy;

e oswiadczenia personelu projektu,

e karty czasu pracy

Ponadto weryfikacji poddano Zarzgdzenie nr 17/2018 Dyrektora Generalnego Biura Rzecznika Praw Pacjenta
z dnia 22.03.2022 r. ws. Wprowadzenia Regulaminu wynagradzania pracownikow Biura rzecznika Praw
Pacjenta i Zarzadzenie nr 10/2022 Dyrektora Generalnego Biura Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 19.07.2022 r.
ws. Wprowadzenia Regulaminu wynagradzania pracownikéw Biura rzecznika Praw Pacjenta oraz Ustawe
o stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1233 z p6zn zm.)

Niemniej jednak, w przypadku [JJJBll - stwierdzono brak zakresu obowigzkéw podczas weryfikagii
dokumentacji kadrowej (brak sporzadzenia oddzielnego dokumentu oraz brak wskazania konkretnych zadan
w porozumieniu stron zmieniajgcym warunki wynagradzania - oddelegowania do projektu). Brak wyraznego
wyodrebnienia zadan zwigzanych z realizacjg projektu w umowie o prace lub zakresie czynnosci stuzbowych
pracownika lub opisie stanowiska pracy dla oséb stanowigcych personel projektu oddelegowanych do pracy
na cze$¢ etatu stanowi uchybienie zapisom Rozdziatu 6.15.1 pkt 3 lit. a) Wytycznych kwalifikowalno$ci.

Zaznaczyc¢ jednak nalezy Ze zakres obawigzkow w/w asohy wynika z wniosku o dofinansowanie oraz zadania
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przez nig zrealizowane sg wykazywane w kartach czasu pracy, co wskazuje na mozliwos¢ kwalifikowania ich
do projektu. Jednakze Zespot kontrolujgcy zaleca, aby Beneficjent na przysziosé, podczas realizacji kolejnych
projektow unijnych, bezwzglednie wskazywat zakres zadan zwigzanych z realizacjg projektu w umowie o prace
lub zakresie czynnosci stuzbowych pracownika lub opisie stanowiska pracy dla wszystkich os6b stanowigcych
personel projektu oddelegowanych do pracy w projekcie.

Na podstawie dokumentacji udostepnionej podczas kontroli, ZK ustalit, iz:

Liczba personelu jest adekwatna do realizowanych zadan w ramach projektu;

Na podstawie oswiadczenia beneficjenta stwierdzono, ze osoby dysponujgce srodkami dofinansowania
nie byty prawomocnie skazane za przestepstwa przeciwko mieniu, przeciwko obrotowi gospodarczemu,
przeciwko dziatalnosci instytucji panstwowych oraz samorzadu terytorialnego, przeciwko wiarygodnosci
dokumentow lub za przestepstwa skarbowe;

Pracownicy zaangazowani do projektu sg zatrudnieni w celu realizacji zadan zwigzanych bezposrednio
z jego realizacja;

Wysokos$¢ wynagrodzen personelu projektu zostata ustalona zgodnie z Ustawg o stuzbie cywilnej (Dz. U.
z 2021 r. poz. 1233 z pdzn zm.);

W projekcie nie sg rozliczane niekwalifikowalne skladniki wynagrodzen, okreslone w Wytycznych
w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spoéjnosci na lata 2014-2020;

ZK nie stwierdzit, aby tgczne zaangazowanie zawodowe oséb stanowigcych personel (w realizacje
wszystkich projektéw unijnych oraz dziatan finansowanych ze srodkéw beneficjenta i innych Zrodet)
przekraczato dopuszczalny miesieczny limit godzin na osobe, ktory okredlono w Wytycznych
kwalifikowalnosci;

Nie stwierdzono, by obcigzenie wynikajgce z realizacji przez dang osobe zadah w projekcie lub
projektach, wykluczato mozliwo$¢ efektywnej ich realizacji;

Na podstawie Oswiadczenhnia podpisanychege przez personel projektu, ZK nie stwierdza, aby beneficjent
angazowat do projektu osoby zatrudnione w IZ lub IP PO WER,;

Na podstawie Zarzadzenia nr 17/2018 Dyrektora Generalnego Biura Rzecznika Praw Pacjenta z dnia
22.03.2022 r. ws. Wprowadzenia Regulaminu wynagradzania pracownikéw Biura rzecznika Praw
Pacjenta i Zarzgdzenia nr 10/2022 Dyrektora Generalnego Biura Rzecznika Praw Pacjenta z dnia
19.07.2022 r. ws. Wprowadzenia Regulaminu wynagradzania pracownikéw Biura rzecznika Praw
Pacjenta oraz Ustawe o stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1233 z p6zn zm.) stwierdzono, ze w ramach
projektu prawidtowo sg kwalifikowane dodatki do wynagrodzen.

W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono wystgpienia nieprawidfowosci w ramach
weryfikowanego obszaru. Stwierdzono wystagpienie uchybienia, ktore skutkuje wydaniem zalecenia
pokontrolnego.

— Prawidlowos¢ realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych

Na podstawie otrzymanych informaciji Zk potwierdza, ze beneficjent realizuje dziatania informacyjno-

promocyjne zgodnie z wymogami wskazanymi w decyzji o dofinansowanie oraz zgodnie z Podrecznikiem

beneficjentéw programdéw polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promoc;ji i Ksiegg identyfikacji

wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakéw programow polityki spéjnosci na lata 2014-2020.

Beneficjent, w zwigzku z realizacjg projektu, prowadzi nastepujgce dziatania informacyjno — promocyijne:

— oznaczono miejsce realizacji projektu poprzez plakaty informacyjne, oznaczenie pokojow
pracowniczych, oznakowanie szaf na dokumenty,

— dokumentacja zwigzana z realizacjg projektu jest prowadzona na papierze zawierajgcym stosowne
logotypy,

— utworzono zakladke na stronie internetowe;j Rzecznika Praw Pacjentéw
https://www.gov.pl/web/rpp/fundusze-europejskie, gdzie zawarto informacje o projekcie jak
i prowadzona jest rekrutacja,
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— przestano informacje do MZ o projekcie, ktére zamieszczono na stronie = www
https://www.gov.pl/web/rpp/fundusze-europejskie-podpisalismy-porozumienie-dofinansowujace-nasz-
projekt-po-pierwsze-pacjent,

— przestano, za posrednictwem systemu SZOI, we wspoipracy z NFZ, informacje do wszystkich
podmiotow leczniczych w Polsce posiadajgcych umowe na udzielanie $wiadczen medycznych,
zawierajacg informacje o projekcie i zachecajgcg do udziatu w szkoleniach,

— zamieszczane sg informacje o projekcie w mediach spotecznosciowych RPP, {j. facebook, instagram,
Twiter, LinkedIn,

— materiaty szkoleniowe, podreczniki oraz animacje sg stosownie oznakowane.

Ponadto nalezy zaznaczy¢, ze zgodnie z pismem IP (znak KOP.905.17.2022.PB z dnia 20.06.2022),
beneficjent nie jest zobowigzany do podejmowania dziatan informacyjnych zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady
Ministrow z dnia 7 maja 2021 r. w sprawie okreslenia dziatan informacyjnych podejmowanych przez podmioty
realizujgce zadania finansowane lub dofinansowane z budzetu panstwa lub z panstwowych funduszy celowych
(Dz. U. poz. 953, z p6zn. zm.).

W siedzibie beneficjenta, przy ul. Mtynarskiej 46, 01-171 Warszawa, znajdujg sie plakaty w formacie A3
informujace o realizacji projektu (m.in. na drzwiach wejsciowych, tablicy ogtoszen, w windzie). Ponadto, przy
wejsciach do pokoi, w ktérych pracujg osoby zaangazowane do realizacji projektu, umieszczono tabliczki
informujgce o realizacji projektu.

Ponadto, na podstawie ogledzin strony internetowej Zk stwierdza, ze zaktadka na stronie internetowej
Rzecznika Praw Pacjentow https://www.gov.pl/web/rpp/fundusze-europejskie zostata oznaczona logotypami
oraz zawiera informacje o wspétfinansowaniu projektu ze srodkéw UE w ramach EFS.

Opracowane w ramach projektu publikacje: ,Pacjent w podmiocie leczniczym”, ,Poradnik dobrej komunikac;ji”,
»Opieka Szpitalna Standardy przestrzegania praw pacjenta Procedury i dobre praktyki”, ,Podstawowa Opieka
Zdrowotna — Standardy przestrzegania praw pacjenta Procedury i dobre praktyki’) zostaty oznakowane
znakiem Unii Europejskiej wraz ze stownym odniesieniem do Unii Europejskiej i do Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz znakiem Fundusze Europejskie wraz z nazwg Programu Wiedza Edukacja Rozwd.

W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono uchybien/nieprawidfowosci w ramach
weryfikowanego obszaru.

— Archiwizacja dokumentacji i zapewnienie $ciezki audytu

Beneficjent przechowuje dokumentacje projektowg w swojej siedzibie, przy ul. Miynarskiej 46, 01-171
Warszawa, w pokojach:

— Zamowienia publiczne- pokdj nr 7

— Finanse- pokdj nr 5

— Personel projektu oraz rekrutacja zad 4 -pokéj nr 4

— Rekrutacja zad 2-pokdj nr 33

— Rekrutacja zad.1-pokdj nr 13

— Rekrutacja zad. 3-pokdj nr 13

— Dokumenty projektowe (ogdine) pokdj nr 21

Dokumentacja przechowywana jest zgodnie z Zarzgdzeniem nr 13/2022 Dyrektora Generalnego Biura
Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 26.08.2022 r. ws. Przechowywania i archiwizacji dokumentéw zwigzanych
z realizacja projektow wspétfinansowanych ze zrodet zewnetrznych.

Pomieszczenia, w ktorych przechowywana jest dokumentacja zwigzana z realizacjg projektu zamykane sg na
klucz i nie majg do nich dostepu osoby nieupowaznione.
System informatyczny, w ktérym przechowywana jest dokumentacja projektowa (EZD), jest zabezpieczony od

dostep indywidualne
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loginy i hasta.
Wszystkie dokumenty zostaly udostepnione kontrolujgcym za posrednictwem systemu SL 2014, w sposob
umozliwiajgcy weryfikacje zgodnosci z prawem i prawidtowosci zadeklarowanych wydatkow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono uchybien/nieprawidiowosci w ramach
weryfikowanego obszaru kontrolnego.

13 | Stwierdzone W wyniku kontroli stwierdzono wystgpienie uchybienia w ramach obszaru
uchybienia/ Kwalifikowalnos¢ personelu Projektu:
nieprawidioweset - W przypadku jednej zweryfikowanej osoby, stanowigcej personel
projektu Fstwierdzono brak zakresu obowigzkoéw podczas
weryfikacji dokumentacji kadrowej (brak sporzadzenia oddzielnego
dokumentu oraz brak wskazania konkretnych zadan w porozumieniu
stron zmieniajacym warunki wynagradzania - oddelegowania do
projektu). Brak wyraznego wyodrebnienia zadan zwigzanych
z realizacjg projektu w umowie o prace lub zakresie czynnosci
stuzbowych pracownika lub opisie stanowiska pracy dla osoéb
stanowigcych personel projektu oddelegowanych do pracy na czesc
etatu stanowi uchybienie zapisom Rozdziatu 6.15.1 pkt 3 lit. a)
Wytycznych kwalifikowalnosci. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze zakres
obowigzkéw w/w osoby wynika z wniosku o dofinansowanie oraz
zadania przez nig realizowane sg wykazywane w kartach czasu pracy,
co wskazuje na mozliwo$¢ kwalifikowania ich do projektu.
14 | Stwierdzone Nie stwierdzono podejrzenia oszustw finansowych lub dziatania
podejrzenia oszustw | o charakterze korupcyjnym.
finansowych lub
dziatania o
charakterze
korupcyjnym
15 | Ocena wg kryteriow 1. Zgodnosé rzeczowa realizacji Projektu (stopien wykonania rezultatéw/

produktéw/zadan) oraz sposéb jego monitorowania:
W wyniku przeprowadzonej kontroli, ZK ustalit, ze projekt jest realizowany
zgodnie z Wnioskiem o dofinansowanie i Porozumieniem o dofinansowaniu
projektu. Ponadto, w opinii ZK oraz biorgc pod uwage, ze beneficjent
w przypadku stwierdzenia trudnosci i probleméw w projekcie na biezgco
podejmuje dziatania zaradcze, nie istnieje ryzyko niezrealizowania zatozen
merytorycznych projektu oraz nie osiggniecia jego wskaznikéw.
2. Zarzadzanie Projektem i personel projektu:
Projekt jest zarzadzany w sposob poprawny. Zgodnie z przedstawiong
dokumentacjg kadrowa,
3. Kwalifikowalnosé uczestnikéw (w tym jakos¢ i kompletnos¢ danych
uczestnikow):
Stwierdzono, ze beneficjent posiada poprawng oraz kompletng dokumentacje
potwierdzajgcg kwalifikowalnosé uczestnikdw projektu, ktéra prowadzona jest
w sposob zgodny z Rozdziatem 8.2 Wytycznych kwalifikowalnosci.
4. Rozliczenia finansowe:
Ustalono, ze rozliczenia finansowe sg prowadzone w sposéb prawidiowy,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz Porozumieniem o dofinansowaniu.
Zweryfikowane wydatki ujete we wniosku o pfatnos¢ POWR.05.02.00-00-
0005/20-009-05 za okres od 2022-09-30 do 2022-12-29, zostaly uznane za
kwalifikowalne.
5. Zgodnos¢ realizacji Projektu 2z przepisami i zasadami
wspolnotowymi i krajowymi (w tym zamoéwienia publiczne):

telefon: +48 22 25001 46
adres email: kancelaria@mz.gov.pl
www.gov.pl/zdrowie

Fundusze
Europejskie - Polska Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

ul. Miodowa 15
00-952 Warszawa

Rzeczpospolita Unia Europejska

23




W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze Beneficjent prawidtowo
zrealizowat poddane kontroli postepowania PZP i Zasady konkurencyjnosci.

6. Dzialania informacyjno — promocyjne:

Beneficjent realizuje dziatania informacyjno-promocyjne zgodnie z Decyzjg
o dofinansowaniu, Wnioskiem o dofinansowanie oraz Wytycznymi w zakresie
informacji i promocji programéw operacyjnych polityki spéjno$ci na lata 2014-
2020.

7. Archiwizacja dokumentaciji:

Beneficjent prawidtowo archiwizuje dokumenty w ramach realizacji Projektu.

8. Sciezka audytu:

W oparciu o przedstawione przez beneficjenta dokumenty zrédiowe ZK
potwierdzit prawidtowg Sciezke audytu.

Kategoria nr 1 — projekt jest realizowany prawidtowo, ewentualnie potrzebne
sg niewielkie usprawnienia.

15 | Zalecenia

pokontrolne?

W_wyniku kontroli stwierdzono wystgpienie uchybienia opisanego w pkt 13
Informacji pokontrolnej. Zespdt kontrolujgcy wydaje nastepujgce zalecenia
pokontrolne:

Obszar:

Kwalifikowalnos$¢ personelu Projektu:

Zespot kontrolujgcy zaleca, aby Beneficjent na przysztosé, podczas realizacji
kolejnych projektéw unijnych, bezwzglednie wskazywat zakres zadan
zwigzanych z realizacjg projektu w umowie o prace lub zakresie czynnosci
stuzbowych pracownika, lub opisie stanowiska pracy dla wszystkich osob
stanowigcych personel projektu, oddelegowanych do pracy w projekcie.

Informacije o skutkach niewdrozenia zalecen:
Niewdrozenie zaleceh pokontrolnych moze skutkowa¢ w uzasadnionych
przypadkach:
* wszczeciem procedury dotyczgcej nieprawidtowosci,
+ poinformowaniem opiekuna merytorycznego o koniecznosci zmniejszenia
autoryzowanej kwoty do wyptaty Beneficjentowi,
* przygotowaniem rekomendacji do rozwigzania umowy z Beneficjentem.

Termin na przekazanie informacji o sposobie wdrozenia Zalecen pokontrolnych:
Beneficjent w terminie do 14 dni od otrzymania niniejszej Informacji Pokontrolnej
powinien przekaza¢ informacje nt. sposobu wdrozenia zalecen pokontrolnych,
w tym przekazac¢ do IP zestawienie wszystkich wykonawcach, ktérym powierzyt
przetwarzanie danych osobowych uczestnikéw projektu.

Informac;ji

16. | Data sporzadzenia

Pokontrolnej

27.11.2023 r.

Pouczenie:

Na podstawie art. 25 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programow w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014—2020 (Dz.U. z 2020 roku, poz. 818 z p6zn. zm.)
podmiot kontrolowany ma prawo do zgtoszenia, w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji
pokontrolnej, umotywowanych pisemnych zastrzezen do tej informacji.

Termin 14 dni moze by¢ przedtuzony przez instytucje kontrolujgcg na czas oznaczony, na wniosek
podmiotu kontrolowanego, ztozony przed uptywem terminu zgtoszenia zastrzezen. Zastrzezenia podmiotu

2 Jedli dotyczy
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kontrolowanego mogg zosta¢ w kazdym czasie wycofane. Zastrzezenia, ktére zostaly wycofane,
pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Marcin Marcinski
(Podpis cztonka zespotu kontrolujgcego)
Podpisano elektronicznie

Matgorzata Puterman
(Podpis cztonka zespotu kontrolujgcego)
Podpisano elektronicznie

Joanna Takiel-Le$niewska
(Podpis cztonka zespotu kontrolujgcego)
Podpisano elektronicznie

Naczelnik Wydziatu Kontroli 2

Ernest Bober

(Podpis osoby akceptujgcej i zatwierdzajgcej)
Podpisano elektronicznie
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