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Kierownik Schroniska dla Oséb Bezdomnych i Noclegowni
prowadzonych przez

Polski Komitet Pomocy Spotecznej

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej 'i
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w
sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej 2 zespot inspektorow
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie przeprowadzit w dniach
3-4 grudnia 2024 r. kontrole kompleksowg w Schronisku dla Oséb Bezdomnych i
Noclegowni w Szczecinie przy ul. Tczewskiej 32, prowadzonych przez Polski Komitet
Pomocy Spoteczne;.

Kontrolg objete byty zagadnienia dotyczace organizacji i funkcjonowania Jednostek,
kwalifikacji kadry oraz spetniania standardéw okreslonych w rozporzadzeniu Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych
standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni! w okresie od 1 stycznia 2023 r.
do dnia zakonczenia kontroli.

W zwiagzku z kontrola, ktorej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym bez zastrzezen w dniu 21 stycznia 2025 r., przedstawiam Pani
wystgpienie pokontrolne.

Dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg oceniono
pozytywnie z uchybieniami®.

1 Uﬁtawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283 ze
zm.).
2 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia
2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb
bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni
gDz. U.z 2018 r. poz. 896)

Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna
Z nieprawidtowosciami, negatywna.

Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej Adres: Waty Chrobrego 4
telefon: +48 91 4303 243 70-502 Szczecin
adres e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski



Polski Komitet Pomocy Spotecznej, z siedziba przy ul. Wiejskiej 18/20, 00-490
Warszawa, zostat wpisany do Rejestru Stowarzyszen 11 wrzes$nia 2001 r. (numer KRS
0000041349) jako stowarzyszenie. Siedzibg wtadz naczelnych PKPS jest Warszawa.
Polski Komitet Pomocy Spotecznej posiada Statut przyjety 8 maja 2004 r. Dziatania
PKPS, wykazane w Statucie, obejmujg m.in. Swiadczenie pomocy osobom bezdomnym
i bezrobotnym.
Strukture organizacyjng PKPS stanowia:
1. Zarzady Gminne, Miejskie i Miejsko-Gminne, Rejonowe lub Powiatowe -
Zarzady Rejonowe dziatajg na obszarze wiekszym niz jedna gmina.
2. Zarzady Wojewddzkie lub Okregowe. Zarzady Okregowe dziatajg na obszarze
mniejszym niz jedno wojewddztwo.
3. Rada Naczelna.
Organizacja posiada 287 jednostek terenowych i oddziatéw (wg stanu z KRS na dzien
20.11.2024 r.). Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zachodniopomorski Zarzad
Wojewddzki w Szczecinie, z siedzibg przy ul. Jagiellonskiej 18/2 w Szczecinie, znajduje
sie w KRS pod pozycjg 275 wykazu jednostek terenowych.

W czasie kontroli funkcje Prezesa Tymczasowego Zachodniopomorskiego Zarzadu
Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej w Szczecinie sprawowata Pani Joanna Puton.
Sktad Tymczasowego ZZW PKPS na dzien kontroli regulowata Uchwata nr 70/Pr/24
Prezydium Rady Naczelnej PKPS z dnia 3 lipca 2024 r. powotujgca na stanowisko
Prezesa - Panig Joanne Puton, na stanowisko sekretarza ZZW PKPS - Panig Marzenne
Pietruszkiewicz a na stanowisko skarbnika - Panig Anne Kopacka.

Prezes i Skarbnik posiadaty petnomocnictwa do podejmowania czynnosci
organizacyjno-prawnych, m.in. podpisywania uméw, ubiegania sie o dotacje czy
realizacje celéw oraz zadan okreslonych w statucie Stowarzyszenia, wydane przez
Prezydium Rady Naczelnej PKPS.

Schronisko dla Oséb Bezdomnych i Noclegownia prowadzone przez ZZW PKPS w
Szczecinie mieszczg sie w budynku przy ul. Tczewskiej 32 w Szczecinie. Kierownikiem
Schroniska i Noclegowni byta Pani Marzenna Pietruszkiewicz. Dziatke wraz z
budynkiem, w ktérym miesci sie Schronisko/Noclegownia Stowarzyszeniu uzyczyta
Gmina Miasto Szczecin. Budynek, w ktérym miesci sie Schronisko i Noclegownia,
posiada indywidualne ujecie wody zaopatrujgce budynek w dostep do wody. W
trakcie kontroli stwierdzono, ze decyzja Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Szczecinie, w obiekcie woda z kranéw nie mogta by¢ spozywana ani
uzywana do przygotowania positkdw, mycia owocéw, warzyw, naczyn kuchennych i
prania. Zespot kontroleréw stwierdzit, ze osobom przebywajacym w budynku
zapewniono zaopatrzenie w czysta, butelkowang wode do spozycia, przygotowywania
positkéw, mycia owocoéw itd. Wtadze ZZW PKPS podjety dziatania naprawcze
(opisane na str. 6 protokotu kontroli), dzieki ktérym potwierdzona zostata przydatnos$é
wody do spozycia w ww. budynku.

W Schronisku obowiagzuje Regulamin Schroniska, ktory okresla zasady funkcjonowania
Placowki oraz obowiazki i prawa mieszkancow Schroniska. Noclegownia posiada
odrebny Regulamin Noclegowni. Regulamin zawiera m.in. ogélne zobowiazania
przebywajacych w Noclegowni. Zobowigzano Kierownika Noclegowni do usuniecia
zapisu w Regulaminie Noclegowni dotyczacego, cyt.: ,nieodptatnego swiadczenia prac
porzqdkowych i gospodarczych na rzecz noclegowni i Gminy Miasto Szczecin minimum 2
godz. dziennie”.



W Regulaminach obydwu placéwek nie okreslono ogdlnej liczby miejsc z podziatem na
pteé. Zgodnie z informacjg podang przez Kierownika, Placéwki posiadajg ogdtem

45 miejsc, w tym 20 w formie Schroniska (z przeznaczeniem dla mezczyzn) i 25 w
formie Noclegowni (20 miejsc z przeznaczeniem dla mezczyzn i 5 dla kobiet). Z uwagi
na obowiazujace przepisy dotyczace m.in. minimalnych standardéw obiektu? i
powierzchni pomieszczen/sanitariatow wyliczanych w stosunku do liczby
mieszkancow pouczono Kierownika Placowek o koniecznosci wprowadzenia takich
zapisOw w Regulaminach.

Na dzien kontroli w ww. Placéwkach przebywaty 32 osoby (16 w Schronisku i 16 w
Noclegowni). Zgodnie z oswiadczeniem Kierownika, cyt.: ,Wszyscy mieszkancy
Schroniska i osoby przebywajgce w Noclegowni sq petnoletnie i zdolne do samodzielnej
obstugi. W osrodku nie przebywajq osoby niepetnoletnie”.

W dokumentacji Placéwek byty potwierdzone dziatania na rzecz mieszkancéw oraz
odrecznie podpisane zobowigzania oséb do przestrzegania Regulaminu konkretnej
Jednostki.

Dla poszczegdélnych mieszkancow nie byta prowadzona indywidualna dokumentacja.
W Schronisku mieszkancy mieli zapewniong mozliwos¢ korzystania z ustug
aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, uzyskanie
samodzielnosci zyciowej i wyjscie z bezdomnosci. Osoby bezdomne otrzymywaty
pomoc i wsparcie przy zatatwianiu spraw urzedowych, wypetnianiu wnioskéw o
Swiadczenia emerytalne i rentowe, umawianiu wizyt do lekarzy, rejestracji w urzedzie
pracy. Mieszkancy w wieku produkcyjnym wspierani byli w poszukiwaniu pracy.
Mieszkancy Placowki mieli umozliwiony dostep do bezptatnej pomocy prawnej. W
aktach byty potwierdzone dziatania na rzecz ogétu mieszkancéw, ewentualnie listy
uczestnikdw poszczegdlnych dziatan np. spotkan z prawnikami. Wskazano
Kierownikowi Schroniska, ze dobrg praktyka jest dokumentowanie prac dotyczacych
podejmowanych dziatan na rzecz kazdego mieszkanca w indywidualnie prowadzonych
teczkach.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej ,Osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sq obowiqgzane posiadac co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej”. Art. 6
pkt 5 ustawy stanowi, ze jednostka organizacyjng pomocy spotecznej jest osrodek
wsparcia. W zwigzku z tym schronisko dla oséb bezdomnych bedace o$rodkiem
wsparcia (art. 51 ust. 4 ww. ustawy) zaliczane jest do jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej i tym samym kierownik jednostki musi spetniac¢ kwalifikacje na
zajmowanym stanowisku. Z analizy dokumentacji wynika, ze Kierownik Schroniska
posiada minimum 10-letni staz pracy w pomocy spotecznej, ale nie posiada
specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej, co stanowi naruszenie art. 122
ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Jednostki spetniaty pozostate zapisy w zakresie zatrudnienia i kwalifikacji kadr
okre$lone w ustawie o pomocy spotecznej' i w rozporzadzeniu®. Na dzien kontroli w
Schronisku, Kierownik, posiadajgca wymagane na tym stanowisku kwalifikacje,
wykonywata takze obowigzki pracownika socjalnego. W Schronisku i Noclegowni
zatrudniony byt takze opiekun spetniajagcy wymagane przepisami wymogi.

Schronisko i Noclegownia swiadczg ustugi przez caty rok, 7 dni w tygodniu. W
budynku Schroniska znajduje sie 16 pomieszczen, w tym 5 pomieszczen mieszkalnych.
Kontrolujagcym okazano do wgladu aktualng dokumentacje techniczng obiektu i w



zakresie ochrony przeciwpozarowej, w tym protokdt potwierdzajacy wykonanie
przegladu kominiarskiego. Zobowigzano Kierownika Placéwek do zaktualizowania
przegladu hydrantéw, urzadzen przeciwpozarowych SAP oraz gasnic.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla os6b bezdomnych, schronisk dla
0s0b bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni Schronisko powinno
zapewnic, cyt.: ,Umozliwienie spozycia positku oraz dostep do pomieszczenia kuchennego
umozliwiajgcego samodzielne przygotowanie positku i gorgcego napoju”. W Schronisku
PKPS pomieszczenie kuchenne znajdowato sie na zewnatrz, w odrebnym budynku.
Klucz do pomieszczen kuchennych nie byt ogélnodostepny i taka sytuacja mogta
uniemozliwia¢ mieszkaricom Schroniska samodzielne przygotowanie positku.
Pouczono Kierownika Schroniska, Paniag Marzenne Pietruszkiewicz, w tym zakresie.
Kierownik Schroniska zobowigzata sie udostepnia¢ klucz do kuchni zainteresowanym
osobom i ztozyta pisemne oswiadczenie, cyt.: ,Dostep do kuchni dla mieszkancéw
Schroniska bedzie mozliwy od rana do wieczora w celu umozliwienia samodzielnego
przygotowywania przez mieszkancoéw positkéw.”

W budynku znajduja sie wymagane przez standard pomieszczenia ogdlnego
przeznaczenia.

W czesci budynku przeznaczonej na Schronisko stwierdzono, ze 1 pomieszczenie
mieszkalne nie spetniato minimalnych standardéw obiektu zgodnie z
rozporzadzeniem. Docelowa liczba oséb w tym pomieszczeniu mieszkalnym wynosita
15 oséb, co przekracza normy okreslone w rozporzadzeniu stanowiace, ze w jednym
pomieszczaniu nie moze mieszkad wiecej niz 10 oséb. W chwili ogledzin w pokoju
przebywato 8 oséb. Kierownikowi wskazano na konieczno$¢ dostosowania ilosci
miejsc do obowigzujgcych przepiséw. Kierownik Schroniska pismem z dnia 13 grudnia
2024 r. oswiadczyta, ze dostosowano liczbe miejsc w ww. pokoju do max. 10 oséb
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Odstgpiono od wydania zalecen pokontrolnych
w tym zakresie.

W wyniku ogledzin stwierdzono, ze w dwéch pomieszczeniach Noclegowni
temperatura w trakcie ogledzin wynosita: 16,5 i 17 st. C. Byto to niezgodne ze
standardem ustug wynikajgcym z rozporzadzenia, zgodnie z ktérym temperatura w
pomieszczeniu noclegowym powinna nie by¢ nizsza niz 20 st. C. Podopieczni
Noclegowni w bezposredniej rozmowie z kontrolujacymi potwierdzili, ze w
pomieszczeniach byto ciepto, jednak pokoje byty wietrzone i stagd obnizona w nich
temperatura w trakcie ogledzin. Zespot kontrolujacy przyjat te wyjasnienia i odstgpit
od zalecen w tym zakresie.

W pozostatym zakresie stwierdzono, ze byty spetnione minimalne standardy zgodnie z
rozporzadzeniem? w zakresie ustug i obiektu. Stwierdzono, ze ogdlna liczba urzadzen
sanitarnych w stosunku do zadeklarowanej liczby oséb mogacych przebywac tacznie
w Schronisku dla Oséb Bezdomnych i Noclegowni spetnia wymagania ww.
rozporzadzenia.

Stwierdzone w trakcie kontroli uchybienia i nieprawidtowosci np. nieposiadanie przez
Kierownika Schroniska dla Os6b Bezdomnych specjalizacji z zakresu organizacji
pomocy spotecznej (zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej)
skutkowato naruszeniem przepiséw prawa, ale nie wptywato na jakosc¢ ustug



Swiadczonych osobom bezdomnym. Za stwierdzone w trakcie kontroli uchybienia i
nieprawidtowosci odpowiedzialny jest Kierownik kontrolowanych Placéwek oraz
prowadzacy Placéwki ZZW PKPS.

W zwiazku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
zalecam

jako zalecenie zwykte:

w obszarze kwalifikacji kadry:

1. Uzupetnié¢ kwalifikacje Kierownika Schroniska z zakresu specjalizacji z organizacji
pomocy spotecznej zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

Zgodnie art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej kontrolowana jednostka moze, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Prosze o przekazanie, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia
pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen.

Z up. WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO
Dawid Krystek

Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

— wtasciwy podpis na oryginale —

Do wiadomosci:

1) Polski Komitet Pomocy Spotecznej, ul. Wiejska 18/20, 00-490 Warszawa
2) Zachodniopomorski Zarzad Wojewoddzki Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej,
ul. Jagiellonska 18/2; 70-362 Szczecin.



