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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr FK-
IV.0030.375.2022 z dnia 19 maja 2022 roku zespodt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w skfadzie:

1. Stella Mascianica — gtéwny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym,

2. Marzena Przybylska — gtéwny specjalista,

3. Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista,

4. lzabela Chowanska — gtéwny specjalista

przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Olsztynie. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 6 czerwca 2022 r. i zakonczono
13 czerwca 2022 r. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy
z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny, w Swietle przepiséw:

e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(t.j. Dz.U. 2022 r. poz. 447), zwanej dalej ustawg wrispz,

e ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”

(t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1329), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrétow:

1. MOPS / Osrodek / Jednostka — co oznacza: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Olsztynie,

2. Dyrektor — co oznacza: Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie,
pania Elzbiete Skaskiewicz,

3. Kierownik — co oznacza: Kierownika Dziatu Wsparcia Specjalistycznego, panig Brygide
Rosa-Woijton,

4. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Olsztynie,

5. Procedury — co oznacza: Procedury Dotyczace Pracy Zespotu Asysty Rodzinnej
w Ramach Ustawy o Wspieraniu Rodziny i Systemie Pieczy Zastepczej,
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6. Procedury ustawy ,Za Zzyciem” — co oznacza: Procedury Pracy Asystenta Rodziny
w Ramach Ustawy o Wsparciu Kobiet w Cigzy i Rodzin ,,Za zyciem”,

7. plan / plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktéorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 ustawy wrispz,

8. ocena — co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust 1 pkt
15 ustawy wrispz,

9. asystent — co oznacza: asystentow rodziny, o ktérych mowa w ustawie wrispz,
zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Olsztynie,

10. wykazy — co oznacza: wykazy rodzin objetych wsparciem asystentow, sporzadzone przez
Jednostke,

11. Gmina — co oznacza: Gmine Miasto Olsztyn.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2021 r. do dnia jej zakonczenia, fakt jej przeprowadzenia
odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostke. Przeprowadzono jg w obecnosci pani
Elzbiety Skaskiewicz — Dyrektora MOPS. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o informacje
i wyjasnienia przekazane przez Dyrektora oraz Kierownika oraz analize prowadzonej
w kontrolowanej Jednostce dokumentacji.

Dziatalnos¢ MOPS w Olsztynie w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

W okresie objetym kontrolg Jednostka dziatata na podstawie Regulaminu Organizacyjnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie, wprowadzonego Zarzadzeniem
Nr 50/2019 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie z dnia 13 listopada
2019 roku /akta kontroli str. 1-56/. W Regulaminie wyszczegdlniono Zespét Asysty Rodzinnej,
dziatajagcy w ramach Dziatu Wsparcia Specjalistycznego oraz wskazano jego zadania. Pracg
Dziatu kieruje Kierownik, bezposredni nadzér zas sprawuje Dyrektor Osrodka. Kontrolujgcy nie
whiesli uwag do tresci Regulaminu.

Dodatkowo sposdb realizacji zadan i ich dokumentowania przez asystentéw okreslono
w obowigzujgcych od 1 wrzesnia 2020 r.: Procedurach Dotyczqcych Pracy Zespotu Asysty
Rodzinnej w Ramach Ustawy o Wspieraniu Rodziny i Systemie Pieczy Zastepczej oraz
Procedurach Pracy Asystenta Rodziny w Ramach Ustawy o Wsparciu Kobiet w CigZzy i Rodzin ,Za
zyciem” [akta kontroli str. 57-101/.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg na stanowisku asystenta zatrudnionych byto tacznie
dwanascie oséb na podstawie umowy o prace w wymiarze catego etatu. Wynagrodzenie za
prace asystentéw finansowane byto z /akta kontroli str. 102, 105-106/:

e budzetu Gminy,

e Srodkdéw z Funduszu Pracy,

e Srodkdw unijnych, pozyskanych w ramach projektu ,Razem Rozwiqgzujemy Problemy”.

Z wykazow oraz udzielonej informacji wynika, ze w okresie objetym kontrolg asystenci
pracowali tgcznie ze 151 rodzinami /akta kontroli str. 107, 108-154/. Sposréd ww. rodzin:

e 62 rodziny zostaty zobowigzane przez sad do wspotpracy z asystentem,
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e 10 rodzin objetych byto wsparciem asystenta w ramach ustawy ,,Za zyciem”,

e 12 rodzin objeto dziataniami grup roboczych,

e 74 rodziny zakonczyly wspotprace z asystentem w okresie objetym kontrolg,

e dzieci z 22 rodzin przebywaty w réznych formach pieczy zastepczej.

Na podstawie analizy wykazéw ustalono, ze liczba rodzin, z ktérymi asystent pracowat w tym
samym czasie nie przekroczyta 15, co jest zgodne z art. 15 ust. 4 ustawy wrispz.
Z oswiadczenia Dyrektora wynika, ze zgodnie z art. 17 ust. 3 i 4 ustawy wrispz, asystenci nie
wykonywali obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie Gminy, nie prowadzili rowniez
postepowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez Gmine oraz nie wszczeto wobec nich
postepowania karnego o umysine przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego /akta kontroli
str. 102-103/.

Zgodnie z przedtozong informacjg, stanowigca akta kontroli str. 155-169, w okresie objetym
kontrolg w réznych formach pieczy zastepczej umieszczono 122 dzieci pochodzacych z terenu
Gminy. Ustalono, ze nie wszystkie rodziny, z ktorych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej
wspotpracowaty z asystentem, co spowodowane byto:

e brakiem checi ze strony rodzicow do podjecia badz kontynuowania wspofpracy

z asystentem,

e zamieszkiwaniem rodzica poza terenem Gminy, co uniemozliwiato wspédfprace,

e Smiercig rodzica,

e stanem zdrowia rodzica uniemozliwiajgcym powrdt dziecka do srodowiska rodzinnego,

e pobytem rodzica w zaktadzie karnym,

e zakonczeniem wspotpracy z asystentem z uwagi na brak efektéw pracy, nieche¢ do

dalszej wspotpracy.

Kontrolujgcy poddali szczegétowej analizie dokumentacje 49 losowo wybranych rodzin
/zgodnie z wykazami, stanowigcymi akta kontroli str. 108-153/.

Sygnaty o tym, ze rodzina przezywa kryzys i wymaga wsparcia pochodzity w przewazajacej
mierze od pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Osrodku, rodziny takze same zgtaszaty sie
do Osrodka z prosbg o objecie ich wsparciem asystenta.

Stwierdzono, ze w kazdym analizowanym przypadku, z chwilg powziecia informacji
0 pojawieniu sie trudnosci w wypetnianiu przez nig funkcji opiekuriczo-wychowawczych,
pracownicy socjalni Osrodka przeprowadzali wywiad $rodowiskowy. W kwestionariuszu
wywiadu dokonywali analizy sytuacji rodziny i jezeli wynikato z niej, ze wymaga ona wsparcia
asystenta, sporzadzali wniosek do Dyrektora o jego przydzielenie. Dyrektor przydzielat rodzinie
asystenta dokonujgc stosownego wpisu w kwestionariuszu wywiadu Srodowiskowego, co
zgodne jest z zapisami art. 11 ustawy wrispz. We wszystkich poddanych analizie teczkach rodzin
znajdowata sie takie pisemna zgoda rodziny na podjecie wspdtpracy z asystentem, co
potwierdza realizacje przez Osrodek dziatan zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy wrispz. Dodatkowo
osobnym pismem powiadamiano rodziny o objeciu ich wsparciem asystenta /akta kontroli str.
67/.

3. Praca zrodzing objetg wsparciem asystenta rodziny

Zgodnie z Procedurami informacje o skierowaniu asystenta do pracy z rodzing asystenci
otrzymywali od pracownikédw socjalnych. Przed pierwszg wizyta w Srodowisku asystenci



odbywali spotkanie z pracownikiem socjalnym prowadzgcym rodzine, podczas ktérego
uzyskiwali informacje o rodzinie oraz o obszarach jej funkcjonowania, wymagajacych wsparcia.

Zgodnie z Procedurami, na podstawie informacji na temat sytuacji rodziny, jej problemoéw
i ograniczen, a takze zasobdéw i mozliwosci (zebranych od momentu rozpoczecia wspodtpracy)
asystenci sporzadzali diagnoze rodziny — karte informacyjng dotyczqcq rodziny (w okresie do
dwéch miesiecy od momentu rozpoczecia wspotpracy z rodzing) /akta kontroli str. 68-69/.
W dokumencie tym zamieszczali podstawowe informacje dotyczace rodziny, jej struktury,
warunkdw mieszkaniowych, sytuacji zdrowotnej, sytuacji opiekuficzo-wychowawcze;j,
funkcjonowania na zewnatrz, zasobéw — mocnych stron, oraz wystepujacych zagrozen — stabych
stron rodziny.

W okresie objetym kontrolg asystenci prowadzili prace z 10 rodzinami na mocy ustawy ,,Za
zyciem”, analizie poddano teczki 6 z nich. Wspédtprace z rodzinami podjeto po ztozeniu przez nie
wniosku o koordynacje wsparcia podejmowanego przez asystenta rodziny oraz przedstawieniu
zaswiadczenia lekarskiego, o ktérym mowa w art. 4 ust. 3 ustawy ,Za zyciem” /akta kontroli
str.84-85/. We wszystkich teczkach znajdowata sie dodatkowo zgoda rodziny na podjecie
wspotpracy z asystentem /akta kontroli str. 86/. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt. 1 ustawy ,Za
zyciem” asystenci opracowywali wspdlnie z rodzinami indywidualny katalog mozliwego
wsparcia [akta kontroli str. 92-93/. Uzyskiwali tez od rodzin upowaznienie do wystepowania
w imieniu kobiety lub rodziny i na jej zadanie do podmiotéw, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2
ustawy ,Za zyciem” [akta kontroli str. 87/. Asystent wypetniat réwniez kwestionariusz oceny
systemu rodzinnego oraz diagnoze rodziny — karte informacyjng dotyczqcq rodziny [akta
kontroli str. 88-91/. Podejmowane dziatania dokumentowat w karcie odwiedzin i czasu pracy
asystenta rodziny. Dokonywat réwniez okresowej, badZ tez na zakoniczenie pracy, koricowej
oceny sytuacji rodziny [akta kontroli str. 95-97/. Z informacji przedtozonej przez Dyrektora
wynika, ze 7 rodzin (ze wspomnianych 10 rodzin) dodatkowo wnioskowato rowniez
o $wiadczenie, o ktéorym mowa w art. 10 ust. 1 ustawy ,,Za zyciem”. Dokumentacje prowadzono
zgodnie z Procedurami ustawy ,,Za zyciem”.

W pozostatych badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta
zadan pod katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Zgodnie z art. 15. ust 1 pkt 1 ustawy wrispz, do zadan asystenta nalezy opracowanie
i realizacja planu pracy z rodzing, we wspodtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym.

Na podstawie analizy dokumentacji zespdt inspektoréw stwierdzit, ze asystenci sporzadzili
plany pracy ze wszystkimi rodzinami. Zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy wrispz, plan pracy
z rodzing powinien obejmowac zakres realizowanych dziatann majgcych na celu przezwyciezenie
trudnych sytuacji zyciowych, a takze zawiera¢ terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty.
Stwierdzono, ze wszystkie plany zawieraty ww. okreslone elementy /akta kontroli str. 70/.
Dodatkowo okreslano w nich cel gtéwny i cele szczegétowe pracy z rodzing oraz osoby
odpowiedzialne za realizacje dziatan. W sytuacji tego wymagajacej, plany podlegaty modyfikacji
/akta kontroli str. 71/. Wszystkie poddane analizie plany podpisywane byty przez asystenta
i rodzine, a konsultacje planu z pracownikiem socjalnym dokumentowano na osobnym druku,
co stanowi potwierdzenie, ze tworzone byty one zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz,
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w mysl ktérego plan pracy z rodzing powinien by¢ opracowany i realizowany we wspétpracy
z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym /akta kontroli str. 65/.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz, w przypadku rodzin, z ktérych dzieci
umieszczone zostaty w pieczy zastepczej, plan powinien by¢ opracowany dodatkowo
we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i skoordynowany z planem pomocy
dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej. Na podstawie przedtozonej dokumentacji
i wyjasnien Dyrektora stwierdzono, ze asystenci realizowali ww. obowigzek, dokumentujgc
konsultacje plandw z planami pomocy dzieciom przebywajagcym w pieczy zastepczej na
osobnym druku. W okresie ograniczenia kontaktéw osobistych, ze wzgledéw epidemicznych,
konsultacje odbywaty sie telefonicznie /akta kontroli str. 170-179/ .

Stwierdzono, ze w przypadku rodziny w wykazie D pod poz. 9, opracowany z matka plan oraz
ujete w nim dziatania odnosity sie jedynie do jednego dziecka, natomiast z diagnozy rodziny —
karty informacyjnej dotyczqcej rodziny wynikato, ze w pieczy zastepczej przebywato dodatkowo
jeszcze troje dzieci. Plan nie zostat réwniez skonsultowany z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej oraz skoordynowany z planami pomocy dzieciom przebywajgcym w pieczy zastepczej
—w przypadku tréjki dzieci. Z dokumentacji prowadzonej przez asystenta nie wynikato dlaczego
dzieci te nie zostaty uwzglednione w planowanych dziataniach, nie byto réwniez o nich
informacji w pozostatych dokumentach prowadzonych przez asystenta. Z wyjasnien
przedtozonych przez Dyrektora wynika, ze asystent dokonywat konsultacji planu z rodzinnym
domem dziecka, w ktérym przebywato jedno z dzieci poniewaz sytuacja rodzinna, zdrowotna
(uposledzenie umystowe) i mieszkaniowa matki nie pozwalata na jego powrét do domu
rodzinnego. Dziecko od wielu lat przebywato w srodowisku zastepczym, matka oraz ojczym
dziecka nie wyrazat zgody na jego powrét do srodowiska rodzinnego. Z uwagi na powyzisze
praca z matka skoncentrowana byta na zapewnieniu mozliwie pozytywnego srodowiska
wychowawczego dla najmtodszego dziecka. Z wyjasnien dotyczgcych pozostatej dwéjki dzieci
wynika, ze diagnoza rodziny — karta informacyjna dotyczqca rodziny zawierata btedny wpis,
gdyz dzieci te przebywaty nie w pieczy zastepczej, a w rodzinach adopcyjnych /akta kontroli str.
185/.

Takze w przypadku rodziny w wykazie D pod poz. 2 stwierdzono, ze opracowany z ojcem plan
oraz ujete w nim dziatania odnosity sie jedynie do jednego dziecka, natomiast z diagnozy
rodziny — karty informacyjnej dotyczqcej rodziny wynikato, ze w pieczy zastepczej przebywato
dodatkowo jeszcze jedno dziecko /fakta kontroli str. 187-189/. Plan nie zostat réwniez
skonsultowany z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz skoordynowany z planem
pomocy dziecku przebywajagcemu w pieczy zastepczej (dotyczy dziecka, ktérego nie
uwzgledniono w planie). Z dokumentacji prowadzonej przez asystenta nie wynikato takze
dlaczego dziecko to nie zostato uwzglednione w planowanych dziataniach, nie byto réwniez
o nim Zzadnej informacji w pozostatych dokumentach prowadzonych przez asystenta.
Z przedtozonych wyjasnien wynika, ze w chwili rozpoczecia przez asystenta wspdtpracy
z ojcem pod jego opiekg przebywato jedynie najmtodsze dziecko (ktére po 4 dniach zostato
umieszczone w trybie udzielenia zabezpieczenia w pieczy zastepczej). Natomiast starsze
dziecko, o ktérym wspomniano w diagnozie (...) przebywato od kilku lat w pieczy zastepczej,
rodzice pozbawieni byli w stosunku do niego wtadzy rodzicielskiej. Ojciec od kilku lat nie miat
z nim kontaktu i nie wyrazat zgody na podjecie wspoétpracy w kierunku budowania relacji,
dlatego tez praca z ojcem nie uwzgledniata dziatan na rzecz nawigzania wiezi badz powrotu tego

dziecka do Srodowiska rodzinnego /akta kontroli str. 190/.
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W ramach biezgcego instruktazu kontrolujgcy wskazali Dyrektorowi i Kierownikowi, ze
w przypadku dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej, ktére nie majg szans na reintegracje ze
srodowiskiem rodzinnym i nie ma zasadnosci planowania wobec nich zadnych dziatan (np. ze
wzgledu na brak woli ze strony dzieci lub rodzicéw) asystenci winni szczegétowo opisac
i uzasadni¢ ta sytuacje w prowadzonej dokumentacji. Nadmieni¢ nalezy, Zze petna
i wyczerpujgca informacja ma takze znaczenie przy rotacyjnosci lub zastepowaniu sie
asystentdow w okresach ich nieobecnosci, stanowi bowiem kompletne Zrédto wiedzy dla
kolejnego asystenta ,przejmujgcego” rodzine.

Stwierdzono, ze asystent swoje zadania realizowat co do zasady w miejscu zamieszkania
rodziny, nawigzujgc osobisty kontakt z jej cztonkami. Forma wspodtpracy asystenta z rodzinami
ulegta zmianie w zwigzku z ogtoszeniem na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia
epidemicznego, z uwagi na zakazenia wirusem SARS-CoV-2. Jak wynika z informacji
przedtozonej przez Dyrektora, stanowigcej akta kontroli str. 103-104 i 191-230, praca
asystentdw w czasie pandemii realizowana byta w oparciu o wytyczne Ministerstwa Zdrowia
oraz wskazéwki zawarte w poradniku ,Asystentura rodziny. Rekomendacje metodyczne
i organizacyjne. Poradnik na czas pandemii” (autor: |. Krasiejko). Dziatania asystentow w tym
czasie realizowane byty telefonicznie lub za pomocg komunikatoréw spotecznosciowych.

W 2021 r. asystenci wykonali ponad 2500 rozmoéw telefonicznych. Kontakt z rodzinami
asystenci mieli co najmniej raz w tygodniu, czasami codziennie, albo czesciej, w zaleznosci od
potrzeb rodziny. W tym czasie asystenci dokumenty sporzadzali w biurze bgdz w domu podczas
pracy zdalnej. W okresach zmniejszonej zachorowalnosci i zmniejszonych restrykcji lub w razie
wystgpienia nagtej potrzeby praca asystentéw wykonywana byta w srodowisku z zachowaniem
zasad bezpieczenstwa. Asystenci zaopatrzeni byli w maseczki, rekawiczki jednorazowe i srodki
odkazajace. Przed wizytg w srodowisku dopytywali o stan zdrowia wszystkich domownikdw
i w razie watpliwosci przesuwali terminy wizyt lub umawiali sie ze zdrowym cztonkiem rodziny
w biurze.

Dziatania podejmowane przez asystentéw skierowane byty zaréwno do rodzicédw jak i do
dzieci. Rodzicéw asystenci wspierali w prawidtowe] opiece nad dzieémi w czasie pandemii
i lockdownu, natomiast dzieci — w pokonywaniu lekéw zwigzanych z zaistniatg sytuacjg oraz
funkcjonowaniem w nowych warunkach spotecznych (brak mozliwosci spotkan, zakaz
wychodzenia i mozliwosci zabawy na powietrzu, nauka on-line). Oprécz udzielania wsparcia
emocjonalnego i udzielania informacji proponowali dziatania zaradcze w sytuacji
przymusowego pozostawania w domu. Omawiano objawy zachorowania oraz schematy
postepowania w przypadku zakazenia koronawirusem, takze niepokoje i watpliwosci zwigzane z
samopoczuciem rodzicow i dzieci. Czestym dziataniem asystentéow byly réwniez rozmowy
dotyczace spedzania czasu wolnego z dzieémi w domu, propozycje zabaw i sposobow
wspolnego spedzania czasu wolnego.

Przebieg prowadzonej pracy asystenci dokumentowali w kartach odwiedzin i czasu pracy
asystenta rodziny, prowadzonych osobno na kazdy miesigc, w ktérych odnotowywali date
podjetej czynnosci i czas jej trwania /akta kontroli str. 64/. Opisywali tez podjete dziatania,
wykonane czynnosci, udzielone porady i przeprowadzone konsultacje oraz inne czynnosci
wykonane na rzecz rodziny, w tym takze kontakty z przedstawicielami podmiotéw dziatajgcych
na rzecz rodzin i dzieci. Dokonywane wpisy byly obszerne, oddajgce peten obraz sytuacji
rodziny. W razie potrzeby dodatkowo sporzadzali notatki stuzbowe.



W oparciu o przeprowadzong analize zespodt inspektoréw stwierdzit, ze asystenci co do
zasady witasciwie planowali prace z rodzing, dziatania okreslane byly adekwatnie do potrzeb
rodzin i wystepujacych w nich trudnosci opiekuniczo-wychowawczych. Realizowali zadania
okreslone w art. 15 ustawy wrispz, w szczegdlnosci koncentrujgc sie na:

e udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, racjonalnego
wydatkowania srodkéw pienieznych, motywowanie do systematycznego wykonywania
obowigzkéw domowych, systematycznego regulowania opfat,

e pomocy w poprawie warunkéw mieszkaniowych, pomocy w rozwigzywaniu problemow
socjalnych, w tym prowadzgcych do poprawy warunkéw bytowych,

e udzielaniu rodzinom pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych
z dzieémi, poprzez prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla
rodzicéw i dzieci,

e dziataniach majgcych na celu poprawe relacji w rodzinie, poprzez wskazywanie wzoréw
prawidtowej komunikacji, zdrowych zasad w rodzinie, motywowanie do wspdlnego
spedzania czasu, wskazywaniu konstruktywnych sposobow spedzania czasu wolnego,

e pomocy w rozwigzywaniu problemdw natury psychologicznej, w szczegdlnosci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistdbw i umawianie na wizyty,
towarzyszeniu rodzinom w trakcie wizyt,

e wzmacnianiu aktywnosci zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych,

e wspotpracy z roznymi podmiotami dziatajgcymi w obszarze wsparcia rodziny i dzieci,
ustalaniu wspdlnych rozwigzan i kierunku pracy z rodzina.

Rodziny objete wsparciem asystenta w ramach projektu wspoétfinansowanego ze srodkow
Unii Europejskiej pn. ,Razem rozwiqzujemy problemy” (realizowanego w okresie od 1 wrzesnia
2020 r. do 30 listopada 2021 r.) skorzystaty z réznych dodatkowych form wsparcia oferowanych
w ramach projektu. Celem projektu byto zwiekszenie kompetencji spotecznych
i integracja 30 rodzin (117 oséb) zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
z powodu bezradnosci w sprawach opiekuniiczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego. Wszystkim tym rodzinom, poza wsparciem asystenta, zapewniono indywidualne
poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne oraz prawne (w zaleznosci od zgtaszanych potrzeb).
W okresie wrzesien—listopad 2021 r. rodziny te uczestniczyty w stacjonarnych i wyjazdowych
(3—dniowe zajecia w Krynicy Morskiej) zajeciach grupowych, zwiekszajgcych kompetencje
spoteczne (zajecia: z psychologiem, pedagogiem, specjalistg ds. gospodarowania budzetem
domowym, specjalistg ds. zdrowego i higienicznego trybu Zzycia, specjalistg ds. uzaleznien).
Ponadto zapewniano im aktywizacje kulturalng, sportowa, poprzez wspdlne wyjscia wszystkich
cztonkéw rodzin do: kina, teatru lalek i na basen. Dzieci i mtodziez powyzej 10 roku zycia,
oprécz zaje¢ z psychologiem, pedagogiem i specjalistg ds. uzaleznien, uczestniczyly takze
w zajeciach aktywizujgco-motywujgcych z coachem, ktére miaty na celu rozwijanie ich
potencjatu osobistego, dokonywanie zmian i formutowania celdéw zyciowych /akta kontroli str.
231/.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Asystenci, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy wrispz, dokonywali okresowej oceny

sytuacji kazdej rodziny w terminach okreslonych w ustawie, tj. nie rzadziej niz co pét roku, wraz
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z pracownikami socjalnymi prowadzacymi rodziny oraz Kierownikiem. Oceny te nastepnie
przekazywane byty Dyrektorowi — co potwierdzone byto jego podpisem na druku oceny.

Oceny miaty forme opisowg, okreslano w nich poziom osiggniecia (wraz z uzasadnieniem)
zatozonych w planie efektéw pracy z rodzing, wskazywano przyczyne zakonczenia pracy,
whnioski i uwagi dotyczace dalszego postepowania wobec rodziny /akta kontroli str. 66,72/.

c) wspdtpracy z podmiotami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie informacji udzielonej przez Dyrektora, stanowigcej akta kontroli str. 232-235,
oraz analizy dokumentacji zespot inspektoréw stwierdzit, ze asystenci podejmujac dziatania
zmierzajgce do poprawy sytuacji rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych wspétpracowali z réznymi podmiotami, w tym dziatajgcymi na
rzecz rodzin i ich dzieci, takimi jak:

e Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Olsztynie — kierowanie

w celu udzielenia poradnictwa, skorzystania ze wsparcia psychologicznego, na badania,
towarzyszenie rodzinom podczas wizyt, wymiana informacji,

e Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Olsztynie —
spotkania z pracownikami Osrodka, omawianie problemdw rodzin, udzielanie rodzinom
pomocy w pozyskaniu schronienia w Osrodku,

e Przychodnia Psychoterapii, Profilaktyki i Leczenia Uzaleznien w Olsztynie — spotkania
z terapeutg, ustalanie terminéw wizyt,

e Miejski Osrodek Poradnictwa Specjalistycznego i Socjalnego MOPS w Olsztynie —
ustalanie termindw wizyt rodzin u specjalistow, w celu skorzystania z pomocy prawnej
oraz psychologicznej, terapii indywidualnej i rodzinnej,

e Fundacja ,Inicjatywa Kobiet Aktywnych” (FIKA) w Olsztynie — kontakt z pracownikami
Fundacji w celu uzyskania informacji o ofercie szkolen, nowych projektach,

e Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Rodzinie ,Arka” w Olsztynie - kontakt
z pracownikami placéwki w sprawie dzieci uczeszczajgcych do niej, pomoc w pozyskaniu
miejsc dla dzieci z rodzin objetych wsparciem asystenta, udzielanie pomocy rodzinom
W zapisaniu sie na staze zawodowe,

e Centrum Rozwigzywania Probleméw Dzieci i Miodziezy ,Promyk” w Olsztynie
(dziatajgce przy MZPiTU)- kontakt z pracownikami w sprawie dzieci uczeszczajgcych do
Centrum, pomoc w uzyskaniu wsparcia specjalistycznego dla rodzin, zdiagnozowania
dzieci,

e Centrum Psychiatrii ,,ANIMA” w Olsztynie — pomoc w ustaleniu spotkan ze specjalistami
(psychiatra, psycholog),

¢ Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Akson” w Olsztynie — pomoc w ustalaniu
terminéw wizyt do specjalistéw, towarzyszenie rodzinom podczas wizyt,

e Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne w Olsztynie — pomoc w ustalaniu terminéw
wizyt w Poradniach, kompletowaniu niezbednych wnioskdw, uczestniczenie
w zespotach opiniodawczych,

o szkoly, przedszkola — spotkania z wychowawcami, pedagogami szkolnymi w celu
omowienia spraw rodzin i dzieci,

e Miejski i Powiatowy Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci — udzielanie rodzinom
pomocy w kompletowaniu dokumentacji, wnioskéw, wspieranie rodzin w czasie spotkan



z komisjg orzekajgcg, pomoc w uzyskaniu pomocy prawnej dla 0sob
z niepetnosprawnoscia,

Olsztynniska Szkota Biznesu (OSB) — uczestnictwo asystentdw w szkoleniach
organizowanych przez OSB, pomoc w umozliwieniu podopiecznym odbycia kursow,
stazéw zawodowych,

Zespot Kuratorskiej Stuzby Sadowej w Olsztynie — omawianie z kuratorami sytuacji
rodzin,

Komenda Miejska Policji w Olsztynie — wspodtpraca z dzielnicowymi na rzecz rodzin,
udzielanie rodzinom pomocy w uzyskaniu potrzebnej pomocy,

Prokuratura Rejonowa w Olsztynie — towarzyszenie i udzielanie wsparcia rodzinom
podczas toczgcych sie postepowan, zawiadamianie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa,

Osrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem w Olsztynie — udzielanie
pomocy rodzinom w uzyskaniu wsparcia finansowego, prawnego i psychologicznego,
Wydziat Edukacji Urzedu Miasta Olsztyna — udzielanie rodzinom pomocy
w  kompletowaniu  dokumentacji  niezbednej do  umieszczenia  dziecka
z niepetnosprawnoscig intelektualng w osrodku szkolno-wychowawczym, uzyskaniu
darmowego transportu do szkoty dla niepetnosprawnych dzieci,

Caritas Olsztyn, Sejmik Osob Niepetnosprawnych w Olsztynie, Agencja Ustug
Opiekunczo-Pielegnacyjnych ,,Pomoc w Potrzebie” w Olsztynie — udzielanie pomocy
rodzinom w uzyskaniu schronienia, pozyskania dla rodzin wsparcia w formie opieki
wytchnieniowej, asystenta osoby niepetnosprawnej,

Fundacja dla dzieci i mtodziezy , Kétko Graniaste” w Olsztynie — udzielenie rodzinom
pomocy w odbyciu stazu, uczestnictwie w szkoleniach, projektach zawodowych
i spotecznych, udzielanie rodzinom pomocy w wypetnieniu dokumentacji,

Federacja Organizacji Spotecznych w Olsztynie (FOSA) — kontakt z pracownikami
w celu uzyskania informacji na temat szkolen, stazéw, udzielanie rodzinom pomocy
w wypetnieniu dokumentaciji,

poradnie zdrowia (rodzinne i specjalistyczne) — towarzyszenie rodzinom podczas wizyt
lekarskich, udzielenie pomocy w ustaleniu wizyty u lekarza, terminéw szczepien
i bilansdw dzieci, pozyskaniu dokumentacji, zaswiadczen lekarskich dla rodzin,

placowki wparcia dziennego na terenie Olsztyna (Osrodki Wsparcia dla Dzieci
i Mtodziezy w Olsztynie, Swietlica Srodowiskowa ,Narnia” w Olsztynie, Swietlice
Terapeutyczne nr 1 i nr 2 w Olsztynie) — pomoc w objeciu dzieci wsparciem placowek,
pomoc w kompletowaniu dokumentacji, kontakt z pracownikami placéwek
w sprawach dotyczacych rodzin,

Olsztynskie Centrum Wolontariatu ,Spinacz” w Olsztynie — udzielenie pomocy
w pozyskaniu korepetycji dla dzieci,

Stowarzyszenie Wiosna (organizator akcji Szlachetna Paczka) — pomoc w pozyskaniu
pomocy rzeczowej dla potrzebujgcych,

Sad Rejonowy i Okregowy w Olsztynie — indywidualne spotkania z przewodniczgca
Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich w sprawach dotyczacych rodzin, pozyskanie
informacji, porady, pomocy i rozwigzan prawnych, przekazywanie sprawozdan o sytuacji
rodzin do sadu,



e Zakiad Lokali i Budynkéw Komunalnych w Olsztynie — pozyskiwanie informacji,
udzielanie pomocy rodzinom w sprawach mieszkaniowych, dofinansowan do czynszéw,

e Ochotniczy Hufiec Pracy w Olsztynie — kontakt z pracownikami w celu pozyskania dla
dzieci pomocy w sferze edukacji,

e Parafia Matki Boskiej Fatimskiej w Olsztynie — udzielenie rodzinie pomocy w organizacji
chrztu,

e Osrodek Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczy w Olsztynie — pozyskiwanie dla
rodzin i dzieci pomocy specjalistycznej, rehabilitacji, wspdétpraca w kierunku pozyskania
dla dzieci miejsca w specjalnym przedszkolu dla dzieci z niepetnosprawnoscia,

e Fundacja ,Przyszto$é dla Dzieci” — zgtaszanie dzieci do Fundacji w celu objecia ich jej
wsparciem, umozliwienia udziatu w projektach, pozyskiwanie dofinansowan,

e Osrodek wsparcia dla samotnych matek w Olsztynie — udzielenie pomocy w uzyskaniu
schronienia dla rodzin, pomocy rzeczowej,

e Szpital Dzieciecy w Olsztynie, Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Dzieci z Wada
Stuchu — kontakt z poradniami specjalistycznymi w celu skonsultowania problemu,
zdiagnozowania dzieci i podjecia terapii i leczenia.

Wspomniana powyzej wspotpraca obejmowata zaréwno kontakt osobisty jak i telefoniczny
oraz wymiane korespondencji z przedstawicielami ww. podmiotow.

Kontrolujgcy w 2 (w wykazie: F poz. 7, | poz. 4) z 4 poddanych analizie teczkach rodzin
prowadzonych przez asystentdw nie znalezli informacji potwierdzajgcych, ze wspotpracowali
z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg roboczg, o czym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 19 ustawy
wrispz. Dyrektor przedtozyt kontrolujgcym informacje Zespotu Interdyscyplinarnego z dnia 10
czerwca 2022 r. potwierdzajgcy, ze asystenci uczestniczyli w posiedzeniach grup roboczych
zespotu interdyscyplinarnego, ktére z uwagi na stan epidemiczny odbywaly sie czesciowo
zdalnie lub stacjonarnie w ograniczonym sktadzie /akta kontroli str. 236/. Potwierdzit zatem, ze
asystenci wykonywali swoje zadania, o ktérych mowa w przytoczonym powyzej przepisie
prawa.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 14 ustawy wrispz jednym z zadan asystenta jest prowadzenie
dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing. W Procedurach wskazane jest dodatkowo, ze
,asystent rodziny dokumentuje swojq biezqcq prace z rodzing poprzez dokonywanie wpiséw
w miesiecznej karcie odwiedzin i czasu pracy asystenta rodziny. Zapisy dotyczg podjetych
dziata, wykonanych czynnosci, ustalen, udzielonych konsultacji i kazdej innej czynnosci
wykonanej na rzecz rodziny, a takze wyjs¢ do instytucji w sprawach rodziny”. Z uwagi na to,
ze byty to jednostkowe przypadki odstgpiono od wydania zalecenia w tym zakresie, natomiast
w ramach biezgcego instruktazu, wskazano Dyrektorowi i Kierownikowi koniecznos¢
dokumentowania przez asystentéw wszystkich podejmowanych dziatan w prowadzonej przez
nich dokumentacji.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakornczeniu z nig wspoétpracy

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz, do obowigzkéw asystenta nalezy
monitorowanie sytuacji rodziny po zakonhczeniu z nig pracy. Zespét inspektoréw poddat analizie
teczki 18 rodzin, z ktérymi w okresie objetym kontrolg asystent zakonczyt prace
/wskazanych w wykazach, stanowiacych akta kontroli str. 108-153/.
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Na podstawie wykazow ustalono, ze wspodtprace z rodzinami zakofAczono z uwagi na:
osiaggniecie efektéw zatozonych w planie pracy, brak checi wspotpracy ze strony rodziny, zmiane
miejsca zamieszkania rodziny (poza Gming), Smier¢ rodzica, osadzenie rodzica w zaktadzie
karnym.

W sytuacji, gdy zasadne byto zakonczenie pracy z rodzing, asystenci dokonywali wspdlnie
z pracownikiem socjalnym i Kierownikiem oceny koricowej rodziny, w ktdérej okreslali poziom
osiggniecia (wraz z uzasadnieniem) zatozonych w planie efektéw pracy z rodzing, wskazywali
przyczyne zakonczenia pracy, wnioski i uwagi dotyczgce dalszego postepowania wobec rodziny.
Asystenci sporzadzali réwniez informacje o zakoriczeniu wspdtpracy z rodzing, w ktorej
wskazywali przez jaki czas bedzie monitorowane funkcjonowanie rodziny /akta kontroli str.
73/. Do rodziny wysytano pismo informujgce o zakoriczeniu pracy asystenta oraz objeciu
rodziny monitoringiem, wraz z podaniem czasu jego trwania. Podejmowane w tym zakresie
dziatania dokumentowali w karcie monitoringu, podajgc date czynnosci, czas jej trwania oraz
poczynione ustalenia /akta kontroli str. 74/. Asystenci sporzadzali rowniez pisemng informacje
o zakoriczeniu monitoringu [akta kontroli str. 75/. Monitorowanie sytuacji rodziny trwato przez
okres od 3 do 6 miesiecy.

W ramach monitorowania sytuacji rodziny asystenci przeprowadzali rozmowy
z pracownikami socjalnymi, ktérzy mieli kontakt z rodzinami z racji prowadzonej pracy socjalnej,
badz nawigzywali kontakt bezposrednio z rodzinami.

W przypadku 7 rodzin monitorowanie sytuacji rodzin po zakonczeniu z nimi pracy nie byto
zasadne, gdyz:

e w przypadku 2 z nich (w wykazach: D poz. 2, F poz. 1) — zakoriczono wspodtprace z uwagi
na brak osiggniecia zatozonych w planie efektéw i brak mozliwosci dalszej wspétpracy
oraz umieszczenie dzieci poza srodowiskiem rodzinnym w pieczy zastepczej,

e w przypadku 1 z nich (w wykazie: D poz. 3) nie prowadzono monitoringu z uwagi na to,
Ze nie osiggnieto efektéw zaktadanych w planie,

e w przypadku 4 z nich (w wykazach: B poz. 2, 3, 5, C poz. 14, ) nie monitorowano sytuacji
rodziny z uwagi na zmiane miejsca zamieszkania, poza teren Gminy. O$rodek
powiadamiat osrodki pomocy spotecznej obejmujgce swoim dziataniem nowe miejsca
zamieszkania rodzin o tym, ze objete byty wsparciem asystenta.

Ustalono, ze w przypadku rodzin zobowigzanych do wspotpracy z asystentem przez sad,
Osrodek informowat o zakoniczeniu pracy z rodzing lub zmianie miejsca jej zamieszkania sad
badz | Zespét Kuratorskiej Stuzby Sgdowej wykonujgcy orzeczenia w sprawach rodzinnych
i nieletnich w Olsztynie /akta kontroli str. 237-255/.

4. Uwagi i wnioski

Na podstawie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych wnioskowa¢ mozna, ze asystenci
udzielali rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb oraz stosowali réznorodne
metody pracy z rodzinami, w celu uzyskania jak najlepszych efektow dziatan stuzgcych poprawie
ich sytuacji. Aktywnie wspotpracowali z innymi podmiotami realizujgcymi prace na rzecz rodziny
i dziecka, kontaktujac sie z przedstawicielami tych podmiotow i dokumentujgc podejmowane
w tym zakresie dziatania.

Przeprowadzona kontrola wykazata natomiast potrzebe dokumentowania przez asystentéw
wszystkich podejmowanych przez nich czynnosci i tym samym stosowanie sie do zapiséw
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ustawy wrispz i zasad okreslonych w Procedurach. Dokumentowanie pracy asystenta jest
jednym z jego ustawowych obowigzkéw i stanowi Zzrédio wiedzy zaréwno na temat sytuacji
rodziny, podejmowanych przez asystenta dziatan jak i efektéw prowadzonej pracy.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci w obszarze objetym kontrolg, nie wydaje
sie zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015
roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz.U. z 2015 r. poz. 1477) od wystgpienia pokontrolnego
przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia 9
czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin na wniesienie
zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.].
Dz.U. 2022, poz. 447).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej
Stella Mascianica — gtéwny specjalista
Izabella Chowanska — gtéwny specjalista
Marzena Przybylska — gtéwny specjalista
Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista
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