UMOWA

zawarta pomiędzy:
Skarbem Państwa - Generalną Dyrekcją Dróg Krajowych i Autostrad
ul. Wronia 53, 00-874 Warszawa,

zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:
1) ………………………………………………………………………………….,
2) ………………………………………………………………………………….,
a
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
reprezentowana przez:  
1) ………………………………………………………………………………………….
zwanym dalej „Wykonawcą”,
została zawarta umowa (dalej: Umowa) o następującej treści:

§ 1
Przedmiot Umowy oraz ogólne zasady realizacji umowy
1. Przedmiotem Umowy jest dostawa, wdrożenie i uruchomienie systemu do paszportyzacji infrastruktury teleinformatycznej, zwanego dalej „Systemem”, przeznaczonego do ewidencji infrastruktury aktywnej i pasywnej eksploatowanej przez Zamawiającego na terenie całego kraju.
2. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązuje się do:
a. dostarczenia licencji Systemu do paszportyzacji infrastruktury teleinformatycznej udzielonych na czas nieoznaczony (licencji wieczystych), umożliwiających jednoczesne korzystanie z Systemu przez co najmniej 4 użytkowników (licencje typu pływające);
b. wdrożenia obejmującego instalację, konfigurację oraz uruchomienie dostarczonego Systemu w środowisku Zamawiającego, zgodnie z wymaganiami określonymi  w OPZ;
c. zapewnienia gwarancji i wsparcia technicznego dla Systemu;
d. Wykonania i przekazania kompletnej dokumentacji powykonawczej, administracyjnej oraz użytkowej dotyczącej wdrożonego Systemu, a także przeprowadzenia instruktażu stanowiskowego.
3. Szczegółowy zakres przedmiotu Umowy oraz wymagania dotyczące jego realizacji określa Opis Przedmiotu Zamówienia, zwany dalej „OPZ”, stanowiący Załącznik nr 2 do Umowy.
4. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot Umowy z należytą starannością, zgodnie z Umową, OPZ, ofertą Wykonawcy, obowiązującymi przepisami prawa oraz zasadami wiedzy technicznej.
5. Strony zobowiązane są do wzajemnego informowania się o okolicznościach mających lub mogących mieć wpływ na realizację Umowy. Językiem Umowy, dokumentacji oraz komunikacji prowadzonej w toku jej realizacji jest język polski.
§ 2
Terminy 
1.  Umowa zostaje zawarta i wchodzi w życie z dniem złożenia ostatniego kwalifikowanego podpisu elektronicznego, zgodnie z § 12 ust. 6.
2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania zakresu przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt a, b, d, w terminie do 120 dni od dnia zawarcia Umowy.
3. W terminie, o którym mowa w ust. 2, Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:
a. dostarczenia Zamawiającemu wieczystych, pływających licencji na System, wraz z dokumentami potwierdzającymi udzielenie licencji oraz uprawnienie Zamawiającego do korzystania z Systemu;
b. przeprowadzenia wdrożenia obejmującego instalację, konfigurację i uruchomienie Systemu w środowisku Zamawiającego;
c. przeprowadzenia instruktażu stanowiskowego dla użytkowników i administratorów Zamawiającego;
d. przekazania Zamawiającemu kompletnej dokumentacji wymaganej zgodnie z OPZ;
e. zapewnienia gotowości do świadczenia gwarancji i wsparcia technicznego na zasadach określonych w Umowie i OPZ;
f. przeprowadzenia odbioru końcowego przedmiotu Umowy.
4. Szczegółowe wymagania dotyczące zakresu i sposobu realizacji poszczególnych elementów przedmiotu Umowy określa OPZ, stanowiący Załącznik nr 2 do Umowy.
5. Za datę wykonania  zakresu przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt a, b, d, uważa się dzień podpisania przez Strony Protokołu Odbioru Końcowego bez zastrzeżeń, stanowiący Załącznik nr 3 do Umowy.
6. Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić w harmonogramie realizacji przedmiotu Umowy czas niezbędny na przeprowadzenie przez Zamawiającego czynności odbiorowych, tak aby podpisanie Protokołu Odbioru Końcowego bez zastrzeżeń nastąpiło w terminie określonym w ust. 2.
7. Okres gwarancji i wsparcia technicznego rozpoczyna się w dniu podpisania Protokołu Odbioru Końcowego bez zastrzeżeń i trwa przez okres wskazany w OPZ tj. 24 miesiące.
§ 3
Metody struktura i sposób zarządzania umową
1. Osobami odpowiedzialnymi za współpracę z Wykonawcą ze strony Zamawiającego oraz upoważnionymi do podpisywania, wraz z Naczelnikiem Wydziału lub Dyrektorem Departamentu odpowiedzialnego za informatykę, Protokołu Odbioru Końcowego, którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do Umowy oraz Protokołu Odbioru Wsparcia Technicznego, którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do Umowy są:
a. …………………………………………………………………………………………………………………………………………
b. …………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. [bookmark: _Hlk157423343]Osobami odpowiedzialnymi za nadzór oraz współpracę ze strony Wykonawcy z Zamawiającym, upoważnionymi do podpisywania protokołów w imieniu Wykonawcy są: 
- ………………………………………………………………………………………………………………………………………….
3. Strony zobowiązują się do poinformowania niezwłocznie drogą elektroniczną na adres e-mail o zmianie danych, o których mowa w ust. 1 i 2. Zmiana ww. danych nie stanowi zmiany Umowy.
4. Podejmowanie decyzji oraz bieżące zarządzanie realizacją przedmiotu Umowy odbywać się będzie przez wzajemne uzgodnienia osób wskazanych w ust. 1 i 2 za pośrednictwem poczty elektronicznej.
5. Wykonawca jest zobowiązany realizować Umowę z dochowaniem należytej staranności, przy uwzględnieniu zawodowego charakteru tej działalności, przy wykorzystaniu całej posiadanej wiedzy i doświadczenia.
§ 4
Obowiązki Wykonawcy oraz zasady realizacji gwarancji i wsparcia technicznego
1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z Umową, OPZ, Ofertą Wykonawcy stanowiącą Załącznik nr 1 do Umowy, obowiązującymi przepisami prawa, zasadami wiedzy technicznej oraz z zachowaniem należytej staranności wymaganej przy uwzględnieniu zawodowego charakteru prowadzonej działalności.
2. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:
a. dostarczenia wieczystych, pływających licencji na System oraz wszystkich licencji na oprogramowanie systemowe, bazodanowe i inne komponenty niezbędne do prawidłowego, kompletnego i zgodnego z Umową działania Systemu, na zasadach określonych w Umowie i OPZ;
b. przekazania Zamawiającemu dokumentów potwierdzających legalność, zakres oraz warunki korzystania z dostarczonych licencji;
c. zweryfikowania zgodności infrastruktury Zamawiającego z wymaganiami Systemu oraz przedstawienia Zamawiającemu rekomendacji dotyczących koniecznych dostosowań, jeżeli w wyniku przeprowadzonej weryfikacji zostaną stwierdzone rozbieżności;
d. przeprowadzenia instalacji, konfiguracji i uruchomienia Systemu na infrastrukturze Zamawiającego;
e. zainstalowania i skonfigurowania wszystkich komponentów Systemu zgodnie z wymaganiami OPZ oraz zasadami bezpieczeństwa i wydajności;
f. przeprowadzenia migracji lub importu danych z istniejących źródeł Zamawiającego, w zakresie i na zasadach określonych w OPZ oraz uzgodnionych z Zamawiającym;
g. przeprowadzenia testów funkcjonalnych, integracyjnych oraz odbiorowych;
h. przeprowadzenia instruktażu stanowiskowego dla co najmniej 5 osób wskazanych przez Zamawiającego, w języku polskim, w formie stacjonarnej i w wymiarze 8 godzin zegarowych w ciągu jednego dnia;
i. opracowania i przekazania Zamawiającemu kompletnej dokumentacji technicznej, powykonawczej, administracyjnej i użytkowej w języku polskim, zgodnie z wymaganiami OPZ;
j. przekazania Zamawiającemu wszystkich kont administracyjnych, technicznych i systemowych oraz danych i mechanizmów dostępowych wymaganych do samodzielnego administrowania, utrzymania i eksploatacji Systemu;
k. zapewnienia gwarancji i wsparcia technicznego dla Systemu na zasadach określonych w Umowie i OPZ;
l. usuwania awarii Systemu w terminach wynikających z Umowy i OPZ oraz usuwania błędów i usterek bez zbędnej zwłoki, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym.
3. Wykonawca gwarantuje, że System oraz wszystkie jego komponenty będą prawidłowo współpracować i umożliwią korzystanie z pełnego zakresu funkcjonalności określonego w OPZ.
4. Wykonawca zapewnia, że dostarczone licencje będą wolne od wad prawnych oraz roszczeń osób trzecich, a korzystanie przez Zamawiającego z Systemu, bazy danych i pozostałych dostarczonych komponentów na zasadach określonych w Umowie nie będzie naruszać praw osób trzecich.
5. Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość samodzielnego tworzenia, modyfikowania, blokowania i usuwania kont użytkowników oraz kont administracyjnych bez konieczności udziału Wykonawcy.
6. Najpóźniej do dnia zgłoszenia gotowości Systemu do odbioru końcowego Wykonawca przekaże Zamawiającemu:
a. konta administracyjne umożliwiające pełną konfigurację Systemu oraz zarządzanie użytkownikami, rolami i uprawnieniami;
b. kompletną listę kont użytkowników, kont administracyjnych, technicznych i serwisowych utworzonych podczas wdrożenia, wraz z określeniem ich przeznaczenia, ról i zakresu uprawnień;
c. dane dostępowe albo bezpieczny mechanizm ich ustanowienia przez Zamawiającego;
d. w przypadku wykonania oprogramowania dedykowanego lub dostosowanego do potrzeb Zamawiającego, kody źródłowe, pliki konfiguracyjne, skrypty, strukturę bazy danych oraz inne elementy wymagane zgodnie z OPZ;
e. dokumenty licencyjne oraz dokumenty potwierdzające legalność korzystania ze wszystkich komponentów Systemu.
7. Po zakończeniu wdrożenia i podpisaniu Protokołu Odbioru Końcowego bez zastrzeżeń Wykonawca nie może posiadać aktywnych kont, danych dostępowych ani innych mechanizmów umożliwiających zdalny lub lokalny dostęp do Systemu lub infrastruktury Zamawiającego, chyba że dostęp taki jest niezbędny do świadczenia gwarancji lub wsparcia technicznego i został uprzednio udzielony przez Zamawiającego na określonych przez niego zasadach.
8. W okresie gwarancji i wsparcia technicznego Wykonawca zapewni Zamawiającemu:
a. przyjmowanie i obsługę zgłoszeń dotyczących awarii, błędów i usterek Systemu;
b. diagnozowanie przyczyn nieprawidłowego działania Systemu;
c. usuwanie awarii, błędów i usterek Systemu;
d. pomoc techniczną w zakresie prawidłowej eksploatacji i administrowania Systemem;
e. dostęp do poprawek, aktualizacji oraz najnowszych wersji wszystkich komponentów Systemu dostarczonych w ramach realizacji Umowy, bez dodatkowych opłat;
f. możliwość świadczenia wsparcia technicznego w siedzibie Zamawiającego, jeżeli charakter zgłoszenia uniemożliwia jego skuteczną realizację w sposób zdalny.
9. Gwarancja i wsparcie techniczne będą świadczone w języku polskim w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 16:00. Przez dzień roboczy rozumie się dzień od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
10. Zamawiający będzie dokonywał zgłoszeń dotyczących awarii, błędów lub usterek Systemu za pośrednictwem co najmniej następujących kanałów komunikacji:
a. portalu pomocy technicznej dostępnego pod adresem wskazanym przez Wykonawcę;
b. poczty elektronicznej, na adres wskazany przez Wykonawcę;
c. telefonicznie, pod numerem wskazanym przez Wykonawcę.
11. Wykonawca przekaże Zamawiającemu dane niezbędne do dokonywania zgłoszeń, o których mowa w ust. 10, najpóźniej przed rozpoczęciem okresu gwarancji i wsparcia technicznego.
12. Za moment dokonania zgłoszenia uważa się:
a. w przypadku portalu pomocy technicznej: datę i godzinę zarejestrowania zgłoszenia w portalu;
b. w przypadku poczty elektronicznej: datę i godzinę wpływu wiadomości na adres poczty elektronicznej wskazany przez Wykonawcę;
c. w przypadku zgłoszenia telefonicznego: datę i godzinę przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę, potwierdzoną niezwłocznie przez Wykonawcę za pośrednictwem poczty elektronicznej lub portalu pomocy technicznej.
13. Maksymalny czas reakcji na zgłoszenie wynosi 8 godzin, liczonych wyłącznie w godzinach świadczenia gwarancji i wsparcia technicznego określonych w ust. 9.
14. Przez czas reakcji rozumie się okres od momentu dokonania zgłoszenia do potwierdzenia przez Wykonawcę jego przyjęcia, nadania zgłoszeniu numeru oraz rozpoczęcia diagnozowania zgłoszonego problemu.
15. W przypadku awarii powodującej brak możliwości korzystania z Systemu, niestabilne działanie Systemu lub prezentowanie przez System błędnych danych Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia awarii w terminie nie dłuższym niż 2 dni robocze od zakończenia jej diagnozy. Diagnoza powinna zostać zakończona bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w terminie 1 dnia roboczego od upływu czasu reakcji określonego w ust. 13.
16. Za usunięcie awarii uważa się przywrócenie prawidłowego i zgodnego z Umową działania Systemu. Wdrożenie rozwiązania tymczasowego nie stanowi usunięcia awarii, chyba że Zamawiający wyrazi zgodę na zastosowanie takiego rozwiązania do czasu wdrożenia rozwiązania docelowego.
17. Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego informowania Zamawiającego o statusie zgłoszenia, podjętych czynnościach, wynikach diagnozy, zastosowanym rozwiązaniu oraz terminie przywrócenia prawidłowego działania Systemu.
18. Aktualizacje i poprawki Systemu będą wdrażane w terminach uzgodnionych z Zamawiającym. Wykonawca przed ich wdrożeniem przedstawi Zamawiającemu informacje dotyczące zakresu zmian, wymagań technicznych oraz możliwego wpływu aktualizacji lub poprawki na działanie Systemu.
19. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania swoich pracowników, Podwykonawców oraz innych podmiotów, którymi posługuje się przy wykonywaniu Umowy, jak za własne działania i zaniechania.
20. Wykonawca odpowiada za zachowanie poufności informacji przez swoich pracowników, Podwykonawców oraz inne podmioty, którymi posługuje się przy realizacji Umowy, na zasadach określonych w Umowie.
§ 5
Obowiązki Zamawiającego
1. Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania z Wykonawcą w zakresie niezbędnym do prawidłowej i terminowej realizacji przedmiotu Umowy, w granicach określonych przepisami prawa, Umową oraz OPZ.
2. W ramach współdziałania, o którym mowa w ust. 1, Zamawiający zobowiązuje się w szczególności do:
a. wyznaczenia osób odpowiedzialnych za współpracę z Wykonawcą, zgodnie z § 3 ust. 1 Umowy;
b. przekazywania Wykonawcy posiadanych informacji i dokumentów niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy, w zakresie i terminach uzgodnionych przez Strony;
c. zapewnienia Wykonawcy, na jego uzasadniony wniosek złożony zgodnie z ust. 4, dostępu do infrastruktury teleinformatycznej Zamawiającego w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia instalacji, konfiguracji, uruchomienia i testów Systemu, z zachowaniem zasad bezpieczeństwa obowiązujących u Zamawiającego;
d. udostępnienia danych przeznaczonych do migracji lub importu do Systemu, w uzgodnionym przez Strony zakresie i formacie;
e. umożliwienia przeprowadzenia testów funkcjonalnych, integracyjnych i odbiorowych;
f. zapewnienia udziału wskazanych pracowników Zamawiającego w uzgodnieniach, testach, czynnościach odbiorowych oraz instruktażu stanowiskowym;
g. dokonywania wymaganych uzgodnień oraz przekazywania uwag i stanowiska Zamawiającego w terminach umożliwiających prawidłową realizację przedmiotu Umowy;
h. dokonania odbioru przedmiotu Umowy na zasadach i w terminach określonych w Umowie.
3. Udostępnienie Wykonawcy infrastruktury, danych, kont lub innych zasobów Zamawiającego nastąpi wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy oraz na zasadach określonych przez Zamawiającego, w szczególności z zachowaniem obowiązujących wymagań bezpieczeństwa informacji.
4. Wykonawca zobowiązany jest zgłosić Zamawiającemu zapotrzebowanie na dostęp do infrastruktury, informacje, dokumenty, dane lub udział pracowników Zamawiającego z odpowiednim wyprzedzeniem, umożliwiającym ich udostępnienie bez wpływu na bieżącą działalność Zamawiającego, wskazując zakres, cel oraz wymagany termin udostępnienia.
5. Współdziałanie Zamawiającego nie ogranicza odpowiedzialności Wykonawcy za należyte i kompletne wykonanie przedmiotu Umowy ani nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku samodzielnego wykonywania czynności objętych przedmiotem Umowy, z zastrzeżeniem przypadków, w których brak możliwości wykonania określonych czynności wynika wyłącznie z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, uprzednio zgłoszonych Zamawiającemu przez Wykonawcę.
6. Zamawiający zobowiązuje się do terminowej zapłaty wynagrodzenia za należyte wykonanie przedmiotu Umowy, na zasadach określonych w Umowie.
§ 6
Wynagrodzenie
1. Za należyte wykonanie całości przedmiotu Umowy Wykonawcy przysługuje łączne wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości ………………………… zł netto, powiększone o podatek od towarów i usług VAT według stawki 23%, co stanowi kwotę ………………………… zł brutto (słownie: …………………………………………………………………………… złotych ………/100).
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje:
a. wynagrodzenie za udzielenie i dostawę licencji, wdrożenie i uruchomienie Systemu, migrację lub import danych, przeprowadzenie testów, instruktażu stanowiskowego, opracowanie i przekazanie dokumentacji oraz wykonanie pozostałych prac wymaganych do przeprowadzenia odbioru końcowego, w wysokości ………………………… zł netto, powiększone o podatek od towarów i usług VAT według stawki 23%, co stanowi kwotę ………………………… zł brutto (słownie: …………………………………………………………………………… złotych ………/100);
b. wynagrodzenie za świadczenie wsparcia technicznego oraz wykonywanie obowiązków gwarancyjnych przez okres 24 miesięcy, liczony od dnia podpisania Protokołu Odbioru Końcowego bez zastrzeżeń, w wysokości ………………………… zł netto, powiększone o podatek od towarów i usług VAT według stawki 23%, co stanowi kwotę ………………………… zł brutto (słownie: …………………………………………………………………………… złotych ………/100).
3. Wynagrodzenie określone w ust. 2 lit. a zostanie zapłacone jednorazowo po należytym wykonaniu objętej nim części przedmiotu Umowy oraz podpisaniu przez Strony Protokołu Odbioru Końcowego bez zastrzeżeń (Załącznik nr 3 do Umowy).
4. Wynagrodzenie określone w ust. 2 lit. b zostanie zapłacone w dwóch równych częściach:
a. pierwsza część, po zakończeniu pierwszych 12 miesięcy świadczenia wsparcia technicznego i wykonywania obowiązków gwarancyjnych oraz podpisaniu przez Strony bez zastrzeżeń Protokołu Odbioru Wsparcia Technicznego, którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do Umowy;
b. druga część, po zakończeniu kolejnych 12 miesięcy świadczenia wsparcia technicznego i wykonywania obowiązków gwarancyjnych oraz podpisaniu przez Strony bez zastrzeżeń Protokołu Odbioru Wsparcia Technicznego, którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do Umowy.
5. Podstawę wystawienia faktury stanowi odpowiednio:
a. Protokół Odbioru Końcowego podpisany przez Strony bez zastrzeżeń, w przypadku wynagrodzenia określonego w ust. 2 lit. a;
b. Protokół Odbioru Wsparcia Technicznego w danym 12-miesięcznym okresie, podpisany przez Strony bez zastrzeżeń, w przypadku wynagrodzenia określonego w ust. 2 lit. b.
6. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie 21 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.
7. Wykonawca będzie uprawniony do wystawienia:
a. faktury dotyczącej wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 2 lit. a, po podpisaniu przez Strony Protokołu Odbioru Końcowego bez zastrzeżeń;
b. faktury dotyczącej pierwszej części wynagrodzenia, o której mowa w ust. 4 lit. a, po zakończeniu pierwszych 12 miesięcy świadczenia wsparcia technicznego i wykonywania obowiązków gwarancyjnych oraz podpisaniu przez Strony bez zastrzeżeń Protokołu Odbioru Wsparcia Technicznego;
c. faktury dotyczącej drugiej części wynagrodzenia, o której mowa w ust. 4 lit. b, po zakończeniu kolejnych 12 miesięcy świadczenia wsparcia technicznego i wykonywania obowiązków gwarancyjnych oraz podpisaniu przez Strony bez zastrzeżeń Protokołu Odbioru Wsparcia Technicznego.
8. Jeżeli Wykonawca jest zobowiązany do wystawiania faktur przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), wystawienie i doręczenie faktury VAT nastąpi przy użyciu KSeF, zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług oraz przepisami wykonawczymi.
9. W przypadku niedostępności lub awarii KSeF Strony stosują właściwy tryb postępowania przewidziany w obowiązujących przepisach prawa. Jeżeli przepisy dopuszczają doręczenie faktury poza KSeF, faktura zostanie przesłana w formie elektronicznej na adres e-mail: ……………….…. W tytule wiadomości należy wskazać numer faktury oraz numer Umowy.
10. Datę wystawienia i doręczenia faktury VAT przy użyciu KSeF określają przepisy ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.
11. W przypadku gdy faktura nie podlega obowiązkowi wystawienia przy użyciu KSeF albo przepisy prawa dopuszczają jej przekazanie poza KSeF, Zamawiający wyraża zgodę na przesłanie faktury w formie elektronicznej. Faktura zostanie przesłana z adresu poczty elektronicznej Wykonawcy: ……………………………………… na adres poczty elektronicznej Zamawiającego: kancelaria@gddkia.gov.pl.
12. W przypadku przesłania przez Wykonawcę faktury w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej inny niż wskazany w ust. 11 fakturę uznaje się za niedoręczoną, chyba że została prawidłowo wystawiona i doręczona przy użyciu KSeF.
13. W przypadku doręczenia faktury wystawionej niezgodnie z obowiązującymi przepisami prawa lub postanowieniami Umowy albo bez dokumentu stanowiącego podstawę jej wystawienia termin płatności, o którym mowa w ust. 6, rozpoczyna bieg od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury, faktury korygującej lub brakującego dokumentu.
14. Za dzień zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego kwotą należnego wynagrodzenia.
15. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu Umowy, w tym w szczególności wynagrodzenia pracowników Wykonawcy, przejazdy, ubezpieczenie oraz koszty usuwania awarii, błędów i usterek w ramach gwarancji i wsparcia technicznego. Wykonawcy nie przysługują żadne dodatkowe roszczenia wobec Zamawiającego, w szczególności o zwrot kosztów podróży, zakwaterowania personelu ani innych kosztów związanych z wykonywaniem Umowy.
§ 7
Klauzula poufności
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji i dokumentów uzyskanych w trakcie realizacji Umowy przez cały okres jej obowiązywania oraz przez okres 5 lat od dnia zakończenia realizacji Umowy, z wyłączeniem informacji, które zostały ujawnione osobom trzecim przez Zamawiającego lub inne podmioty, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności, lub stały się powszechnie dostępne z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, lub których obowiązek udostępnienia wynika z powszechnie obowiązujących przepisów prawa, orzeczeń lub decyzji wydanych na podstawie takich przepisów. Ewentualne ujawnienie części lub całości tych informacji i dokumentów wymaga każdorazowej uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.
2. Wykonawca zobowiązuje się z najwyższą starannością zabezpieczyć przed nieautoryzowanym dostępem oraz odczytem każdą informację (poprzez m.in. ograniczenie do nich dostępu, przesyłanie i przekazywanie w sposób uniemożliwiający zapoznanie się z nimi przez osoby nieupoważnione, korzystanie z urządzeń i systemów informatycznych zapewniających wysoki poziom bezpieczeństwa danych) oraz prawidłowo i skutecznie niszczyć wszelkie nośniki informacji lub usuwać informacje 
z nośników.
§ 8
	Przetwarzanie danych osobowych – obowiązek informacyjny
1. [bookmark: _Hlk86233177]W związku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej umowy każda ze stron będzie samodzielnie i niezależnie od drugiej strony odpowiadać za przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej „RODO”). 
2. Administratorem danych osobowych po stronie Zamawiającego jest Generalny Dyrektor Dróg Krajowych i Autostrad. Administratorem danych osobowych po stronie Wykonawcy jest ………………………............. z siedzibą w …………………………………. 
3. Wykonawca zobowiązuje się poinformować wszystkie osoby fizyczne związane z realizacją niniejszej umowy (w tym osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą), których dane osobowe w jakiejkolwiek formie będą udostępnione przez Wykonawcę Zamawiającemu lub które Wykonawca pozyska, jako podmiot przetwarzający działający w imieniu Zamawiającego, o fakcie rozpoczęcia przetwarzania tych danych osobowych przez Zamawiającego.
4. Obowiązek, o którym mowa w ust. 3, zostanie wykonany poprzez przekazanie osobom, których dane osobowe przetwarza Zamawiający aktualnej klauzuli informacyjnej dla pracowników Wykonawców i Podwykonawców dostępnej na stronie internetowej https://www.gov.pl/web/gddkia/przetwarzanie-danych-osobowych-pracownikow-wykonawcow-i-podwykonawcow oraz przeprowadzenie wszelkich innych czynności niezbędnych do wykonania w imieniu Zamawiającego obowiązku informacyjnego określonego w RODO wobec tych osób. Zmiana przez Zamawiającego treści klauzuli informacyjnej dostępnej na ww. stronie internetowej nie wymaga zmiany Umowy.
5. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków wskazanych powyżej.
§ 9
Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
a. za zwłokę w wykonaniu zakresu przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt a, b i d, w terminie określonym w § 2 ust. 2, w wysokości 0,2% wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 6 ust. 2 lit. a, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
b. za niedotrzymanie czasu reakcji określonego w § 4 ust. 13, w wysokości 0,1% wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 6 ust. 2 lit. b, za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki;
c. za niedotrzymanie terminu usunięcia awarii określonego w § 4 ust. 15, w wysokości 0,5% wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 6 ust. 2 lit. b, za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki;
d. za każde stwierdzone naruszenie obowiązków dotyczących poufności, o których mowa w § 7, w wysokości 800 zł za każde naruszenie;
e. w przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego na podstawie § 10 ust. 1 albo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym na podstawie § 10 ust. 3, w wysokości 20% łącznego wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 6 ust. 1.
2. Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego, jeżeli poniesiona szkoda przekracza wysokość naliczonych kar umownych.
3. Kary umowne są płatne w terminie 7 dni od dnia doręczenia Wykonawcy noty obciążeniowej. W przypadku braku zapłaty Zamawiający może potrącić należną karę z wynagrodzenia Wykonawcy.
4. Łączna wysokość kar umownych nie przekroczy 25% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1.
§ 10
Odstąpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie 
1. Zamawiający może odstąpić od Umowy bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu, jeżeli zwłoka Wykonawcy w wykonaniu zakresu przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt a, b, d, w terminie określonym w § 2 ust. 2 wyniesie co najmniej 14 dni kalendarzowych. Prawo odstąpienia może zostać wykonane w terminie 30 dni od dnia powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o zaistnieniu tej okoliczności lecz nie później niż w terminie 120 dni od upływu terminu określonego w § 2 ust.2.
2. Strony mogą wypowiedzieć Umowę z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia z ważnych powodów.
3. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w przypadku:
a. zwłoki Wykonawcy przekraczającej 5 dni roboczych w usunięciu awarii, błędu lub usterki, liczonej od upływu właściwego terminu, określonego odpowiednio w § 4 ust. 2 lit. l albo § 4 ust. 15;
b. osiągnięcia limitu kar umownych określonego w § 9 ust. 4.
4. Odstąpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie wymaga zachowania formy pisemnej albo elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, pod rygorem nieważności, oraz wskazania przyczyny. 
§ 11
Warunki Licencji
1. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1, Wykonawca najpóźniej z dniem podpisania Protokołu Odbioru Końcowego bez zastrzeżeń udzieli Zamawiającemu niewyłącznych i nieograniczonych terytorialnie licencji na System na czas nieoznaczony, na zasadach określonych w Umowie, OPZ oraz dokumentach licencyjnych producenta. Udzielone licencje uprawniają Zamawiającego do korzystania z Systemu bez konieczności ponoszenia dodatkowych opłat licencyjnych po zakończeniu okresu gwarancji lub wsparcia, z zastrzeżeniem że odrębne usługi wsparcia mogą być przedmiotem odrębnych zamówień. Wykonawca zrzeka się uprawnienia do wypowiedzenia licencji i zobowiązuje się, że nie dokona jej wypowiedzenia, z wyjątkiem sytuacji wprost wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa powszechnie obowiązującego. Jeżeli pomimo powyższego, na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, uznane zostanie, że licencja może zostać wypowiedziana, Strony zgodnie ustalają, że okres wypowiedzenia wynosi 10 lat ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.
2. Licencje na System będą uprawniały Zamawiającego co najmniej do jego instalowania, uruchamiania, użytkowania, administrowania, utrzymywania oraz wykorzystywania na potrzeby własne Zamawiającego, zgodnie z zakresem określonym w OPZ.
3. Wykonawca dostarczy również licencje na oprogramowanie systemowe, bazodanowe oraz inne komponenty niezbędne do prawidłowego i zgodnego z Umową działania Systemu, jeżeli ich dostarczenie jest wymagane zgodnie z OPZ.
4. Zamawiający będzie uprawniony do bezterminowego korzystania z bazy danych utworzonej i wykorzystywanej w ramach Systemu, w tym do jej odczytu, zapisu, aktualizacji, eksportu, archiwizacji, kopiowania na potrzeby bezpieczeństwa oraz dalszego wykorzystywania.
5. Z chwilą podpisania Protokołu Odbioru Końcowego bez zastrzeżeń Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumenty licencyjne oraz inne dokumenty potwierdzające legalność, zakres i warunki korzystania z Systemu oraz pozostałych dostarczonych komponentów.
6. Wykonawca zapewnia, że udzielone licencje oraz korzystanie przez Zamawiającego z Systemu, oprogramowania dedykowanego, bazy danych i innych dostarczonych komponentów nie będą naruszać praw własności intelektualnej ani innych praw osób trzecich.
7. W przypadku zgłoszenia wobec Zamawiającego roszczeń osób trzecich związanych z naruszeniem praw, o których mowa w ust. 6, Wykonawca podejmie działania niezbędne do ochrony Zamawiającego przed tymi roszczeniami oraz pokryje poniesione przez Zamawiającego uzasadnione koszty i szkody z tego tytułu.
§ 12
Postanowienia  końcowe
1. W sprawach nieunormowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy prawa polskiego w szczególności przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 
1. Wszelkie spory wynikające z Umowy rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego (ul. Wronia 53, 00-874 Warszawa).
1. Wierzytelności Wykonawcy wynikające z Umowy nie mogą być przedmiotem zastawu lub przelewu (cesji) na rzecz osoby trzeciej, bez uprzedniej zgody Zamawiającego udzielonej w formie pisemnej, pod rygorem nieważności.
1. Strony zobowiązują się informować się wzajemnie o zmianie siedziby i adresu dla dokonywania doręczeń. W przypadku braku zawiadomienia o zmianie adresu dla doręczeń, wszelkie oświadczenia i wezwania dokonane na ostatni znany Stronie adres będą uznane za skutecznie doręczone.
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej albo elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, pod rygorem nieważności, w postaci aneksu podpisanego przez obie Strony, z zastrzeżeniem przypadków wyraźnie wskazanych w Umowie.
1. Umowa wraz z załącznikami została zawarta w formie elektronicznej i podpisana przez Strony kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi. Za dzień zawarcia Umowy uznaje się dzień złożenia ostatniego kwalifikowanego podpisu elektronicznego.
1. Integralną część Umowy stanowią Załączniki, których katalog znajduje się poniżej:
6. Załącznik nr 1 – Oferta Wykonawcy
6. Załącznik nr 2 – Opis Przedmiotu Zamówienia
6. Załącznik nr 3 – wzór Protokołu Odbioru Końcowego
6. Załącznik nr 4 – wzór Protokołu Odbioru Wsparcia Technicznego
Załącznik nr 3 do Umowy 

Warszawa dnia ………………….

Protokół Odbioru Końcowego 

Odbiór:
Zamawiający potwierdza, że Wykonawca wykonał przedmiot Umowy obejmujący w szczególności:
1. dostawę wymaganych licencji;
2. wdrożenie, konfigurację i uruchomienie Systemu;
3. przeprowadzenie migracji lub importu danych oraz wymaganych testów;
4. przeprowadzenie instruktażu stanowiskowego;
5. przekazanie wymaganej dokumentacji, dostępów administracyjnych oraz dokumentów licencyjnych.

Uwagi:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………....................



Przedstawiciele stron:

…………………………………………..………….				………………………………………………………..
( podpis przedstawiciela GDDKiA )				( podpis przedstawiciela Wykonawcy )



Zatwierdzam:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
(podpis Naczelnika Wydziału Informatyki lub Dyrektor Departamentu Zarządzania Kryzysowego i Bezpieczeństwa GDDKiA)

Załącznik nr 4  do Umowy 

Warszawa, dnia ………………….

Protokół Odbioru Wsparcia Technicznego do Umowy nr ………./2026 z dnia ………………

Odbiór:
Potwierdza się, że w okresie od ………………… do ………………… Wykonawca świadczył wsparcie techniczne oraz wykonywał obowiązki gwarancyjne dotyczące Systemu:
☐ należycie, bez zastrzeżeń;
☐ z następującymi zastrzeżeniami:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Protokół stanowi podstawę do wystawienia faktury za wskazany powyżej 12-miesięczny okres świadczenia wsparcia technicznego i wykonywania obowiązków gwarancyjnych.

Uwagi:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Przedstawiciele stron:

…………………………………………..………….				………………………………………………………..
( podpis przedstawiciela GDDKiA )				( podpis przedstawiciela Wykonawcy )

Zatwierdzam:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
(podpis Naczelnika Wydziału Informatyki lub Dyrektor Departamentu Zarządzania Kryzysowego i Bezpieczeństwa GDDKiA)
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