Zatgcznik nr 1
do Procedury obstugi bezposredniej

Procedura komunikacji alternatywnej w Komendzie
Wojewoddzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Warszawie

§ 1. Wstep

1. Procedura okresla zapewnienie mozliwosci dostepu do komunikacji dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami oraz 0séb z niepetnosprawnosciami stuchu w tym oséb z
trudnosciami w komunikowaniu sie.

2. Komenda zapewnia obstuge oséb ze szczegdlnymi potrzebami w tym osdb z
niepetnosprawnosciami stuchu.

3. Procedura stosowana jest od dnia wejscia w zycie Zarzadzenia nr 47/2025
Mazowieckiego Komendanta Wojewddzkiego PSP z dnia 29 pazdziernika 2025 r.
Wprowadzajacej niniejszg procedure.

§ 2. Postanowienia ogolne

1. Celem procedury jest wdrozenie mozliwosci roznego rodzaju komunikacji dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami oraz oséb z niepetnosprawnosciami stuchu.

2. Procedura okresla zasady postepowania pracownikéw Komendy w przypadku
kontaktu z osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci stuchu.

3. Procedura zostanie zamieszczona na https://www.gov.pl/web/kwpsp-
warszawa/procedury w formie dostepnego dokumentu.

§ 3. Udogodnienia architektoniczne

1. Oznakowane miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych, zlokalizowane sg na
placu wewnetrznym Komendy.

2. Wejscie do budynku Komendy wskazane w ust. 1 posiada podjazd, natomiast wejscie
gtéwne przy ul. Domaniewskiej 40 od strony ulicy nie jest przystosowane dla oséb
niepetnosprawnych poruszajgcych sie przy pomocy przyrzgddéw ortopedycznych oraz
na wozkach inwalidzkich.

§ 4. Punkt obstugi dla osdb z niepetnosprawnosciami w Komendzie

1. Punkt obstugi interesanta znajduje sie na parterze budynku.

§ 5. Etapy obstugi oséb z trudnosciami w komunikowaniu sie

1. Osoby uprawnione (osoba majgca trwate lub okresowe trudnosci w komunikowaniu
sie) potrzebujgce wsparcia w kontaktach z Komendg mogg skorzystac z ustugi
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ttumacza jezyka migowego online w Komendzie lub skorzysta¢ z ustug ttumacza
osobiscie w siedzibie Komendy.

2. O zamiarze skorzystania z ttumacza osobiscie w siedzibie Komendy, nalezy
poinformowa¢ Komende co najmniej trzy dni przed planowang wizytg oraz wskazac
metode komunikowania sie:

- Polski jezyk migowy (pjm),
- System jezykowo — migowy (sjm),
- Komunikowanie sie z osobami gtuchoniewidomymi (skogn).

3. Zgtoszenia mozna dokonac¢ wypetniajac wniosek, stanowigcy zatacznik do niniejszej
procedury i przestac go:

- na adres siedziby Komendy Wojewddzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej w
Warszawie ul. Domaniewska 40, 02-672 warszawa,

- lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
sekretariatkw@mazowsze.straz.pl

- faksem nanr (22) 55 95 108, (22) 55 95 276.

§ 6. Obieg wniosku o zapewnienie ttumacza jezyka migowego

1. Whniosek, o ktérym mowa w § 5 pkt 3 mozna przesta¢ w dowolnej formie, np. poczta
tradycyjng, za pomocg faxu, pocztg elektroniczng, przez platforme epuap; ztozenie w
Komendzie osobiscie lub przy pomocy osoby trzecie;j.

2. Wnhniosek po rejestracji w kancelarii przekazywany jest poprzez EZD do Mazowieckiego
Komendanta Wojewddzkiego PSP, a nastepnie do pracownika wiasciwego
merytorycznie do zatatwienia sprawy.

3. Komenda zapewnia obstuge osoby uprawnionej, w terminie przez nig wyznaczonym,
a pracownik merytoryczny kontaktuje sie za pomocg wybranego sposobu komunikacji
(sms, mail, faks, .....) z osobg uprawniong w celu potwierdzenia miejsca i terminu
wizyty.

4. W przypadku braku mozliwosci realizacji Swiadczenia w wyznaczonym terminie,
Komenda zawiadamia o tym osobe uprawniong, a pracownik merytoryczny uzgadnia
inny termin realizacji Swiadczenia lub wskazuje inng forme realizacji.

§ 7. Postanowienia koncowe

1. Niniejsza procedura ma zastosowanie do 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
seniorow oraz 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami wynikajgcymi z posiadanych
dysfunkcji psychofizycznych, fizycznych oraz psychicznych organizmu.

2. Niezaleznie od zapiséw niniejszej procedury, kazdy pracownik Komendy, majac na
uwadze zapisy Konwencji ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych ma obowigzek
okazania wszelkiej pomocy osobie ze szczegdlnymi potrzebami.
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Zatacznik do

,Procedury komunikacji alternatywne;j

w Komendzie Wojewddzkiej

Panstwowej Strazy Pozarnej w Warszawie”

e-mail — kontakt za posrednictwem e-maila

Komenda Wojewddzka

Panstwowej Strazy Pozarnej

w Warszawie

ul. Domaniewska 40, 02-672 Warszawa
e-mail: sekretariatkw@mazowsze.straz.pl

WNIOSEK O BEZPLATNE ZAPEWNIENIE TEUMACZA JEZYKA MIGOWEGO

Na podstawie art. 12 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie wnioskuje o udzielenie Swiadczenia:

1. Informacja dotyczgca wybranej metody komunikowania sie:
I:I polski jezyk migowy (PJM);
system jezykowo-migowy (SJM);
sposoby komunikowania sie 0séb gtuchoniewidomych (SKOGN).

2. Proponowany termin udzielenia $wiadczenia (po uptywie co najmniej 3 dni roboczych
od ztozenia wniosku, z wytgczeniem sytuacji nagtych):
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4. Oswiadczam, ze jestem osobg uprawniong do bezptatnego korzystania z ustug
ttumacza jezyka migowego z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i
innych srodkach komunikowania.

Podpis Wnioskodawcy

Informacja o warunkach przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ogdlnego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE informuje, ze:

1. Administratorem przetwarzajgcym Pani/Pana dane osobowe jest: Mazowiecki Komendant Wojewddzki
Panstwowej Strazy Pozarnej w Warszawie (02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 40, tel. 22 5595107, 22 5595275,
fax. 22 5595108, 22 5595276, e-mail: sekretariatkw@mazowsze.straz.pl)

2. Dla Komendy Wojewddzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Warszawie wyznaczony zostat Inspektor Ochrony
Danych; e-mail: ochrona.danych@mazowsze.straz.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w nastepujgcych celach:

- zapewnienia bezptatnej ustugi ttumacza jezyka migowego;

- prowadzenia rejestru korespondenc;ji przychodzgcej i wychodzacej,

- zwigzanych z wypetnianiem obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, okreslonych w przepisach
prawa, np. zwigzanych z obowigzkiem archiwizacji.

4. Podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych s3:

- art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zakresie wskazanym w przepisach prawa,
w zwigzku z zapisami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie.

5. Kategoriami odbiorcéw Pani/Pana danych osobowych bedg:

- pracownicy Komendy Wojewddzkiej PSP w Warszawie obstugujgcy osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w
tym w ramach zapewnienia bezptatnej ustugi ttumacza jezyka migowego,

- Te podmioty, ktéorym administrator ma obowigzek przekazywania danych na gruncie obowigzujgcych
przepiséw prawa,

- podmioty przetwarzajace, realizujgce ustugi na rzecz Administratora np. w zakresie fizycznego wybrakowania
i zniszczenia dokumentacji, serwisu systemu informatycznego administratora.

6. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

7. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, przez okres rozpatrzenia wniosku, a nastepnie dane osobowe beda
przechowywane przez okres wskazany w przepisach witasciwych w sprawie zasad postepowania z materiatami
archiwalnymi w jednostkach organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej oraz w jednolitym rzeczowym wykazie
akt dla tych jednostek, dla poszczegolnych kategorii spraw.

8. Posiada Pani/Pan prawo zadania dostepu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo whniesienia sprzeciwu, z zastrzezeniem, ze nie dotyczy to przypadkéw gdy istniejg wazne
prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, nadrzedne wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci, lub
podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

9. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (00-193 Warszawa, ul. Stawki
2, tel. 2253103 00, fax. 22 531 03 01, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl ), gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO.

10. Przy sktadaniu wniosku podanie danych kontaktowych osoby wnioskujgcej, a takze innych danych w nim zawartych
jest niezbedne w oparciu o przepisy prawa, a ich nie podanie skutkuje brakiem mozliwosci zatatwienia sprawy.

11. Przetwarzanie podanych przez Panig/Pana danych osobowych nie bedzie podlegato zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1i 4 RODO.

Zapoznatam/Zapoznatem sie

podpis i data
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Informacja

Podstawa prawna: ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie.

Informujemy sie, ze osoby doswiadczajgce trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu
sie tj. osoby gtuche i gtuchoniewidome, w kontaktach z organami administracji publicznej
majg prawo korzystania z pomocy osoby przybranej tj. osoby, ktora ukonczyta 16 lat i zostata
wybrana przez osobe niepetnosprawng w celu utatwienia porozumienia z osobg
niepetnosprawng i udzielenia jej pomocy w zatatwieniu spraw w organach administracji
publicznej.

W przypadku skorzystania przez osoby uprawnione ze wskazanego powyzej prawa podmioty
zobowigzane nie mogg wymagac przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych znajomos¢
PJM (polskiego jezyka migowego), SJIM (systemu jezykowo-migowego) lub SKOGN
(sposobéw komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych) przez osoby przybrane. Osoba
przybrana moze uzyska¢ dostep do wszelkich dokumentéw, informacji i danych dotyczacych
osoby uprawnionej, z wyjgtkiem objetych ochrong informacji niejawnych zgodnie z ustawg z
dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych.

Swiadczenie ustug ttumacza jezyka migowego jest bezptatne dla osoby uprawnionej, bedacej
osobg niepetnosprawng w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, ktdra zgtosi cheé
skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego.
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