Postgpowanie o udzielenie zamowienia publicznego na wykonywanie ustugi konsultacji psychologicznych dla
pracownikow Ministerstwa Finanséw

UmOWa nr 0000000000000 000000000

zawartaw dniu ................. roku
w Warszawie

pomiedzy:
Skarbem Panstwa — Ministerstwem Finansow
z siedziba w Warszawie przy ul. Swictokrzyskiej 12
reprezentowanym przez

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

zsiedzibgw .......oooiiiiiiii

przyul. ...
reprezentowanym przez

zwanego dalej ,,Wykonawca”.
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Postgpowanie o udzielenie zamowienia publicznego na wykonywanie ustugi konsultacji psychologicznych dla
pracownikow Ministerstwa Finanséw

§ 1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustugi konsultacji psychologicznych dla pracownikow
Ministerstwa Finanséw polegajacych na poradnictwie i wsparciu psychologicznym. Wykonawca
zapewni $wiadczenie ustugi w formie telefonicznej lub online przez komunikator internetowy
zapewniajacy poufnos¢ danych, bezplatny dla pracownika. Forme¢ §wiadczenia ustugi wybiera
pracownik.

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ do realizacji przedmiotu umowy osoby posiadajace
niezb¢dne uprawnienia wymagane przepisami prawa, w szczegdlnosci wymagane przez ustawe
Z dnia 8 czerwca 2001 r. 0 zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologoéw (Dz. U. z
2019 r. poz. 1026).

3. Wykonawca udostepni Zamawiajacemu, do celow realizacji umowy, system informatyczny
gwarantujacy automatyczne pobieranie danych oraz bezpieczenstwo przekazywania danych
osobowych. System informatyczny zapewnia Wykonawca. Szczegdélowe zasady organizacji
$wiadczenia ushugi bedacej przedmiotem umowy okresla Opis Przedmiotu Zamowienia -

Zalgcznik nr 1 oraz Zatgcznik nr 2 do Umowy.

§ 2. Terminy i sposob realizacji umowy
1. Wykonawca zobowiagzuje si¢ do realizacji przedmiotu umowy od dnia zawarcia umowy do
9 grudnia 2022 roku, jednak nie dtuzej, niz do wyczerpania maksymalnej warto$ci umowy,

wskazanej w § 3 ust. 1.

2. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do przekazania Wykonawcy danych kontaktowych, w zakresie
imienia i nazwiska i numeru telefonicznego innego, niz stuzbowy, pracownikéw Ministerstwa
Finansow, ktorzy zainteresowani sg skorzystaniem z ustugi. Przekazanie tych danych przez
Zamawiajacego nastapi poprzez system informatyczny, o ktorym mowa w § 1 ust. 3 lub w formie
zaszyfrowanego pliku (dokument w formacie pdf zabezpieczony hastem lub spakowane pliki za
pomoca ZIP/7Zip/RAR zabezpieczone hastem. Hasto skladajace si¢ z co najmniej 8 znakow,
zawierajace mate i wielkie litery oraz cyfry lub znaki specjalne beda zmieniane kazdorazowo przy
wysylaniu wiadomosci lub np. raz dziennie. Hasto bgdzie dostarczone innym kanatem niz plik -
moze by¢ to SMS na wskazany numer telefonu lub podanie hasta w rozmowie telefonicznej. Maile
z dokumentami przekazywane beda wylacznie z 1 na uzgodnione adresy mailowe). Zgoda
pracownika stanowigca zalacznik nr 4 do umowy bedzie przekazywana poprzez system

informatyczny albo w wersji papierowej.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do skontaktowania si¢ z pracownikiem w ciggu 2 (dwodch) dni
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roboczych od zgloszenia w celu umowienia konsultacji, ktora odbedzie si¢ nie pozniej, niz w ciggu
5 (pieciu) dni roboczych od dokonania zgloszenia przez Zamawiajagcego. W dniu umoéwione;j
konsultacji pracownik kontaktuje si¢ z psychologiem o umowionej godzinie w formie telefoniczne;j

lub online przez komunikator internetowy zapewniajacy poufno$¢ danych.
Jedna konsultacja trwa 50 minut.

Pracownik jest uprawniony w trakcie trwania umowy do skorzystania z maksymalnie 5 (pigciu)

konsultacji.

Wykonawca gwarantuje mozliwos¢ skorzystania z konsultacji przynajmniej w dni robocze w

godzinach 8.00 — 20.00. Wykonawca gwarantuje dodatkowo mozliwos$¢ skorzystania z ustugi w:
6.1. sobote w liczbie ..... godzin w godzinach od .....do .....;
6.2. niedziele w liczbie ..... godzin w godzinach od ..... do ......

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ rezygnacji z ustug konkretnego psychologa jezeli opinie
pracownikow sa negatywne, tj. $rednia ocena ponizej 3 w 5-stopniowej skali w okresie 1 miesigca,

przy minimum 3 pracownikach bioracych udziat w ankiecie.

§ 3. Warto$¢ umowy i warunki platnos$ci
Maksymalna warto§€¢ Umowy WyNosi «eeeeeeeeeennsens zt netto (stownie ztotych: ..................... )

+ VAT zwolniony, co Stanowi Drutto ...eeveeeeeeeeees cvereennns (stownie ztotych: ............ ).

Za wykonanie ustugi Wykonawca otrzyma:

21, .l zt netto (stownie ztotych: ............ ) + VAT zwolniony, co stanowi brutto
............ zt (stownie ztotych: ............), za pojedyncza konsultacje.

22 i zt netto (stownie ztotych: ............ ) + VAT zwolniony, co stanowi brutto
............ zt (stownie ztotych: ............), za stan gotowosci do $wiadczenia pojedynczej

konsultacji (tj. konsultacji, na ktore pracownik nie przyszedt i ktorych nie odwotal przed

uptywem 24h przed terminem umowionej konsultacji).

Po zakonczeniu kazdego miesigca Wykonawca przygotuje dokument potwierdzajacy wykonanie
ustugi, zawierajagcy imiona i nazwiska pracownikow, ktorzy skorzystali z ushugi w danym
miesigcu, zgodnie ze wzorem z Zalacznika nr 3. Wynagrodzenie Wykonawcy za dany miesiac
bedzie stanowito iloczyn liczby zrealizowanych konsultacji w danym miesigcu i ceny za
pojedyncza konsultacje, wskazanej w ust. 2 pkt. 2.1 oraz iloczyn liczby uméwionych konsultacji,

z ktorych pracownik nie skorzystat i ktorych nie odwotat przed uptywem 24h przed terminem
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umoéwionej konsultacji w danym miesigcu i ceny za stan gotowosci do swiadczenia pojedynczej
konsultacji wskazanej w ust. 2 pkt. 2.2., z zastrzezeniem, ze jezeli ten termin wizyty wykorzysta
inny pracownik Zamawiajacego, to Zamawiajacy zaplaci wylacznie za konsultacje zrealizowana,
a W przypadku skorzystania z terminu przez innego pacjenta, nie bedacego pracownikiem
Zamawiajgcego, Zamawiajacy nie ponosi zadnych kosztow. Podpisanie dokumentu przez
upowaznionych pracownikow Wykonawcy 1 Zamawiajgcego bedzie stanowito podstawe
do wystawienia faktury. Faktura bedzie wystawiona raz w miesigcu, z terminem platnosci
21 (dwudziestu jeden) dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej
faktury na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. Faktura bedzie zawierata
informacj¢ o liczbie ustug zrealizowanych w danym miesigcu, z pomini¢ciem imion i nazwisk

pracownikow, ktorzy skorzystali z tej ustugi.

4. Kwoty wskazane w ust. 2 obejmuja wszelkie obcigzenia zwigzane z realizacja Umowy oraz

10.

11.

wynikajace z przepisow prawa, jak rowniez wszystkie koszty, optaty, wydatki Wykonawcy,

podatki, w tym podatek od towardw 1 ustug (VAT), jesli jest nalezny.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wystawienia i dostarczenia faktury do 16 grudnia 2022 roku za

konsultacje psychologiczne zrealizowane w grudniu.

Wykonawca wystawi fakture dla Zamawiajacego: Ministerstwo Finanséw, 00-916 Warszawa,
ul. Swietokrzyska 12, NIP 5260250274,

Za dzien dokonania ptatnos$ci Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Wierzytelno$ci wynikajace z niniejszej umowy nie moga by¢ przenoszone na osobe trzecig bez

pisemnej zgody Zamawiajacego.

Wartos$¢ wskazana w ust. 1 jest jedynie kwota maksymalna, a Zamawiajacy nie jest zobowigzany

do jej wykorzystania, a Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia.

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest zarejestrowany i posiada konto na Platformie Elektronicznego
Fakturowania (dalej ,,PEF”’) prowadzonej przez brokera Infinite IT Solutions pod numerem adresu
PEF: 526 025 02 74, rodzaj adresu PEF: NIP, w celu otrzymywania od Wykonawcy
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych oraz innych ustrukturyzowanych dokumentow

elektronicznych.

W ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej Wykonawca zobowigzany jest zawrze¢ elementy
wymagane ustawa o podatku od towaréw 1 uslug oraz dodatkowo podaé¢ informacj¢ dotyczaca

odbiorcy ptatnosci oraz wskaza¢ umowe zamowienia publicznego, ktorego faktura dotyczy.
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12.

13.

14.

W innym ustrukturyzowanym dokumencie elektronicznym Wykonawca zobowigzany jest do
wskazania umowy zamowienia publicznego lub ustrukturyzowanej faktury elektronicznej,
ktorych dokument dotyczy. Inny ustrukturyzowany dokument elektroniczny musi spetniaé

wymagania umozliwiajace jego przesylanie za posrednictwem PEF.

Jezeli Wykonawca bedzie korzystal z PEF, zobowigzany bedzie do podania Zamawiajagcemu
informacji o swojej rejestracji na Platformie Elektronicznego Fakturowania (dalej ,,PEF) w celu
wysylania Zamawiajagcemu ustrukturyzowanych faktur elektronicznych oraz innych

ustrukturyzowanych dokumentow elektronicznych (zwane dalej ,,e-Dokumenty”).

Za dat¢ otrzymania e-Dokumentu przez Zamawiajacego, uwaza si¢ datg wptywu e-Dokumentu na
PEF.

§ 4. Przedstawiciele Stron

Za uzgodnienia i czynno$ci wynikajace lub mogace wyniknagé w zwigzku z wykonywaniem
Umowy oraz za nadzor nad jej realizacjg — ze strony Zamawiajacego - odpowiada Dyrektor Biura
Dyrektora Generalnego Ministerstwa Finansow.

Do biezacej wspotpracy w zakresie wykonywania niniejszej Umowy, w tym podpisywania
dokumentow, o ktorych mowa w § 3 ust. 3, upowaznione s3 nastepujace osoby:

1) po stronie Zamawiajacego - imi¢ i nazwisko ..., telefon ..., adres e-mail:...

2) po stronie Wykonawcy - koordynator placowki imig i nazwisko ..., telefon ..., adres e-mail:...
z tym, ze kazda ze Stron moze zmieni¢ osoby upowaznione w formie o$wiadczenia przestanego

drugiej Stronie w formie pisemnej lub elektroniczne;.

3. Korespondencja w formie pisemnej zwigzana z Umowa bedzie kierowana na adresy Stron wskazane

w komparycji Umowy lub elektronicznie na adresy: .... Wszelkie zmiany adresu Strony wymagaja

zawiadomienia drugiej Strony pod rygorem uznania korespondencji wystanej na dotychczasowy adres

za skutecznie doreczone.

1.

§ 5. Kary umowne, wypowiedzenie i odstapienie od umowy

W przypadku przekroczenia ktoregokolwiek z terminéw okreslonych w § 2 ust. 3 Wykonawca
zaplaci kar¢ umowng w wysokosci 25% warto$ci brutto pojedynczej konsultacji wskazanej w § 3
ust. 2 pkt 2.1, za kazdy rozpoczgty dzien zwtoki, za kazde naruszenie terminu.

W przypadku odstagpienia, rozwigzania lub wypowiedzenia umowy przez Zamawiajacego
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng

w wysokosci 15 % maksymalnej wartosci Umowy brutto, o ktorej mowa w § 3 ust. 1.
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w

10.

W przypadku odstgpienia, rozwigzania lub wypowiedzenia umowy przez Wykonawce
z przyczyn lezacych po jego stronie, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng

w wysokosci 15 % maksymalnej warto$ci Umowy brutto, o ktoérej mowa w § 3 ust. 1.

Kary umowne bgda w pierwszej kolejnosci potragcane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na
co Wykonawca wyraza zgode 1 do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby uzyskiwania

pisemnego potwierdzenia.
Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowigzuja niezaleznie od siebie.

Odstapienie, wypowiedzenie lub rozwigzanie umowy przez ktorgkolwiek ze Stron, nie powoduje

utraty prawa przez Zamawiajacego do kar umownych naleznych na podstawie Umowy.

Zaptata przez Wykonawce kar Umownych, nie wylgcza prawa Zamawiajacego do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego ustalone powyzej kary Umowne na zasadach ogoélnych. Przy
czym wysoko$¢ kar umownych dochodzonych przez Zamawiajgcego, naliczonych na podstawie
niniejszego paragrafu, nie moze przekroczy¢ 50 % maksymalnej wartosci Umowy brutto

wskazanej w § 3 ust. 1 Umowy.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe W catosci lub czgéci w przypadkach okreslonych
w umowie oraz przepisach Kodeksu cywilnego.

Zamawiajacy ma prawo wypowiedzie¢ umowe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) jakiejkolwiek zwtoki Wykonawcy przekraczajacej 21 (dwadziescia jeden) dni,
2) gdy Wykonawca nie wywigze si¢ z obowigzkow wskazanych w § 7,

3) naruszenia tajemnicy zawodowej przez osobe skierowang do realizacji umowy.

Poza przypadkami wskazanymi w ust. 9 Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem

30 (trzydziestu) dniowego terminu wypowiedzenia liczonego na koniec miesigca kalendarzowego

Z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegolnosci, gdy:

10.1. Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajacego wykonanie Umowy lub jej czgsci osobie
trzeciej, ktora nie uzyskala pisemnej akceptacji Zamawiajacego lub wykonuje Umowe przy
udziale podmiotéw, ktore nie uzyskaty pisemnej akceptacji Zamawiajacego;

10.2. Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe lub narusza inne postanowienia Umowy i w
przypadku gdy po uptywie 7 (siedmiu) dni od wezwania przez Zamawiajacego do
zaniechania przez Wykonawce¢ naruszen postanowien Umowy i usuni¢cia ewentualnych

skutkow naruszen, Wykonawca nie zastosuje si¢ do wezwania.
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11. Rozwigzanie, wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci 1 wymaga uzasadnienia.

§ 6. Ochrona tajemnicy prawnie chronionej
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy przez pracownikow,
Podwykonawcéw 1 inne osoby, ktoérymi bedzie si¢ postugiwal przy wykonywaniu przedmiotu
umowy.
2. Strony zobowiazuja si¢ do przestrzegania przy wykonywaniu umowy przepisow prawa

w zakresie ochrony danych osobowych, a takze ochrony tajemnicy zawodowej.

3. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajacemu przez bezprawne ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od
Zamawiajacego, wbrew postanowieniom umowy oraz za szkode spowodowang

nieprzestrzeganiem postanowien w zakresie ochrony tajemnicy.

§ 7. Ochrona danych osobowych

1. Wykonawca 1 Zamawiajacy, wywiazujac si¢ ze swoich zobowigzan w ramach Umowy, beda

przestrzegac przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.

2. Zamawiajacy o$wiadcza, ze przekaze Wykonawcy dane pracownikOw Zamawiajgcego na

podstawie wyrazonej zgody. Wzor zgody stanowi zalacznik nr 4 do Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do skutecznego i terminowego spelnienia obowigzku
informacyjnego, o ktorym stanowi art. 14 RODO, w imieniu i na rzecz Zamawiajacego, poprzez
przekazanie klauzuli informacyjnej stanowigcej Zatacznik nr 5 do Umowy wszystkim osobom,
ktoérych dane osobowe przekazal i przekaze Zamawiajagcemu bezposrednio lub posrednio m.in.
poprzez swoich podwykonawcow (kontrahentow), w celu i w zwigzku z zawarciem i realizacja
Umowy. Dotyczy to m.in. 0séb reprezentujagcych Wykonawce oraz osob wyznaczonych przez
niego do realizacji Umowy, a takze podwykonawcow i 0sob, ktore zostang zgloszone przez
podwykonawcoéw do realizacji Umowy.

4, Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca dostarczy dowod wykonania obowigzku

informacyjnego, o ktorym mowa w ust. 3.

§ 8. Sila Wyzsza

1. Niewykonanie w catosci lub czgsci zobowigzan Stron wynikajacych z niniejszej umowy nie moze
by¢ wykorzystane wobec drugiej Strony do dochodzenia roszczen, jesli przyczyng niewykonania

jest sita wyzsza.
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2. Przez sitl¢ wyzsza rozumie si¢ zdarzenia niemozliwe do przewidzenia, na ktére strony nie mialy i
nie majg wplywu i sg przez strony niemozliwe do pokonania, a w szczegolnosci: kleski zywiotowe,
wojny, mobilizacje, zamknigcie granic, akty prawne organow wtadzy lub administracji publicznej,
stany epidemiczne, strajki majace wptyw na wykonanie umowy poza strajkami pracownikow
stron, uniemozliwiajgce wykonanie umowy w catosci lub czesci.

3. W wypadku powotania si¢ przez Stron¢ na okoliczno$¢ sily wyzszej terminy okreslone
w umowie zostang przedtuzone na pisemny wniosek Strony zgloszony niezwlocznie, lecz nie
pbzniej niz w ciggu 5 (pigciu) dni od zaistnienia okolicznos$ci sity wyzszej uniemozliwiajacej przez
Stron¢ dotrzymania danego terminu, o czas trwania wyzej wymienionej sily wyzszej, pod
warunkiem dostarczenia przez Strone¢ dotknigta wystapieniem takiej sity w ciggu 7 (siedmiu) dni
od dnia jej zaistnienia dokumentu potwierdzajacego zaistnienie sity wyzszej wystawionego przez
wlasciwy organ administracji publicznej (dokumentem tym moze by¢ rowniez akt normatywny)
albo zawiadomienia drugiej Strony w formie pisemnej w terminie 5 (pigciu) dni od zaistnienia tej
sity o zaistnieniu zdarzenia o charakterze sity wyzszej 1 wskazaniu okoliczno$ci sity wyzszej, jej
rodzaju (zdarzenia), jezeli jej zaistnienie bedzie oczywiste 1 powszechnie znane, ze wskazaniem

zrédta informacji o okolicznosci o charakterze sity wyzszej.

§ 9. Zmiany Umowy

1. Wszelkie zmiany i uzupehienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
2. Zmiany Umowy nie stanowi zmiana nazw/okre$len Stron, siedzib Stron, numeréw kont

bankowych Stron, jak réwniez os6b odpowiedzialnych za realizacj¢ Przedmiotu Umowy ze strony

Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy przewiduje nastepujace mozliwosci dokonania istotnych zmian postanowien

zawartej umowy:

1) w przypadku zmiany przepisOw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym
odpowiedniego ministra, w tym w przypadku zmian organizacyjnych u Zamawiajacego,
Strony dopuszczajg zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu §wiadczen
Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa w szczeg6élno$ci w zakresie terminu

realizacji Umowy;

2) w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z rownolegle

prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami, majagcymi wptyw na realizacje Umowy, w
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szczegblnosSci w zwigzku z problemem zapewnienia przez Zamawiajgcego odpowiedniej
infrastruktury sprzetowej lub teleinformatycznej, lub w zwigzku ze zmianami okolicznos$ci
wynikajacymi ze specyfiki dzialalno$ci Zamawiajacego albo w zwigzku z podjeciem przez
Zamawiajacego decyzji o przeprowadzeniu przez osobg trzecig kontroli jako$ci i sposobu
prowadzenia prac, Zamawiajacy dopuszcza zmiany terminu realizacji Umowy oraz
przewiduje mozliwos¢ zwigkszenia wynagrodzenia pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze,
ze w celu uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezacych po stronie
Zamawiajacego musi ponie$¢ koszty, ktorych zawarcie w cenie oferty nie byto mozliwe w
dniu jej skladania. Zmiana wysokosci Wynagrodzenia dopuszczalna jest w oparciu o
niniejsze postanowienie wytacznie do wysokos$ci niezbednej do pokrycia kosztoéw, o ktorych

mowa w zdaniu poprzedzajacym;

3) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majagcym wplyw na

realizacje przedmiotu umowy chyba, ze zmiana taka znana byta w chwili sktadania ofert,

4) niezbgdna jest zmiana sposobu wykonania przedmiotu Umowy, o ile zmiana taka jest
konieczna w celu prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy w szczegdlnosci zmiana

godzin, w ktorych odbywaja si¢ konsultacje.

Wszelkie zmiany, zaréwno istotne, ktéore wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaty
przewidziane Umow3 lub ktérych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z przepisami prawa, jak
I nieistotne bedg udokumentowane w ramach procedury kontroli zmian. Procedura kontroli zmian
zostaje rozpoczeta przez zgloszenie drugiej Stronie wniosku o dokonanie zmiany. Wniosek

0 dokonanie zmiany zostanie przygotowany w formie pisemnej.

W przypadku ztozenia przez Stron¢ wniosku o dokonanie zmiany druga Strona w terminie 7 dni
roboczych od dnia otrzymania wniosku przygotuje swoje stanowisko w zakresie proponowanej

zmiany.
Whniosek o zmiang powinien zawiera¢ opis proponowanej zmiany wraz z uzasadnieniem jej
celowosci.

W przypadku zgloszenia kilku wnioskdéw nalezy okresli¢ ich priorytet.

Zaakceptowany przez Przedstawicieli Wykonawcy 1 Zamawiajgcego wniosek o dokonanie zmiany
stanowi podstawe do dokonania zmiany Umowy poprzez zawarcie stosownego aneksu do Umowy
w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewazno$ci przez upowaznionych

reprezentantOw Stron.
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9. Zlozenie i zaakceptowanie wniosku o dokonanie zmiany Umowy nie stanowi postawy roszczenia
Wykonawcy o zmiang Umowy.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie, w szczego6lnosci przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz. U.
2021, poz. 1129) oraz przepisy wihasciwych aktoéw prawnych w zakresie $wiadczenia ushug
medycznych.

2. Spory zwigzane z wykonywaniem niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez sad wlasciwy
miejscowo wedlug siedziby Zamawiajacego.

3. Integralng cze$¢ umowy stanowig Zalaczniki do Umowy. W przypadku formalnych rozbieznosci
interpretacyjnych pomig¢dzy postanowieniami Umowy a tre$cig zatacznikdw i innych dokumentow
stanowigcych integralng cze§¢ Umowy lub wytworzonych przez Strony, pierwszenstwo maja
postanowienia umowne.

4. Umowa zostala podpisana za pomocg kwalifikowanych podpisow elektronicznych. Datg zawarcia
Umowy jest data ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca

Zalaczniki do Umowy:

1. Opis przedmiotu zamowienia,

2. Zasady organizacji $wiadczenia ustug konsultacji psychologicznych dla pracownikow

Ministerstwa Finansow;

3. Wzér dokumentu potwierdzajacego wykonanie ustugi;

4. Tres¢ zgody pracownika;

5. Klauzula informacyjna.
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Zalacznik nr 1 do Umowy zdnia ...ccceeeeuenenen R o

Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie uslug z zakresu konsultacji psychologicznych dla
pracownikow Zamawiajacego. Konsultacje psychologiczne rozumiane sg jako poradnictwo i wsparcie
psychologiczne. Konsultacje mogg odby¢ si¢ w formie telefonicznej lub online przez komunikator
internetowy zapewniajacy poufnos¢ danych, bezptatny dla pracownika. Forme $§wiadczenia ustugi
wybiera pracownik. Konsultacje przeprowadza wykwalifikowany psycholog. Pojedyncza konsultacja
trwa 50 minut. Kazdy pracownik uprawniony jest do skorzystania z maksymalnie 5 konsultacji
w okresie trwania umowy.

Elementami niezbednymi konsultacji psychologicznych sa wsparcie emocjonalne pracownika
I poradnictwo psychologiczne. Konsultacje powinny zakonczy¢ si¢ rekomendacjg dotyczaca dalszego
postgpowania jezeli obecny stan pracownika tego wymaga. Rekomendacja dla pracownika moze
zawiera¢ na przyklad propozycje kontaktu z lekarzem psychiatrg lub o$rodkiem pomocy
specjalistycznej.

Zainteresowany skorzystaniem z konsultacji pracownik zgtasza si¢ do Zamawiajacego. Pracownik
Zamawiajacego przekazuje zgloszenie do Wykonawcy ustugi, wykorzystujac do tego system
informatyczny gwarantujacy automatyczne pobieranie danych oraz bezpieczenstwo przekazywania
danych osobowych. System informatyczny zapewnia Wykonawca. Kazda konsultacja pracownika jest

zgltaszana oddzielnie przez Zamawiajacego.

Konsultacje sa numerowane w systemie ciagtym. Numer konsultacji jest nadawany przez pracownika
Zamawiajacego podczas zgtoszenia. Numer konsultacji jest powigzany z imieniem i nazwiskiem
zglaszajacego si¢ pracownika tak, aby mozna byto monitorowa¢ maksymalng liczbe konsultacji na

osobe (5).

Wykonawca kontaktuje si¢ telefonicznie z pracownikiem w ciggu dwoch dni roboczych od otrzymania
Zgloszenia, aby umoéwi¢ spotkanie nie pozniej niz w ciagu pigciu dni roboczych od zgloszenia

Zamawiajacego.

Wykonawca kontaktuje si¢ z pracownikiem z numeru telefonu, ktory nie jest zastrzezony. Po
dwukrotnej nieskutecznej probie nawigzania kontaktu Wykonawca wysle do pracownika SMS z

prosba o kontakt w celu umowienia spotkania.
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Postgpowanie o udzielenie zamowienia publicznego na wykonywanie ustugi konsultacji psychologicznych dla
pracownikow Ministerstwa Finanséw

Wykonawca gwarantuje mozliwos¢ kontaktu telefonicznego oraz przez komunikator internetowy

zapewniajacy poufnos¢ danych przynajmniej w dni robocze w godzinach od 8:00 do 20:00

Konsultacje, na ktore pracownik nie przyszedt i ktorych nie odwotal przed uptywem 24h przed
terminem umowionej konsultacji, traktuje si¢ jako stan gotowos$ci, za ktory Wykonawca moze
otrzyma¢ wynagrodzenie, jednak nie wyzsze, niz za konsultacje zrealizowang - z zastrzezeniem, ze
jezeli ten termin wizyty wykorzysta inny pracownik Zamawiajacego, to Zamawiajacy zaplaci
wylacznie za konsultacj¢ zrealizowang. W przypadku skorzystania z terminu przez innego pacjenta,

nie bedacego pracownikiem Zamawiajacego, Zamawiajacy nie ponosi zadnych kosztow.

Jako$¢ $wiadczonej ustugi bedzie monitorowana poprzez mozliwos¢ wypelnienia ankiety przez
pracownikow, ktorzy skorzystali z konsultacji. Ankieta bedzie anonimowa, dostepna w intranecie
Zamawiajacego. Ankieta bedzie zawierata pytania o jako$¢ wsparcia udzielonego przez konkretnego
psychologa (nie bedzie w zaden sposob odnosic si¢ do tresci spotkania) oraz pytanie o forme online /
telefoniczng konsultacji (czy jest odpowiednia dla pracownika). Jako$¢ ustug bedzie monitorowana w
celu zapewnienia satysfakcji pracownikéw korzystajacych z konsultacji oraz jako$ci uslug

psychologicznych.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ rezygnacji z ustug konkretnego psychologa jezeli opinie o
konsultacjach z nim, uzyskane w ankiecie w intranecie Zamawiajacego, sa negatywne, tj. jezeli $rednia
ocena konsultacji jest nizsza niz 3 w 5-stopniowej skali w okresie 1 miesigca przy minimum 3

pracownikach biorgcych udziat w ankiecie,.

Konsultacje psychologiczne zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 19 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towarow i ustug (Dz. U. z 2021 r. poz. 685, z p6zn. zm.) sg zwolnione od podatku. Zwolnieniu z

podatku VAT podlega rowniez ustuga gotowosci do $wiadczenia ustugi.
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Zalacznik nr 2do Umowy zdnia .....cceeeeenennen. (G o | G

Zasady organizacji Swiadczenia ushug konsultacji psychologicznych dla
pracownikow Ministerstwa Finansow

1. Konsultacje odbywaé si¢ bedg telefonicznie lub online, za posrednictwem komunikatora
internetowego zapewniajgcego poufnos¢ danych, bezptatnego dla pracownika.

2. Konsultacje odbywac¢ sie bedg w dni robocze w godzinach 8:00 — 20:00. Konsultacje moga
odbywa¢ si¢ rowniez w dni wolne od pracy. Zainteresowany skorzystaniem z konsultacji
pracownik zgtasza si¢ do Zamawiajacego. Zamawiajacy przekazuje zgtoszenie do Wykonawcy
ustugi, wykorzystujac do tego system informatyczny gwarantujacy automatyczne pobieranie
danych oraz bezpieczenstwo przekazywania danych osobowych. System informatyczny
zapewnia Wykonawca. Kazda konsultacja pracownika jest zglaszana oddzielnie przez
Zamawiajacego.

3. W ciagu dwoch dni roboczych od zgloszenia Wykonawca kontaktuje si¢ z zainteresowanym
pracownikiem w celu umoéwienia konsultacji. Konsultacja odbedzie si¢ w wybranej przez
pracownika formie, tj. telefonicznie lub online, nie pdzniej, niz w ciggu pigciu dni roboczych
od zgloszenia przez Zamawiajacego.

4. Zgloszenie na kazda kolejng konsultacj¢ dokonuje Zamawiajacy zgodnie z postanowieniami z
pkt. 2.

5. W razie chgci zmiany terminu konsultacji, pracownik i Wykonawca kontaktujg si¢

bezposrednio.
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Zalacznik nr 3 do Umowy z dnia ..ceeeeeeennnnens r. nr

Wzér dokumentu potwierdzajacego wykonanie ustugi za miesiac ..... 2022.....

Imi¢ i nazwisko pracownika Liczba zrealizowanych Liczba konsultacji
konsultacji nieodwotanych przed
uptywem 24h przed
terminem umowionej
konsultacji
SUMA
Podpisano
Wykonawca Zamawiajacy
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Zalacznik nr 4 do Umowy z dnia .....ccceeueenen.. R

Tres¢ zgody pracownika

0 W celu umozliwienia ....................... (dalej - Wykonawca) nawigzania ze mng kontaktu i
wykonania ustugi w zakresie konsultacji psychologicznych oraz w zakresie niezbednym do rozliczenia
tej ustugi* wykonywanej na podstawie umowy mig¢dzy Ministerstwem Finanséw a Wykonawca,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO wyrazam zgode na przetwarzanie przez Administratora (Ministra
Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej) moich danych osobowych w zakresie: imig, nazwisko,
nazwa komorki organizacyjnej, w ktorej jestem zatrudniona/y i wskazany numer telefonu oraz na
przekazanie Wykonawcy moich danych osobowych w zakresie: imi¢, nazwisko i podany nr telefonu.

0 Jestem $wiadoma/y, ze w dowolnym momencie mogg wycofa¢ udzielong zgode, sktadajac stosowne
o$wiadczenie w formie 1 w miejscu, w ktorych zgoda zostata udzielona oraz ze wycofanie zgody nie
wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania moich danych osobowych, ktérego dokonano na
podstawie zgody, przed jej wycofaniem.

* Rozliczenie ustugi oznacza zaréwno rozliczenie zrealizowanej konsultacji psychologiczne;j, jak i
umowionej konsultacji psychologicznej, na ktdrg Pracownik nie przyszedt i ktorej nie odwotal przed
uplywem 24h przed terminem.

Podpis pracownika**

*Do wypetnienia przy sktadaniu Zgody w formie papierowej. W przypadku sktadania Zgody w formie
elektronicznej informacja zostanie automatycznie zapisana.

**Podpis wymagany przy sktadaniu Zgody w formie papierowej. W przypadku sktadania Zgody w
formie elektronicznej wystanie formularza przez zalogowanego pracownika MF bedzie jednoznaczne
ze ztozeniem podpisu.
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Zalacznik nr 5 do Umowy z dnia .......cccueenen.. (S 0| .

Wzér klauzuli informacyjnej

dla podwykonawcdow, 0sob reprezentujgcych Wykonawceg lub podwykonawcoOw oraz 0sob

wskazanych do wspotpracy w zwiazku z realizacja Umowy na konsultacje psychologiczne nr ... z
dnia ... (Umowa) zawartej miedzy Skarbem Panstwa — Ministerstwem Finansoéw reprezentowanym

przez ............ N , (Wykonawca).

Zgodnie z art. 14 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej ,,RODO” informujemy:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Minister Finanséw, Funduszy i Polityki
Regionalnej, z ktérym mozna si¢ kontaktowac pisemnie, kierujac korespondencj¢ na adres:

e Ministerstwo Finansow, ul. Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa

poczty elektronicznej: kancelaria@mf.gov.pl

lub za pomocg elektronicznej skrzynki podawczej na platformie ePUAP:
/bx1qpt265q/SkrytkaESP

2. Administrator zapewnia kontakt z Inspektorem Ochrony Danych za pos$rednictwem poczty
elektronicznej pod adresem: iod@mf.gov.pl lub tradycyjna droga pocztows, na adres
korespondencyjny: Inspektor Ochrony Danych, Ministerstwo Finansow, ul. Swietokrzyska 12,
00-916 Warszawa.

3. Administrator bedzie przetwarzal pozyskane dane osobowe w celu zrealizowania Umowy —
przez okres trwania Umowy, a nastgpnie do czasu uplywu terminéw przedawnienia roszczen
lub do momentu wygasnigcia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z wlasciwych
przepisOw prawa, w tym przepisdw o archiwizacji.

4. Podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest:

w stosunku do osob reprezentujagcych Wykonawce oraz wskazanych do kontaktu
i wykonania umowy - art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. przetwarzanie jest niezb¢dne do
celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow Administratora, ktore
obejmujg koniecznos$¢ przetwarzania danych osobowych 0sob reprezentujacych strony
Umowy dla celéw zwigzanych z zawarciem i wykonaniem Umowy,

w stosunku do podwykonawcow lub oséb reprezentujacych podwykonawcéw oraz
0sob kierowanych przez podwykonawcow do wykonania Umowy - art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajagcych z prawnie
uzasadnionych interesow Administratora, ktore obejmuja koniecznos$¢ przetwarzania
danych osobowych oséb wyznaczonych do realizacji Umowy, w celach zwigzanych
z wykonaniem Umowy,

w stosunku do wszystkich kategorii 0sob - art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. przetwarzanie
jest niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze,
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ktory wynika z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym
I archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164 z p6zn. zm.),

» w stosunku do wszystkich kategorii osob - art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. przetwarzanie
jest niezbedne do celéw wynikajagcych z prawnie uzasadnionych interesow
Administratora, ktére obejmuja ustalanie, dochodzenie lub obrone roszczen,

5. Administrator informuje, ze dane osobowe 0sOb reprezentujacych Wykonawce
I podwykonawcoéw oraz osob wskazanych do wykonania zawartej Umowy, zostaly mu
przekazane przez Wykonawce lub podwykonawcow. Kategorie danych osobowych, ktére
zostaly przekazane Administratorowi to:

e imic i nazwisko, stanowisko, stuzbowy adres e-mailowy i nr telefony stuzbowego. *

6. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty uprawnione na podstawie przepiséw
prawa. Odrgbna kategorie odbiorcow, ktorym moga by¢ ujawnione Pani/Pana dane, stanowia
podmioty przetwarzajagce dane osobowe na zlecenie Administratora, w szczegdlnosci te,
Z ktorymi zawarto umowy na $wiadczenie ustug serwisowych dla uzytkowanych systemow
informatycznych.

7. Administrator nie planuje przekazywania danych osobowych odbiorcom spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, czyli do panstw trzecich ani organizacjom migdzynarodowym.

8. W przypadkach przewidzianych przepisami prawa, osobie ktérej dane dotycza, przyshuguje
prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

9. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa, osobom,
ktorych dane dotycza przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

10. Dane osobowe nie beda wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji
w indywidualnych przypadkach, w tym do profilowania.

! Nalezy wymieni¢ kategorie danych (np. imie i nazwisko, shuzbowy numer telefonu, stuzbowy adres mailowy, miejsce
zatrudnienia itd.).
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