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Rozeznanie rynku w zakresie przeprowadzenia badania ankietowego w zakresie
planowanego utworzenia Krajowego Rejestru Mediatora i koniecznych prac

legislacyjnych w zwigzku realizacja projektu

1. Przedmiot Postepowania

Ministerstwo Sprawiedliwo$ci zaprasza do skladania ofert w celu ustalenia ceny
za przeprowadzenie badania ankietowego w zakresie planowanego utworzenia Krajowego
Rejestru Mediatora i koniecznych prac legislacyjnych w zwigzku realizacja projektu
pozakonkursowego wspoétfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
(EFS), w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, w ramach Dziatania
2.17 ,,Skuteczny wymiar sprawiedliwosci”, pn.: ,Upowszechnienie alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw poprzez podniesienie kompetencji mediatoréw, utworzenie

Krajowego Rejestru Mediatorow (KRM) oraz dzialania informacyjne”.

Zadanie ma na celu okre$lenie preferowanego przez interesariuszy sposobu funkcjonowania

wi/w rejestru.
2. Cel realizacji zadania

Przedmiotowe zadanie zostanie zlecone na przetomie III/IV kwartatu 2020 r. w zwiazku
z realizacja zadania pn. ,,Prace analityczne dotyczace potrzeb spolecznych zwigzanych
z realizacjg projektu (wraz z raportem)” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj, w ramach Dziatania 2.17 ,Skuteczny  wymiar sprawiedliwosci”,
pn.: ,,Upowszechnienie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw poprzez podniesienie
kompetencji mediatoréw, utworzenie Krajowego Rejestru Mediatorow (KRM) oraz dziatania

informacyjne”.
3. Cel Zlecenia

Celem planowanego badania ankietowego jest przeprowadzenie prac analitycznych
dot. diagnozy stanu funkcjonujacego w Polsce systemu mediacji, potrzeb spolecznych z nim
zwigzanych oraz oczekiwan dotyczacych Krajowego Rejestru Mediatoréw (KRM). W wyniku
przeprowadzonych analiz przygotowany zostanie raport zawierajacy m. in. oczekiwania dot.
Krajowego Rejestru Mediatorow (np. elementy rejestru, kryteria wpisu do rejestru, kryteria

weryfikacji wpisu w rejestrze, podstawy zawieszenia wpisu oraz wykreslenia z rejestru, jakie
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informacje powinny znalez¢ si¢ rejestrze, jakie informacje powinny by¢ widoczne dla s¢dziow,
a jakie dla potencjalnych odbiorcow mediacji) oraz identyfikacje luk kompetencyjnych w

zakresie szkolen mediatorow.

Przeprowadzone  badania umozliwiag  Ministerstwu  Sprawiedliwo$ci  utworzenie
ogolnokrajowego rejestru mediatoréw, ktory spetni oczekiwania ww. grup (tj. potencjalnych
uzytkownikow KRM) oraz uwzglednienie w organizowanych w ramach projektu szkoleniach

zagadnien zmierzajacych do wyeliminowania zidentyfikowanych brakow kompetencyjnych.
4. Przedmiot zamowienia
Zlecenie bedzie obejmowato:

a) Przygotowania pytan do ankiety wraz z Partnerami biorgcymi udziat w Projekcie.

b) Weryfikacj¢ struktury, treSci i kolejnosci pytan ankietowych przygotowanych przez
Zamawiajacego pod katem stosowanej metodologii ankietyzacji (np. weryfikacja przez
eksperta ds. psychologii marketingu).

C) Przeprowadzenie badania ankietowego w formie elektronicznej lub papierowej wsrod
grupy 3000 respondentow, posrod ktorych znajdowaé sie¢ beda m.in.: przedsigbiorcy,
pracownicy administracji publicznej, organizacji skupiajagcych mediatoréw, sedzidow,
adwokatow, radcow prawnych, notariuszy, osrodkow mediacyjnych 1 organizacji
pozarzadowych.

d) Opracowanie wynikow zbiorczych ankiet w formie tekstowej oraz graficznej (w tym
mapowanie wynikow) oraz przygotowanie raportu obejmujacego:

- analize¢ jako$ciowg oraz ilo§ciowg zebranych odpowiedzi,

- diagnoze aktualnych przepiséw prawnych w kontekscie potrzeby utworzenia Krajowego
Rejestru Mediatora,

- diagnoze elementow systemu, regulacji, procedur, obszarow wymagajacych zmiany badz
poprawy w zakresie tworzonego Rejestru,

- Oceng zasadno$ci konieczno$ci zmian przepisow prawa regulujacych tworzenie list
statych mediator w kontekscie tworzonego Krajowego Rejestru Mediatora,

- Weryfikacje potencjalnych trudnosci, barier badZz problemow, ktdre moga zostal

napotkane w trakcie realizacji projektu;
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Dodatkowy wariant:
- Analiz¢ prawnoporownawcza w zakresie regulacji prawnej ogoélnokrajowego rejestru

mediatorow w systemach prawych innych panstw.

5. Metodologia badania

Podana ponizej propozycja metod badawczych nie jest lista wyczerpujaca, a zawiera jedynie
minimum metodologiczne, ktore musi zosta¢ wypetnione podczas tego badania. Zamawiajacy
oczekuje, iz Wykonawca w oparciu o swoja wiedzg 1 doswiadczenie zaproponuje, wlasciwy
z punktu widzenia celéw badania, pelny katalog metod i1 narzedzi badawczych. Zastosowanie
dodatkowych metod/narzedzi badawczych (w odniesieniu do wymogoéw minimalnych)
wraz z uzasadnieniem ich adekwatno$ci w konteks$cie celéw badania bedzie jednym z kryteriow
oceny ofert.

Zaproponowana przez Wykonawce koncepcja realizacji badania powinna by¢ spdjna, logiczna
i odpowiada¢ celom badania.

Zamawiajacy wymaga skutecznej realizacji proby co najmniej 3000 osob, posrod ktérych
znajdowac si¢ beda m.in.:

1. sedziowie z wydziatow cywilnych - Zamawiajacy wymaga skutecznej realizacji proby co
najmniej 150 osob,

2. sedziowie z wydziatow karnych - Zamawiajacy wymaga skutecznej realizacji proby co
najmniej 150 osob,

3. sedziowie z wydzialow rodzinnych - Zamawiajacy wymaga skutecznej realizacji proby co
najmniej 150 osob;

4. sedziowie z wydzialdéw gospodarczych - Zamawiajacy wymaga skutecznej realizacji proby
co najmniej 150 osob;

5. sedziowie z wydzialow pracy i1 ubezpieczen spotecznych - Zamawiajacy wymaga skutecznej
realizacji proby co najmniej 150 osob;

6. koordynatorzy do spraw mediacji w sprawach cywilnych oraz karnych dziatajacy w sadach
okregowych;

7. adwokaci - Zamawiajacy wymaga skutecznej realizacji proby co najmniej 200 0sob;

8. radcowie prawni - Zamawiajgcy wymaga skutecznej realizacji proby co najmniej 200 0sob;
9. notariusze - Zamawiajgcy wymaga skutecznej realizacji proby co najmniej 150 0sob;

10. osrodki mediacyjne i mediatorzy - Zamawiajacy wymaga skutecznej realizacji proby co

najmniej 200 oséb;
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11. organizacje skupiajace mediatorow - Zamawiajacy wymaga skutecznej realizacji proby co
najmniej 200 oséb;

12. przedsigbiorcy - Zamawiajacy wymaga skutecznej realizacji proby co najmniej 250 oséb.
W ramach badania ankietowego Wykonawca powinien badanie zrealizowa¢ we wszystkich
wojewodztwach uwzgledniajac wszystkie poziomy struktury organizacyjnej jednostek
wymiaru sprawiedliwos$ci (sady rejonowe, okrggowe i apelacyjne).

Liczba ankietowanych z jednego wojewodztwa musi stanowi¢ min. 80% ogdlnej liczby osob
ankietowanych, bedacych przedstawicielami zawodow jednej z ponizej wskazanych kategorii:
- s¢dziowie;

- adwokaci

- radcowie prawni

- notariusze

- osrodki mediacyjne i mediatorzy

- organizacje skupiajace mediatorow;

- przedsigbiorcy

6. Harmonogram realizacji zadania

W terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Wykonawca przygotuje
projekt raportu metodologicznego.

W terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Wykonawca przygotuje
ostateczng wersj¢ raportu metodologicznego. Za ostateczng wersje raportu metodologicznego
badania traktowana bedzie uznana wersja, ktora uzyskata akceptacje Zamawiajacego;

- Projekt raportu metodologicznego przekazany zostanie Zamawiajacemu w formie
elektronicznej (e-mail, format .doc);

- W terminie do 3 dni roboczych od dnia przekazania projektu raportu Zamawiajacy przekaze
uwagi do projektu raportu metodologicznego;

- W terminie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania uwag Zamawiajacego do projektu raportu
metodologicznego Wykonawca przekaze poprawiony projekt raportu metodologicznego w
formie elektronicznej (e-mail, format .doc);

- W przypadku nieuwzglednienia lub niekompletnego uwzglednienia uwag Zamawiajacego
Wykonawca dokona uzgodnien z Zamawiajagcym, a w szczegolnosci ewentualnych dalszych

poprawek raportu — w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.
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W terminie 90 dni od zawarcia umowy, wykonawca przedstawi projekt raportu
koncowego;

- projekt raportu koncowego przekazany zostanie Zamawiajagcemu w formie elektronicznej
(e-mail, format .doc);

- w terminie do 7 dni roboczych od dnia przekazania projektu raportu koncowego Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy uwagi do projektu raportu koncowego;

- w terminie do 7 dni roboczych od dnia otrzymania uwag Zamawiajgcego do projektu raportu
koncowego Wykonawca przekaze poprawiony projekt raportu koncowego w formie
elektronicznej (e-mail, format .doc);

- w przypadku nieuwzglednienia lub niekompletnego uwzglednienia uwag Zamawiajacego
Wykonawca dokona uzgodnien z Zamawiajacym, a w szczegdlnosci ewentualnych dalszych
poprawek raportu —w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy.

W terminie 120 dni od zawarcia umowy, wykonawca przedstawi Zamawiajacemu wyniki

zbiorcze oraz ostateczna wersje raportu koncowego.

Za ostateczng wersj¢ raportu koncowego badania traktowana bedzie wersja, ktora uzyskata

akceptacje Zamawiajacego;

Zamawiajacy, w zalezno$ci od swojego uznania, bedzie mogt zazadaé jednokrotnego
przedstawienia raportu koncowego w formie prezentacji multimedialnej na terenie Warszawy
w terminie do 14 dni od dnia otrzymania ostatecznej wersji raportu koncowego. Zamawiajacy

poinformuje Wykonawce o tym zadaniu co najmniej na 7 dni przed planowang prezentacja.
7. Wymagania dotyczace wynikow badania

W trakcie prac nad raportami powstalymi w ramach badania Wykonawca powinien uwzgledni¢

nastepujace wymagania Zamawiajacego.
1. Wymagania dotyczace raportu metodologicznego (w tym rowniez jego projektu):

Raport metodologiczny powinien opisywac zalozenia i sposob realizacji badania oraz powinien

posiadac¢ nastgpujaca strukture:
a) opis koncepcji badania;

b) pelny opis metodologii planowanej do zastosowania w ramach badania (opis metod i technik
zbierania i analizy danych, liczb¢ respondentéw objetych badaniem ilosciowym i jako$ciowym

etc.);
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) harmonogram badania okreslony co najmniej w tygodniach;

d) doktadny opis organizacji pracy badawczej z podziatem zadan i odpowiedzialno$ci cztonkow

Zespotu Badawczego;

e) projekty poszczegolnych narzedzi badawczych zastosowanych w ramach badania

(np. kwestionariusze ankiet, scenariusze wywiadow, etc.).
Raport metodologiczny powinien spetniaé nastgpujace warunki:
a) raport opracowany bedzie w jezyku polskim;

b) informacje oraz dane zawarte w raporcie wolne bedg od bledow literowych, rzeczowych i

logicznych;
C) raport bedzie sporzadzony poprawnie pod wzglgdem stylistycznym i ortograficznym,;

d) raport bedzie uporzadkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz
rozwigzania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne formy prezentacji informacji) zostang

zastosowane w sposob jednolity oraz powodujacy, ze raport bedzie czytelny i przejrzysty;

e) raport zostanie przekazany Zamawiajagcemu w formie elektronicznej (ptyta CD/DVD, format

.doc oraz .pdf) i drukowanej (3 egzemplarze w kolorze, druk dwustronny, praca obtozona);

f) raport bedzie zgodny z zapisami Szczegdtowego opisu przedmiotu zamdwienia oraz oferty

Wykonawcy.

2. Wymagania dotyczace raportu koncowego (w tym réwniez jego projektu):

Raport koncowy powinien posiada¢ nastgpujaca strukture:

a) streszczenie raportu w jezyku polskim— nie wigcej niz 6 stron A4;

b) spis tresci,

) wprowadzenie (opis przedmiotu badania, gtownych zatozen i celéw badania);

d) opis zastosowanej metodologii oraz zroédet danych i informacji wykorzystanych w badaniu;

e) opis wynikow badania wraz z ich analizg i interpretacja (prezentacja pytan badawczych, opis
analizy 1 interpretacji danych oraz prezentacja kompletnych wynikéw badania), w tym

przedstawienie odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze;
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) wnioski i rekomendacje;

g) aneksy zawierajgce m. in. zastosowane w ramach badania narzedzia badawcze, peing
dokumentacj¢ badawczg z badan ilosciowych i jakosciowych (tabele wynikowe z badan
ilosciowych, transkrypcje wywiadow etc.), prezentacj¢ multimedialng prezentujaca cele

badania, zastosowang metodologi¢, wnioski i rekomendacje;
Raport koncowy powinien spetnia¢ nastepujace warunki:

a) raport opracowany bedzie w jezyku polskim, z wyjatkiem streszczenia raportu koncowego,

ktore bedzie opracowane w jezyku polskim i angielskim;

b) informacje oraz dane zawarte w raporcie wolne bedg od bledow literowych, rzeczowych i

logicznych;
C) raport bedzie sporzadzony poprawnie pod wzglgdem stylistycznym i ortograficznym,;

d) raport bedzie uporzadkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz
rozwiazania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzg¢dzia prezentacji informacji) zostang

zastosowane w sposob jednolity oraz powodujacy, ze raport bedzie czytelny i przejrzysty;

e) raport przekazany zostanie Zamawiajagcemu w formie elektronicznej (ptyta CD/DVD, format
.doc oraz .pdf) 1 drukowanej (3 egzemplarze w kolorze, druk dwustronny, praca obtozona,

potaczona trwale /niedopuszczalne jest bindowanie/, oprawa twarda);

f) dodatkowo Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajagcemu prezentacj¢ multimedialng w

formacie .pps, prezentujaca cele badania, zastosowang metodologi¢, wnioski 1 rekomendacje;

g) wraz z raportem koncowym, Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu, na odrgbnej ptycie
CD/DVD, pliki zrédlowe zawierajace wszystkie tabele, rysunki, ryciny, itp. ktore znajduja si¢

w tresci lub zatgcznikach raportu koncowego;

h) raport bedzie zgodny z zapisami Szczegdlowego opisu przedmiotu zamowienia, oferty

Wykonawcy oraz raportu metodologicznego;

1) streszczenie raportu w sposob syntetyczny bedzie przedstawiato cel badania, jego zakres,
zastosowang metodologi¢ oraz wszystkie najwazniejsze wyniki i rekomendacje wyptywajace z

badania ewaluacyjnego;
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J) prezentacja multimedialna w sposob syntetyczny bedzie przedstawiata cele badania,
zastosowang metodologi¢ oraz wszystkie najwazniejsze wnioski i rekomendacje wyplywajace

z badania ewaluacyjnego;

k) Wykonawca badania powinien zapewni¢ anonimowo$¢ respondentom biorgcym udziat w

badaniu;

I) raport koncowy nie b¢dzie sprowadzat si¢ jedynie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych
danych i odpowiedzi respondentow, ale bedzie rowniez prezentowat niezalezng oceng wynikow

badan Wykonawcy badania (ewaluatora);

m) w raporcie koncowym w sposOb rzetelny zostang przedstawione wyniki badania, tzn.
przedstawiona zostanie analiza oraz interpretacja danych zebranych w ramach wszystkich

zastosowanych metod badawczych;

n) w raporcie koncowym w sposob wyczerpujacy zostang udzielone odpowiedzi na wszystkie

postawione pytania ewaluacyjne oraz przedstawione zostang wyniki badania;
0) sformutowane wnioski zostang poparte przedstawionymi wynikami badania;

p) sformulowane wnioski beda stanowily rezultat przeprowadzonej przez Zespdt Badawczy
analizy i interpretacji wynikOw badania oraz nie beda stanowily wyltacznie opinii

poszczegblnych respondentéw badania;

q) tre$¢ raportu koncowego z realizacji badania nie powinna zawiera¢ wigcej niz 100 stron w

formacie A4 (z wylaczeniem aneksow), przyjmujac srednio 2300 znakow ze spacjami na strong.

r) w kontekscie zebranych danych oraz zaprezentowanych wynikow badania nie bedzie

brakowato zZadnego istotnego wniosku;

s) sformutowane w raporcie koncowym rekomendacje w sposob logiczny bgda wynikalty z

wnioskow;
t) dla wszystkich istotnych wnioskow sformutowane zostang rekomendacje;

u) rekomendacje zostang sformutowane w sposob precyzyjny oraz w formie pozwalajacej na
bezposrednie operacyjne zastosowanie, tzn. dokladnie oraz szczegblowo zostanie

przedstawione mozliwe do wykonania zadanie stuzace realizacji rekomendacji;
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v) Wykonawca powinien odnies¢ si¢ do wszystkich sformutowanych przez Zamawiajacego

uwag do raportu koncowego;

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do przygotowanych narzgdzi
badawczych i projektow raportow (metodologicznego oraz koncowego) oraz ich aneksow i
zatacznikow. Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia uwag oraz przedstawienia
narzedzi 1 raportow do akceptacji Zamawiajacego. Wszystkie raporty powstate w ramach
niniejszego zamoéwienia beda wlasnoscia Zamawiajacego. Jakiekolwiek dystrybuowanie

raportéw winno by¢ pisemnie uzgodnione z Zamawiajacym.

Zamawiajacy informuje, iz po zakonczeniu realizacji badania raport koncowy oraz wspotpraca
z Wykonawcg zostang poddane ocenie z wykorzystaniem Karty Oceny Procesu i Wynikéw
Zewngtrznego Badania Ewaluacyjnego, ktorej wzor zostal zamieszczony w Zataczniku nr 2. do

Wytycznych MIiR w zakresie ewaluacji polityki spojnosci na lata 2014-2020.
8. Zarzadzanie realizacja przedmiotu zamowienia

Zamawiajagcym jest Ministerstwo Sprawiedliwosci Departament Strategii i Funduszy

Europejskich.

Od Wykonawcy wymaga si¢:

- sprawnej 1 terminowej realizacji badania oraz wspolpracy z Zamawiajacym,
- wyznaczenia osoby do kontaktow roboczych z Zamawiajacym,;

- konsultowania metodologii badania 1 narzedzi badawczych,

- zapewnienia respondentom pelnej anonimowos$ci podczas badania, pozostawania w statym
kontakcie z Zamawiajagcym (spotkania odpowiednio do potrzeb, na biezaco kontakty

telefoniczne i e-mail),

- informowania o stanie prac, pojawiajacych si¢ problemach i innych zagadnieniach istotnych

dla realizacji badania;

- na spotkaniach z Zamawiajagcym wymagany jest kazdorazowo udziat osoby koordynujacej

prac¢ Zespotu Badawczego;

- zagwarantowania dyspozycyjnosci i1 dostgpnosci w pracach badawczych podejmowanych w

ramach ewaluacji wszystkich ekspertow, ktorzy wejda w sktad zespotu badawczego.
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W ofercie Wykonawca ma obowigzek przyporzadkowa¢ do poszczegdlnych zadan
odpowiednich cztonkéw Zespotu Badawczego. W sytuacji powzigcia przez Zamawiajacego
informacji, ze jakiekolwiek z zadan realizowane jest przez innego cztonka zespotu niz osoba
przypisana do zadania w ofercie lub osoby z poza zespotu badawczego, Zamawiajacy ma prawo
rozwigza¢ umowe na realizacj¢ badania ewaluacyjnego i/lub naliczy¢ kary umowne, zgodnie z

zapisami umowy.

W ofercie Wykonawca ma obowigzek wskazac ceng catkowitg oraz ceny czastkowe realizacji

zamoOwienia w podziale na zadania.
9. Termin skladania oferty

Ofert¢ nalezy przesyla¢ do konca dnia 21 maja 2020 r. na adres mailowy:
zgloszenia.mediacje@ms.gov.pl. Osoba do kontaktu: Marcin Smalcerz, tel. 22 23-90-349,
kom. 723-998-204.

10. Pozostale informacje

Niniejsze postepowanie jest prowadzone w ramach procedury rozeznania rynku w oparciu
o tres$¢ niniejszego dokumentu, nie jest oferta w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak réwniez

nie jest ogloszeniem w rozumieniu Ustawy Prawo Zamowien Publicznych.
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